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บทคัดยอ 

 การประชุมเอเปคดานการศึกษา ป 2022 โดยเครือขายดานการศึกษาไดกำหนดแผนยุทธศาสตร

การศึกษาเอเปค (APEC Education Strategy) รวมกัน โดยมุงเปาคุณภาพการศึกษาท่ียั่งยืน มี 3 ประการ 

ได แก   1.  การยกระด ับสมรรถนะ (Enhancing Competencies) 2.  การสร างเสร ิมนว ัตกรรม 

(Accelerating Innovation) 3. การเพิ่มความสามารถในการทำงาน (Increase Employability) เพื่อให

บรรลุเปาหมายท่ีวางไวจะตองมีปจจัยสนับสนุนหลายประการ ซ่ึงสมรรถนะดิจิทัลเปนปจจัยสำคัญท่ีเอ้ือให

การศึกษาเกิดความยั่งยืน โดยสมรรถนะดิจิทัลประกอบดวย 6 องคประกอบดังนี้ 1) การเขาใจดิจิทัล 

(Digital Literacy) 2) การใชดิจ ิทัล (Digital Skill/ICT Skill) 3) การผลิตและการติดตอสื ่อสารดวย

เครื่องมือดิจิทัล (Produce and Communication in Digital’s Tool) 4) การแกปญหาดวยเครื่องมือ

ดิจิทัล (Problem Solving with Digital tools) 5) การประเมินขอมูลสารสนเทศดิจิทัล (Evaluating in 

Digital Information Technology) 6) การใชเทคโนโลยีดิจ ิทัลอยางมีจริยธรรม (Ethics of Digital 

Technology used) 
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Abstract 

 Due to the APEC Education Forum 2022 by the Cooperation of Education Network 

was Established APEC Education Strategy that focused on 3 Aspects of Sustainable 

Education Quality i.e. (1) Enhancing Competencies (2) Accelerating Innovation (3) Increase 

employability the Goals of Education need to many factors Support Especially “Digital 

Competency”  to Accommodate of 6 Factors Consisting of 1)  Digital Literacy 2)  Digital 

Skill/ ICT Skill Usage 3)  Produce and Communication in Digital’ s Tool 4)  Problem Solving 

with Digital tools 5)  Evaluating in Digital Information Technology 6)  Ethics of Digital 

Technology used 
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บทนำ 

จากนโยบายและแผนระด ับชาต ิว  าด วยการพ ัฒนาด ิจ ิท ัล เพ ื ่ อ เศรษฐก ิจและส ั งคม  

พ.ศ. 2561–2580 ซึ่งมีเปาหมายในภาพรวม คือ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของ

ประเทศดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยขอมูลขาวสาร

และบริการตางๆ ผานสื่อดิจิทัล เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เตรียมความพรอมใหบุคลากร 

ทุกกลุม มีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิต และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล การทำงาน

และการใหบริการของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563)  นอกจากนี้นโยบายและยุทธศาสตรการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566-2570 ยังสงเสริมใหเกิดการบูรณาการนวัตกรรม

พลิกโฉม (Disruptive innovation) ท่ีเกิดจากความกาวหนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ท่ีสามารถสราง

การเปลี ่ยนแปลงอยางมากในอนาคต เชน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) โดยเฉพาะการ

เปลี่ยนแปลงของโลกเขาสูยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ที่เทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำมาใชในหลาย

ภาคสวน สงผลใหวิถีการดำเนินชีวิตและการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไป เชน 

รูปแบบการดำเนินธุรกิจท่ีเกิดการเติบโตอยางมากของเศรษฐกิจแพลตฟอรม รูปแบบการทำงานท่ีทำจากท่ี

ไหนก็ไดผานระบบออนไลน ซึ่งกำหนดภายใตยุทธศาสตรที่ 4 มุงพลิกโฉมระบบการเรียนรูตลอดชีวิต 

เพื่อใหประเทศไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูงเพียงพอตามเปาหมายยุทธศาสตร และการพัฒนาแหงอนาคต  

และสอดรับกับปรัชญาการอุดมศึกษาไทยใหม (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย

และนวัตกรรม, 2565) 



+  

วารสารเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ป�ที่ 18 ฉบับที่ 24  • • •  91 

 
ประจาํเดือน มกราคม – มิถุนายน พ�ทธศักราช 2566 

การเรียนรูของมนุษยในยุคดิจิทัลเปนการเรียนรูที่ไรพรมแดน  และมุงเนนที่การสงเสริมพัฒนา

บุคคลอยางยั่งยืน การจัดการศึกษาเปลี่ยนแปลงเปนการศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิต 

กลาวคือ เปนการศึกษาเรียนรูท่ีไมมีรูปแบบตายตัว หลักสูตรมีความยืดหยุนมีความหลากหลาย ระยะเวลา

ที่ใชในการเรียนรูไมชัดแนนอน การไดรับความรู และสรางความรูเปนไปตามประสบการณที่พบเห็น และ

เรียนรู จากในชีวิตประจำวันของตนเอง และมุ งตอบสนองความตองการของบุคคลที ่สอดคลองกับ

ความสามารถเฉพาะตน จนกลายเปนการศึกษาตอเนื่องไปตลอดชีวิต ระบบการศึกษาสมัยใหมกําลังมุงสู

การศึกษาที่อาศัยเทคโนโลยีเปนสื่อกลาง อาทิ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี

การสื ่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัล (Sungkawadee & Keawurai, 2017) ซึ ่งความรวมมือดานการศึกษา

ระหวางสมาชิกเอเปค เปนรูปแบบเครือขายความรวมมือดานการศึกษา (APEC Education Network - 

EDNET) ไดใหความสำคัญกับสมรรถนะดิจิทัล ที่จะชวยในพัฒนาคน และสงเสริมใหเกิดกระบวนการ

เรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยไดกำหนดหัวขอหลัก คือ “การสรางโอกาสอยางครอบคลุมเพ่ือ

เปดรับอนาคตทางดิจิทัล” ซึ่งบทความนี้นำเสนอประเด็นสำคัญครอบคลุม 1) แผนยุทธศาสตรดาน

การศึกษาของเอเปค 2) ความหมายของสมรรถนะดานดิจ ิท ัล 3) สมรรถนะดิจ ิท ัล : สำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2565) (4) สมรรถนะดานดิจิทัลสำหรับพลเมืองไทย : กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 5) สมรรถนะดิจิทัล : Calvani et al (2009) 6) ความฉลาดทางดิจิทัล : มูลนิธิสงเสริม

สื่อเด็กและเยาวชน และ 7) การสังเคราะหสมรรถนะดิจิทัลเพื่อนำไปสูสมรรถนะดิจิทัล : ทักษะเพื่อการ

เรียนรูอยางยั่งยืนตามเปาหมายของการประชุมเอเปคดานการศึกษา 2022 

 

แผนยุทธศาสตรดานการศึกษาของเอเปค (APEC Education Strategy) 

ความรวมมือดานการศึกษาระหวางสมาชิกเอเปค  เปนรูปแบบเครือขายความรวมมือดาน

การศึกษา (APEC Education Network - EDNET) ซึ่งเปนเครือขายภายใตคณะทำงานดานการพัฒนา

ทร ัพยากรมน ุษย  ของ เอเปค (Human Resources Development Working Group)  จากความ

เปลี่ยนแปลงและความทาทายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกปจจุบัน ทำใหกลุมสมาชิกเขตเศรษฐกิจเอเปค หรือ 

ความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก (Asia-Pacific Economic Cooperation : APEC) 

ตางตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อรองรับสถานการณตาง ๆ โดยมุงม่ัน

สงเสริมการศึกษาท่ีมีคุณภาพและเสมอภาค การพัฒนาทักษะสำคัญแหงศตวรรษท่ี 21 การสรางนวัตกรรม  

รวมท้ังสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

ซึ่งเครือขายเอเปคการศึกษา ไดกำหนดวิสัยทัศน 2030 (พ.ศ. 2573) รวมกันวาภายในป พ.ศ. 

2573 ประเทศสมาชิกเอเปคจะสรางเครือขายการศึกษาที่มีความเหนียวแนน โดยมุงเนนการศึกษาท่ี

ครอบคลุมและมีคุณภาพ  ซึ่งสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจ  ความเปนอยูที่ดีของคนในสังคม และ
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สรางเสริมความสามารถในการทำงานของชายและหญิงในเขตเศรษฐกิจเอเปค เพื่อที่จะบรรลุผลสำเร็จ

ตามวิสัยทัศนของการจัดทำแผนยุทธศาสตรการศึกษาเอเปค (APEC Education Strategy)  

โดยเครือขายดานการศึกษา ไดรวมกันกำหนด Action Plan of APEC Education Strategy 

เพื่อเรงขับเคลื่อนการดำเนินการดานการศึกษา ใหบรรลุเปาหมายป 2030 โดยมีประเด็นสำคัญที่จะเรง

ผลักดัน ไดแก 

1. การยกระดับสมรรถนะ (Enhancing Competencies) โดยการปรับปรุงระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา การกำหนดกรอบคุณวุฒิและรับรองมาตรฐานทักษะความสามารถ การสงเสริม

การศึกษาขามพรมแดน การแลกเปลี ่ยนถายโอนทางวิชาการและนักศึกษา และการปรับปรุงระบบ

การศึกษาใหมีความทันสมัย ภายในป พ.ศ. 2573 มีตัวชี้วัดการดำเนินงานประกอบดวย 

• มีระบบเทียบคุณวุฒิ รวมท้ังการประกันคุณภาพและกรอบคุณวุฒิ 

• มีมาตรฐานการประกันคุณภาพและกรอบคุณวุฒิท่ีเปนสาธารณะ 

• มีระบบรับรองคุณวุฒิและประกันคุณภาพท่ีอางอิงสมรรถนะท่ีเปนสากล 

• มีโปรแกรมการแลกเปลี่ยนและเทียบโอนนักศึกษา 

• มีทุนการศึกษาท่ีใหโดยสมาชิกเขตเศรษฐกิจเอเปค 

• จัดทำนโยบายหรือขอริเริ่มท่ีสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษารูปแบบออนไลน 

• จัดทำนโยบายหรือขอริเริ่มสำหรับผูบริหารสถานศึกษาที่สงเสริมแนวปฏิบัติที่ดีในการ

บริหารจัดการสถานศึกษา 

• จัดทำนโยบายหรือขอริเริ่มที่สงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียยกระดับการดำเนินงานเพ่ือ

ความเทาเทียมและครอบคลุมทางการศึกษา 

2. การสรางเสริมนวัตกรรม (Accelerating Innovation) โดยการยกระดับสมรรถนะดาน

การศึกษาและเทคโนโลยีในกระบวนการจัดการเรียนการสอน การบูรณาการวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมเพื่อการศึกษาและการเรียนการสอน การเพิ่มความรวมมือทางวิชาการระหวางรัฐบาลและ

ภาคอุตสาหกรรม โดยมีตัวชี้วัดการดำเนินงานประกอบดวย 

• มีอินเทอรเน็ตเชื่อมตอภายในสถานศึกษาและท่ีบานเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูออนไลน 

• มีการอบรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนใหกับบุคลากรทาง

การศึกษา 

• มีการนำเทคโนโลยีทางการศึกษาเขามาสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

• มีแหลงขอมูลแบบออนไลนสำหรับสะเต็มศึกษาเพื่อการจัดการเรียนการสอน ตลอดจน

การฝกอบรมครู 

• มีนโยบายท่ีสงเสริมสตรีและเด็กหญิง ในการมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีเก่ียวกับสะเต็มศึกษา 
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• มีโครงการความรวมมือเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาระหวางภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม 

และสถาบันการศึกษา 

3. การเพิ่มความสามารถในการทำงาน (Increase Employability) โดยเพิ่มความรวมมือ

ระหวางรัฐบาล สถาบันอุดมศึกษาและสถาบันดานเทคนิคและอาชีวศึกษาและการฝกอบรม (TVET) 

รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสียภาคธุรกิจและการฝกอบรม การพัฒนาสมรรถนะแหงศตวรรษที่ 21 สำหรับการ

ทำงานและการเปนผูประกอบการในทุกระดับและทุกรูปแบบการศึกษา โดยมีตัวชี้วัดการดำเนินงาน

ประกอบดวย 

• การมีหุนสวนความรวมมือระหวางภาครัฐ สถาบันอุดมศึกษา และสถาบันดานเทคนิค

และอาชีวศึกษาและการฝกอบรม (TVET) หนวยงานนอกภาครัฐ ภาคเศรษฐกิจ และผูมี

สวนไดสวนเสียดานการศึกษาและฝกอบรม 

• มีการจ ัดโปรแกรมที ่ส งเสร ิมสมรรถนะแหงศตวรรษที ่  21 และทักษะการเปน

ผูประกอบการ 

• มีการจัดโปรแกรมการแลกเปลี่ยนระหวางสมาชิกเขตเศรษฐกิจเอเปค 

(ท่ีมา: https://www.bangkokbiznews.com/health/education/1036564) 

 

ความหมายของสมรรถนะดานดิจิทัล (Digital Competency) 

สมรรถนะดานดิจิทัล (Digital Competency) หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางมั่นใจ วิพากษ วิจารณ และสรางสรรคเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่เกี่ยวของ

กับการทำงาน การเรียนรู การมีสวนรวมในสังคม รวมไปถึงการ มีปฏิสัมพันธกับผูอื่นผานทางเทคโนโลยี

อยางมีวิจารณญาณและสรางสรรค  (Punie & Redecker, 2017) 

สมรรถนะดานดิจิทัล (Digital Competency)  หมายความวา ความสามารถในการผสมผสาน

ระหวางความรู ทักษะ และคุณลักษณะเพ่ือใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัย 

สรางสรรค อิสระ และมีจริยธรรม ไดแก การทำงาน การแกปญหา การสื ่อสาร การจัดการขอมูล  

การรวมมือ การสรางเนื้อหา และความรู (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2563) 

สรุปไดวา สมรรถนะดานดิจิทัล หมายถึง ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยสามารถเลือก วิเคราะห และประเมินขอมูลสารสนเทศ 

เพื่อใหสามารถแกปญหาและใชงานอยางสรางสรรค ดวยความรับผิดชอบ และมีวิจารณญาณ รวมไปถึง

สรางองคความรูใหมอยางตอเนื่อง 
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สมรรถนะดิจิทัล : สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เพื่อใหสอดคลองกับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 แนวคิดการศึกษาไทย 4.0 และกรอบการ

ผลิตและพัฒนากำลังคนเพื่อรองรับดิจิทัลเพื่อเศษฐกิจและสังคม สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

จึงไดจัดทำประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ดังนี้ 

สมรรถนะดิจิทัลสำหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

1. การสืบคนและการใชงาน  

ระดับที่จำเปน เชน สามารถใชเครื่องมือตาง ๆ เพื่อสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของ รูวิธีการ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลตาง ๆ  รูวิธีการจัดระบบ และแบงปนทรัพยากร และตระหนัก

ถึงประเด็นตาง ๆ เรื่องลิขสิทธิ์และประเด็นการคัดลอกผลงาน 

ระดับสูง เชน สามารถใชเครื่องมือสืบคนขั้นสูง และติดตามขอมูลหรือทรัพยากรเฉพาะ

ดานได ดานลิขสิทธิ์ และสามารถเผยแพรทางออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. การสรางสรรคและนวัตกรรม 

ระดับที่จำเปน เชน สามารถผลิต (และไดผลิต) สื่อดิจิทัล เชน กราฟก คลิปวีดีโอหรือ

คลิปเสียง เปนตน สามารถเรียนรูหลักการพ้ืนฐานได และสามารถทดลองทำได 

ระดับสูง เช น สามารถผลิต (และไดผลิต) ทรัพยากรดิจิท ัลและมัลติม ีเดีย เพ่ือ

วัตถุประสงคท่ีหลากหลาย มีประสบการณการใชเครื่องมือสรางสรรค  

3. เอกลักษณและคุณภาพชีวิต 

ระดับที่จำเปน เชน ตระหนักถึงประเด็นความปลอดภัยออนไลน รวมถึงการปกปอง

ขอมูลและภาพลักษณสวนตน รูจักสิ่งจำเปนพ้ืนฐานสำหรับการปองกันขอมูล 

4. การสอนหรือการเรียนรู 

ระดับที่จำเปน เชน สามารถใชเทคโนโลยีที่หลากหลายอยางสะดวกสบายในการเรียนรู  

สามารถติดตั้งและใชซอฟตแวร รวมถึงแอปพลิเคชันท่ีเปนประโยชนบนอุปกรณสวนตัว 

ระดับสูง เชน สามารถใชเทคโนโลยีในการเรียนรูไดอยางมั่นใจ รวมทั้งเครื่องมือสำหรับ

การอางอิง การผลิตงานนำเสนอ และแหลงทรัพยากรการเรียนรู  

5. เครื่องมือและเทคโนโลยี 

ระดับที่จำเปน เชน สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายไดอยางคุนเคย ระดับสูง 

เชน สามารถติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีอุบัติใหม  

6. การติดตอส่ือสารและการประสานงาน 

ระดับที่จำเปน เชน สามารถใชเครื่องมือที่หลากหลายไดอยางสะดวกสบายเพื่อการ

สนทนาและทำงานรวมกับผูอ่ืนแบบออนไลน รวมถึงการแบงปนเอกสารและหรือขอคิดเห็น  
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สมรรถนะดานดิจิทัลสำหรับพลเมืองไทย: กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบสมรรถนะดานดิจิทัลสำหรับพลเมืองไทย 

ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2563) 
 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม (2563) ไดกำหนดสมรรถนะดานดิจิทัลสำหรับพลเมืองไทย ออกเปน 4 ดาน ไดแก  

1. การเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการเขาถึง คนหา  

คัดกรอง วิเคราะห สังเคราะห จัดการ ประยุกตใช สื ่อสาร สราง แบงปน และติดตามขอมูล (Data) 

สารสนเทศ (Information) และสาร (Content Media) ไดอยางเหมาะสม ปลอดภัย มีความรับผิดชอบ มี

มารยาท เคารพสิทธิและกฎหมาย ดวยเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและหลากหลาย ประกอบดวย 

9 หนวยสมรรถนะ  

• สิทธิและความรับผิดชอบยุคดิจิทัล (Digital Right)  

• การเขาถึงดิจิทัล (Digital Access)  

• การสื่อสารยุคดิจิทัล (Digital Communication)  

• ความปลอดภัยยุคดิจิทัล (Digital Safety)  

• การรูเทาทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy)  

• แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล (Digital Etiquette)  

• สุขภาพดียุคดิจิทัล (Digital Health)  

• ดิจิทัลคอมเมิรซ (Digital Commerce)  
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• กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) 

2. การใชดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการใชเครื่องมือ และ

เทคโนโลยีตาง ๆ ดานดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ หลากหลาย และสามารถประยุกตใชในงานไดมากข้ึน 

ไดแก การประกอบอาชีพ การศึกษาและเรียนรูเพื ่อพัฒนาตนเอง การดำเนินชีวิตประจำวัน เปนตน 

ประกอบดวย 6 หนวยสมรรถนะ  

• การใชคอมพิวเตอร (Computer Usage)  

• การใชอินเทอรเน็ต (Internet Usage)  

• การใชโปรแกรมจัดการคำ (World Processing Usage)  

• การใชโปรแกรมจัดการตาราง (Spreadsheets Usage)  

• การใชโปรแกรมนำเสนอ (Presentation Usage)  

• การใชงานเพ่ือความม่ันคงคอมพิวเตอร (Cyber Security Usage) 

3. การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) หมายถึง 

บุคคลมีสมรรถนะในการระบุความตองการและทรัพยากรได สามารถตัดสินใจใชเครื่องมือดิจิทัลท่ีหมาะสม

ไดอยางชาญฉลาดตามวัตถุประสงคและความตองการได สามารถแกปญหาอยางเชื่อมโยงกันดวยเครื่องมือ

ดิจิทัลได สามารถใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรค สามารถแกปญหาเชิงเทคนิค และสามารถปรับปรุงพัฒนา

สมรรถนะตนเองใหเทาทันโลกได ประกอบดวย 5 หนวยสมรรถนะ  

• การแกปญหาทางเทคนิคของการใชงานเทคโนโลยี (Solve Technical Problems)  

• การปรับเปลี่ยนทักษะในยุคดิจิทัล (Digital Reskill)  

• การจัดการสิ่งแวดลอมดิจิทัล (Manage Digital Environment)  

• การใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรค (Creatively Use Digital Technologies)  

• การคิดเชิงคำนวณ (Computational Thinking) 

4) การปรับตัวสูการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transformation) หมายถึง 

บุคคลมีสมรรถนะในการยืดหยุนและปรับตัวตอโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และกระแสความ

เปลี ่ยนแปลงตาง ๆ เชน การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital Disruption) กระแสโลกาภิวัตน 

(Globalization) เปนตน สามารถทำงานรวมกับผูอื่นที่มีสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถริเริ่ม

และเรียนรูดวยตนเอง ประกอบดวย 5 หนวยสมรรถนะ  

• การยืดหยุนและปรับตัว (Flexibility and Adaptability)  

• การทำงานรวมในสังคมและวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Social and Cultural)  

• การคิดริเริ่มและเรียนรูดวยตนเอง (Initiative and Self-Directed Learning)  

• การสรางผลผลิตและการเปนผูประกอบการ (Productivity and Entrepreneurship)  

• การเปนผูนำ (Leadership) 
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สมรรถนะดิจิทัล : Calvani et al. 

Calvani et al (2009) ได เสนอแนวคิดเก ี ่ยวก ับ กรอบของสมรรถนะดิจ ิท ัล โดยได แบง

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับท่ี 1 การคนหาขอมูล ระดับท่ี 2 การแกไข

ปญหา ระดับท่ี 3 การสรางความรูรวมกัน ซ่ึงในระดับท่ี 3 จะตองอาศัยความสามารถในการปฏิบัติตนเม่ือ

อยูในโลกเทคโนโลยี โดยตองรูจักการปองกันตัวเองและระวังการมีปฏิสัมพันธกับผูอื ่นใหเปนไปอยาง

ราบรื ่น ในสวนของกรอบของสมรรถนะดิจิทัลจึงประกอบไปดวยมิติทั ้งหมด 4 ดาน ไดแก มิติดาน

เทคโนโลยี (Technological) มิติดานความรู (Cognitive) มิติดานจริยธรรม (Ethical) และมิติของการ  

บูรณาการ (Integrated) ดังนี้1) มิติดานเทคโนโลยี (Technological) หมายถึง ความสามารถในการ

สำรวจและการเผชิญสถานการณทางเทคโนโลยีใหมในทิศทางที ่มีความยืดหยุ น 2) มิติดานความรู 

(Cognitive) หมายถึง ความสามารถในการอาน เลือก แปลความหมาย และประเมินขอมูล สารสนเทศท่ี

สำคัญไดตรงความตองการและนาเชื่อถือ 3) มิติดานจริยธรรม (Ethical) หมายถึง ความสามารถในการ

ปฏิสัมพันธกับผู อื ่น ผานสื ่อเทคโนโลยีดวยความรับผิดชอบ 4) มิติของการบูรณาการ (Integrated) 

หมายถึง การรวมมิติทั้ง 3 ดานเขาดวยกัน โดยจะตองเขาใจถึงศักยภาพของสิ่งที่ไดรับทางเทคโนโลยี ใน

ลักษณะของเครือขายท่ีนำไปสูความรวมมือกันและการสรางความรูใหม 

 

ความฉลาดทางดิจิทัล : มูลนิธิสงเสริมส่ือเด็กและเยาวชน 

 นอกจากสมรรถนะดิจิทัลซึ่งเปนทักษะที่สำคัญในยุคดิจิทัลแลวนั้น ความฉลาดทางดิจิทัลเปนอีก

หนึ่งปจจัยที่สำคัญในการใชชีวิตประจำวัน  ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและดิจิทัลอยาง

รวดเร็ว 

 
 

ภาพท่ี 2 ความฉลาดทางดิจิทัล (DQ Digital Intelligence) 

ท่ีมา: มูลนิธิสงเสริมสื่อเด็กและเยาวชน (2563) 
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ความฉลาดทางดิจิทัล (DQ: Digital Intelligence Quotient) คือ กลุมความสามารถทาง

สังคม อารมณ และการรับรู ที ่จะทำใหคนคนหนึ่งสามารถเผชิญกับความทาทายของชีวิตดิจิทัล และ

สามารถปรับตัวใหเขากับชีวิตดิจิทัลได ความฉลาดทางดิจิทัลครอบคลุมทั้งความรู ทักษะ ทัศนคติและ

คานิยม ท่ีจำเปนตอการใชชีวิตในฐานะสมาชิกของโลกออนไลน มี 8 ดาน ดังนี้ (มูลนิธิสงเสริมสื่อเด็กและ

เยาวชน, 2563) 

1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) สามารถสรางและ

บริหารจัดการอัตลักษณท่ีดีของตนเองไวไดอยางดี ท้ังในโลกออนไลนและโลกความจริง โดยมีวิจารณญาณ

ในการรับสงขาวสารและแสดงความคิดเห็น และจริยธรรมในโลกออนไลน 

2. ทักษะการคิดวิเคราะหมีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) สามารถในการวิเคราะห

แยกแยะระหวางขอมูล รูเทาทันสื่อและสารสนเทศ ประเมินขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลายได 

3.  ท ักษะในการร ักษาความปลอดภ ัยของตนเองในโลกไซเบอร   (Cybersecurity 

Management) สามารถปองกันขอมูลและมีทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน  

4. ทักษะในการรักษาขอมูลสวนตัว (Privacy Management) การบริหารจัดการขอมูลสวนตัว 

รูจักปกปองขอมูลความสวนตัวในโลกออนไลน รูเทาทันภัยคุกคามทางอินเทอรเน็ต 

5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหนาจอ (Screen Time Management) สามารถในการบริหาร

เวลาที่ใชอุปกรณยุคดิจิทัล รวมไปถึงการควบคุมเพื่อใหเกิดสมดุลระหวางโลกออนไลน และโลกภายนอก 

และผลเสียของการเสพติดสื่อดิจิทัล 

6. ทักษะในการบริหารจัดการขอมูลที ่ผ ู ใช งานมีการทิ ้งไวบนโลกออนไลน (Digital 

Footprints) สามารถเขาใจธรรมชาติของการใชชีวิตในโลกดิจิทัล วาจะหลงเหลือรอยรอยขอมูลทิ้งไว

เสมอ รวมไปถึงเขาใจผลลัพธท่ีอาจเกิดข้ึน  

7. ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร (Cyberbullying Management) 

การกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร คือ การใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือหรือชองทางเพื่อกอใหเกิดการคุกคาม 

ลอลวง และการกลั่นแกลงบนโลกอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน 

8. ทักษะการใชเทคโนโลยีอยางมีจริยธรรม (Digital Empathy) มีความเห็นอกเห็นใจ และ

สรางความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน ไมดวนตัดสินผูอ่ืนจากขอมูลออนไลนแตเพียงอยางเดียว 

 

การสังเคราะหสมรรถนะดิจิทัล เพ่ือนำไปสูสมรรถนะดิจิทัล : ทักษะเพ่ือการเรียนรูอยางย่ังยืน 

ตามเปาหมายของการประชุมเอเปคดานการศึกษา 2022 

จากแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลของ Calvani et al. (2009), สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (2561), สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
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เศรษฐกิจและสังคม (2563) และความฉลาดทางดิจิทัลของมูลนิธิสงเสริมสื่อเด็กและเยาวชน (2563) 

ผูเขียนไดสังเคราะหและสรุปเปนสมรรถนะดิจิทัล ประกอบไปดวย 6 องคประกอบดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 สังเคราะหองคประกอบสมรรถนะดิจิทัล 
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1. การเขาใจดิจิทัล P P P P 

2. การใชดิจิทัล P P P P 

3. การผลิตและการติดตอสื่อสารดวยเครื่องมือดิจิทัล  P P P 

4. การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล P P P  

5. การประเมินขอมูลสารสนเทศดิจิทัล P  P P 

6. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีจริยธรรม P P P P 

 

องคประกอบสมรรถนะดิจิทัล 

 

 
 

ภาพท่ี 3 องคประกอบสมรรถนะดิจิทัล  

ท่ีมา : จุฬารัตน บุษบงก (2565) 
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1. การเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) ความสามารถในการเขาถึง วิเคราะห และสรางขอมูล 

สารสนเทศและเนื้อหาสื่อไดอยางเหมาะสม ถูกตอง ปลอดภัย ไมละเมิดกฎหมาย การรูเทาทันสื่อและ

สารสนเทศ และแนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 
2. การใชดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) ความสามารถใชเครื่องมือดิจิทัลพื้นฐานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือประยุกตใชงานในการประกอบอาชีพ การดำเนินชีวิตประจำวัน และการพัฒนาตนเอง  

3. การผลิตและการติดตอส่ือสารดวยเครื่องมือดิจิทัล (Produce and Communication in 

Digital’s Tool) ความสามารถในการสรางสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการติดตอสื่อสารที่มีเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ 

4. การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital tools) ความสามารถ

ใชเครื่องมือดิจิทัลหรือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือแกปญหาตาง ๆ ได และรวมถึงการใชงานอยางสรางสรรค การ

ปรับเปลี่ยนทักษะในยุคดิจิทัล 

5.  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ข  อ ม ู ล ส า ร สน เ ทศ ด ิ จ ิ ท ั ล  ( Evaluating in Digital Information  

Technology) เลือกใชสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเหมาะสม โดยคำนึงถึงประโยชนและ

ความนาเชื่อถือ ความถูกตองของขอมูล และความปลอดภัยในยุคดิจิทัล 

6. การใชเทคโนโลยีด ิจิท ัลอยางมีจร ิยธรรม (Ethnics of Digital Technology used)  

มีความรับผิดชอบตอการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยไมละเมิดสิทธิในการใชงานของผูอื่น รวมไปถึงการมี

มารยาทในการใชงานทางดิจิทัล ตระหนักถึงความสำคัญของกฎหมายดิจิทัล สิทธิและความรับผิดชอบยุค

ดิจิทัล 

จากการสังเคราะหต ัวช ี ้ว ัดดานสมรรถนะดิจ ิท ัลของ Calvani et al. (2009), สำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2561) และสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2563) ผูเขียนไดนำมาวิเคราะหและสรุปเปนตัวชี้วัดสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อการเรียนรูอยางยั่งยืนตามเปาหมายของการประชุมเอเปคดานการศึกษา 2022 ไดดังภาพที่ 4 

และรายละเอียดตามตารางท่ี 2 
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ภาพท่ี 4 สมรรถนะดิจิทัล : ทักษะเพ่ือการเรียนรูอยางยั่งยืนตามเปาหมายของ                                       

การประชุมเอเปคดานการศึกษา 2022 

ท่ีมา: จุฬารัตน บุษบงก (2565) 
 

ตารางท่ี 2 สมรรถนะดิจิทัล : ทักษะเพ่ือการเรียนรูอยางยั่งยืนตามเปาหมายของการประชุมเอเปคดาน

การศึกษา 2022 

สมรรถนะดิจิทัล : ทักษะเพ่ือการเรียนรูอยางย่ังยืนตามเปาหมายของ 

การประชุมเอเปคดานการศึกษา 2022 

แผนยุทธศาสตรการศึกษาเอเปค                         

(APEC Education Strategy) 

สมรรถนะดิจิทัล 

(Digital Competency) 

1. การยกระดับสมรรถนะ 

(Enhancing competencies)  

โดยการปรับปรุงระบบประกันคณุภาพ

การศึกษา การกำหนดกรอบคณุวุฒิ

และรับรองมาตรฐานทักษะ

ความสามารถ การสงเสริมการศึกษา

ขามพรมแดน การแลกเปลี่ยนถายโอน

ทางวิชาการและนักศึกษา และการ

ปรับปรุงระบบการศึกษาใหมีความ

ทันสมัย 

 

2. การสรางเสริมนวัตกรรม 

(Accelerating Innovation)  

การเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy)  

- ความสามารถในการเขาถึง วิเคราะห และสรางขอมลู สารสนเทศและ

เน้ือหาสื่อไดอยางถูกตองเหมาะสม  

- มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสื่อดจิิทัลท่ีสามารถนำมา

ประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 

- รูและเขาใจเรื่องกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยดีิจิทัล และแนวปฏิบัติ

ในสังคมดิจิทัล 

- การรูเทาทันสื่อและสารสนเทศ 

 

การใชดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill)  

- ใชเครื่องมือดิจิทัลพ้ืนฐานได และมีทักษะการใชสื่อและเทคโนโลยดีิจิทัล 

- ประยุกตใชงานโปรแกรมสำเร็จรปูในการประกอบอาชีพ การดำเนิน

ชีวิตประจำวัน และการพัฒนาตนเอง  
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การประชุมเอเปคดานการศึกษา 2022 

แผนยุทธศาสตรการศึกษาเอเปค                         

(APEC Education Strategy) 

สมรรถนะดิจิทัล 

(Digital Competency) 

โดยการยกระดับสมรรถนะดาน

การศึกษาและเทคโนโลยีใน

กระบวนการจดัการเรียนการสอน 

การบูรณาการวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

และนวัตกรรมเพ่ือการศึกษาและการ

เรียนการสอน การเพ่ิมความรวมมอื

ทางวิชาการระหวางรัฐบาลและ

ภาคอุตสาหกรรม 

 

 

3. การเพ่ิมความสามารถในการ

ทำงาน (Increase employability) 

โดยเพ่ิมความรวมมือระหวางรัฐบาล 

สถาบันอุดมศึกษาและสถาบันดาน

เทคนิคและอาชีวศึกษาและการ

ฝกอบรม (TVET) รวมท้ังผูมีสวนได

สวนเสยีภาคธุรกิจและการฝกอบรม 

การพัฒนาสมรรถนะแหงศตวรรษท่ี 

21 สำหรับการทำงานและการเปน

ผูประกอบการในทุกระดับและทุก

รูปแบบการศึกษา 

 

- เลือกใชสื่อดิจิทัลไดอยางเหมาะสม การคนหาขอมูลจากแหลงสารสนเทศ

ตางๆ 

 

การผลิตและการติดตอสื่อสารดวยเคร่ืองมือดิจิทัล (Produce and 

Communication in Digital’s Tool ) 

- สามารถสรางสื่อและใชเครื่องมือท่ีหลากหลาย เพ่ือการตดิตอสื่อสารและ

ทำงานรวมกับผูอ่ืนแบบออนไลนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

- สรางเครือขายแบงปนขอมูลความรูผานสื่อดิจิทัล และการทำงานรวมกัน

ในสังคมและวัฒนธรรมดิจิทัล 

- มารยาทและความรับผดิชอบตอการสื่อสารผานสื่อดจิิทัล 

 

การแกปญหาดวยเคร่ืองมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital 

tools) 

- ใชเครื่องมือดิจิทัลหรือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือแกปญหาและใชงานอยาง

เหมาะสม 

- การปรับเปลี่ยนทักษะในยุคดจิิทัลและประยุกตใชในสถานการณท่ี

เหมาะสม 

 

การประเมินขอมลูสารสนเทศดิจิทัล (Evaluating in Digital 

Information Technology)  

- ประเมินความถูกตองของขอมูล ตรวจสอบเน้ือหาของสารสนเทศดจิิทัลได 

- ประเมินสื่อหรือเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนำมาใชไดอยางเหมาะสม 

- มีวิจารณญาณในการรับขอมลูขาวสารตางๆ และความปลอดภัยยุคดิจิทัล 

 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีจริยธรรม (Ethics of Digital 

Technology used)  

- รับผิดชอบตอการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยไมละเมิดสิทธิในการใชงาน

ของผูอ่ืน และดานลิขสิทธ์ิตาง ๆ 

- มีมารยาทและความรับผิดชอบตอในการใชงานทางดิจิทัลอยางมีจริยธรรม

และสรางสรรค 

- ตระหนักถึงความสำคัญของกฎหมายดิจิทัล สิทธิและความรับผดิชอบยุค

ดิจิทัล 
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สรุป 

การประชุมเอเปคดานการศึกษา ป 2022 โดยเครือขายดานการศึกษา ไดกำหนดแผนยุทธศาสตร

การศึกษาเอเปค (APEC Education Strategy) รวมกัน เพ่ือเรงขับเคลื่อนการดำเนินการดานการศึกษาให

บรรลุเปาหมายป 2030 ภายใตหัวขอหลัก คือ “การสรางโอกาสอยางครอบคลุมเพื่อเปดรับอนาคตทาง

ดิจิทัล” โดยมีประเด็นสำคัญที่จะเรงผลักดัน 3 ประการ ไดแก 1. การยกระดับสมรรถนะ (Enhancing 

Competencies) 2. การสรางเสริมนวัตกรรม (Accelerating Innovation) 3. การเพิ่มความสามารถใน

การทำงาน (Increase Employability) เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไวจะตองมีปจจัยสนับสนุนหลาย

ประการ ซึ่งสมรรถะดิจิทัลเปนปจจัยที่สำคัญที่ชวยใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ทั้งนี้สมรรถนะดานดิจิทัล 

ประกอบไปดวย 6 ประการ ไดแก 1. การเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy)  ความสามารถในการเขาถึง 

วิเคราะห และสรางขอมูล สารสนเทศและเนื้อหาสื่อ ไดอยางถูกตองเหมาะสม การรูเทาทันสื่อและ

สารสนเทศและแนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล  2. การใชดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill)  ใชเครื่องมือดิจิทัล

พ้ืนฐานได และมีทักษะการใชสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล  ประยุกตใชงานโปรแกรมสำเร็จรูป 3. การผลิตและ

การติดตอสื่อสารดวยเครื่องมือดิจิทัล (Produce and Communication in Digital’s Tool ) สามารถ

สรางสื่อและใชเครื่องมือท่ีหลากหลาย เพ่ือการติดตอสื่อสารและการทำงานรวมกันในสังคมและวัฒนธรรม

ดิจิทัล  มารยาทและความรับผิดชอบตอการสื่อสารผานสื่อดิจิทัล 4. การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 

(Problem Solving with Digital Tools) ใชเครื่องมือดิจิทัลหรือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือแกปญหาและใชงาน

อย างเหมาะสม 5.  การประเม ินข อม ูลสารสนเทศด ิจ ิท ัล  (Evaluating in Digital Information 

Technology)  ประเมินความถูกตองของขอมูล มีวิจารณญาณในการรับขอมูลขาวสารตางๆ 6. การใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีจริยธรรม (Ethnics of Digital Technology used)  รับผิดชอบตอการใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยไมละเมิดสิทธิในการใชงานของผูอื่น ตระหนักถึงความสำคัญของกฎหมายดิจิทัล 

สิทธิและความรับผิดชอบยุคดิจิทัล 
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