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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สำรวจความตองการหลักสูตรอบรมออนไลนในการพัฒนา

ตนเองสำหรับบุคคลทั่วไป 2) เปรียบเทียบความตองการดานเนื้อหาของหลักสูตรอบรมออนไลนในการ

พัฒนาตนเองสำหรับบุคคลทั่วไป จำแนกตามชวงอายุ และ 3) เปรียบเทียบความตองการดานเนื้อหาของ

หลักสูตรอบรมออนไลนในการพัฒนาตนเองสำหรับบุคคลทั่วไป จำแนกตามกลุมอาชีพ กลุมตัวอยาง คือ 

บุคคลทั่วไปในจังหวัดพะเยา จำนวน 242 คน ไดมาจากการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 

เครื่องมือที ่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความตองการหลักสูตรอบรมออนไลนเพื ่อพัฒนาตนเอง 

วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาความถ่ี รอยละและวิเคราะหเนื้อหา 
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ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามตองการเรียนรูเนื ้อหาเกี่ยวกับการศึกษามากที ่สุด 

รองลงมา คือ ดานภาษาและดานเทคโนโลยี สวนลักษณะของหลักสูตรออนไลนที่ตองการมากที่สุด คือ 

หลักสูตรระยะสั้นเพื่อพัฒนาสมรรถนะ (Non-degree) รองลงมา คือ หลักสูตรการจัดการศึกษาลวงหนา 

(Pre-degree) และหลักสูตรเรียนรวม ตามลำดับ 2) เม่ือจำแนกตามชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามในดาน

เนื้อหา พบวา อายุนอยกวา 21 ป และอายุ 21–30 ป ตองการเนื้อหาหลักสูตรดานภาษามากที่สุด อายุ 

31–40 ป ตองการเนื้อหาหลักสูตรดานเทคโนโลยีมากที่สุด อายุ 41–50 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป ตองการ

เนื้อหาหลักสูตรดานการศึกษามากที่สุด สวนลักษณะของหลักสูตรออนไลน พบวา ทุกชวงอายุตองการ

ลักษณะของหลักสูตรออนไลนเหมือนกัน คือ หลักสูตรระยะสั้นเพื่อพัฒนาสมรรถนะ (Non-degree)    

และ3) เมื ่อจำแนกตามกลุ มอาชีพของผู ตอบแบบสอบถามในดานเนื ้อหา พบวา แตละกลุ มอาชีพ 

มีความตองการท่ีแตกตางกัน โดยกลุ มขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตองการเรียนรู เนื ้อหา 

ดานการศึกษามากที่สุด กลุมนักเรียน นิสิต และนักศึกษาตองการเรียนรู เนื ้อหาดานภาษามากที ่สุด 

กลุมเกษตรกร เจาของธุรกิจ และรับจางท่ัวไป ตองการเรียนรูเนื้อหาดานธุรกิจ การบริหาร และการจัดการ

มากที่สุด สวนลักษณะของหลักสูตรออนไลน พบวา ทุกกลุมอาชีพตองการลักษณะของหลักสูตรออนไลน

เหมือนกัน คือ หลักสูตรระยะสั้นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ (Non-degree) 
 

คำสำคัญ ความตองการ หลักสูตรอบรมออนไลน การพัฒนาตนเอง 

 

Abstract 

This research aims to: 1) survey (assess/determine/evaluate) the needs for online 

courses in personal development offered to the general public, 2) compare the content 

demanded by different age groups for inclusion in online courses in personal 

development, and 3) compare the content requested by people of various professions for 

these courses. The sample comprised 242 people in Phayao, selected through simple 

random sampling. The research instrument was a questionnaire about the needs for online 

courses in personal development. Data were analyzed using frequency and percentage, 

with additional content analysis. 

The findings were as follows: 

1. The respondents were most interested in content related to education, 

followed by languages and technology. They preferred short non-degree courses, pre-

degree courses, and dual-degree courses, respectively, to develop their competencies. 

2. Considering different age groups, the respondents under 21 and between 21-

30 years old preferred language courses, while those between 31-40 years old were 
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interested in technology courses. The respondents aged 41-50 years and older tended to 

focus on education. Additionally, the respondents across all age groups preferred short 

non-degree courses. 

3. Regarding various professions, the respondents from different professions had 

distinct needs for course content. Government officials and state enterprise employees 

needed courses in education, school and university students expressed a need for 

language courses, while agriculturists, business owners, and general employees wanted 

courses in business, services, and management. The respondents from all professions 

preferred short non-degree courses. 

Keywords: the need, online courses, personal development 
 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 การเรียนรูตลอดชีวิตเปนแนวทางที่มหาวิทยาลัยพะเยาสนับสนุนและสงเสริมใหนิสิตไดพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง โดยใชกระบวนการเรียนรูท่ีเนนการปฏิบัติจริง ผานการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนผลลัพธ

การเรียนรู เปนแนวทางในการสรางทักษะ สมรรถนะ และประสบการณใหกับผูเรียนเพื่อสรางกำลังคน 

ที่ใชปญญาในการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน อีกทั้งยังมุงเนนใหนิสิตมีความรูและทักษะเพื่อใหสามารถ

นำไปใชในการประกอบอาชีพไดในอนาคต (ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง ปรัชญาการจัดการศึกษาฯ, 

2565) นอกจากการจัดการศึกษาในระบบใหกับนิสิตแลว ยังสงเสริมการจัดการเรียนรูสำหรับบุคคลทั่วไป

ในทุกชวงวัย ตามแนวปฏิบัติการจัดการศึกษาในลักษณะอื ่นที ่ตอบสนองความตองการของสังคม

ตลาดแรงงานและการเปลี ่ยนแปลงดานตาง ๆ ในอนาคต รวมทั ้งสอดคลองกับวิสัยทัศน นโยบาย                         

การบริหารและการพัฒนางานทางดานวิชาการของมหาวิทยาลัย (ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื ่อง

หลักเกณฑและแนวปฏิบัติฯ, 2562) 

 มหาวิทยาลัยพะเยาจึงไดจัดตั้งสถาบันนวัตกรรมการเรียนรูขึ้นตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ในการพัฒนากำลังคนและชุมชนเพื ่ออนาคตที่ยั ่งยืนดวยนวัตกรรมและวัฒนธรรมคุณภาพ โดยหนึ่ง 

ในเปาประสงคของการจัดตั้งสถาบัน คือ การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาแนวใหมที่สนับสนุนการ

เรียนรูตลอดชีวิตและเปดโอกาสใหกับผูเรียนทุกชวงวัยใหมีสมรรถนะและทักษะแหงอนาคตตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน โดยพัฒนาหลักสูตรอบรมออนไลนที่ตอบสนองตามความตองการของบุคคล 

ชุมชนและสถานประกอบการในรูปแบบของหลักสูตรระยะสั ้นเพื ่อพัฒนาสมรรถนะ (Non-degree) 

หลักสูตรการเรียนลวงหนา (Pre-degree) และหลักสูตรเรียนรวม (Inclusive-degree) (สถาบันนวัตกรรม

การเรียนรูมหาวิทยาลัยพะเยา, 2565) 
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หลักสูตรระยะสั้นเพื่อพัฒนาสมรรถนะ (Non-degree) เปนหลักสูตรอบรมระยะสั้นที่ออกแบบ

มาเพื่อพัฒนาทักษะเดิม (Upskill, Reskill) และเพิ่มเติมทักษะใหม (New skill) เพื่อเสริมสรางทักษะใน

การทำงานทั้งในรูปแบบการเรียนในหองเรียนปกติ (Onsite) การเรียนออนไลน (Online) และการเรียน

แบบผสมผสาน (Hybrid or Blended learning) (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2565) 

หลักสูตรการจัดการศึกษาลวงหนา (Pre-degree) เปนหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน

ลวงหนาใหกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความตองการเรียนในมหาวิทยาลัยพะเยา       

โดยผูเรียนสามารถเลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชาในหลักสูตร ศึกษาลวงหนาในรูปแบบออนไลน แลวเก็บ

ผลการเรียนไว โดยผูเรียนสามารถเลือกรับผลการเรียนเม่ือเขาเปนนิสิตในระบบปกติของมหาวิทยาลัย 

หลักสูตรเรียนรวม เปนหลักสูตรที่คณะตาง ๆ เปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปเขามาเรียนรวมกับนิสิต

ปจจุบันของมหาวิทยาลัย ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาในฐานะผูเรียนรวม โดยมีรูปแบบ 

การเรียนการสอนและการประเมินผลแบบเดียวกัน เพ่ือใหผูเรียนไดตอเติมความรู เพ่ิมพูนทักษะ หลังจาก

ผานการประเมินในแตละวิชา ผูเรียนจะไดรับหนังสือรับรองผลการศึกษา (Transcript) เปนหลักฐาน 

ในการสำเร็จการศึกษา หากผูเรียนตองการศึกษาตอในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัย

จะสามารถยื่นรับผลการเรียนที่เรียนไวโดยไมตองลงทะเบียนเรียนวิชานั้นซ้ำอีก ซึ่งสอดคลองกับบันทึก 

ความเขาใจของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) เรื่องการลงทะเบียนเรียน

ขามสถาบัน ระหวางสถาบันสมาชิกของที ่ประชุมคณะผูบริหารบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ 

และมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ (ทคบร.) เพื่อเปดโอกาสใหนิสิต นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียน

รายวิชาขามสถาบัน และสามารถใชหนวยกิตของรายวิชาดังกลาวใหเปนสวนหนึ่งของหนวยกิตในหลักสูตร

ที่นิสิต นักศึกษากำลังศึกษาได ผานระบบคลังหนวยกิตตามขอกำหนดของแตละสถาบัน (กระทรวง 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2565) 

 จากพันธกิจขางตนทำใหสถาบันนวัตกรรมการเรียนรูดำเนินการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร

ออนไลนที่เนนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนดานสมรรถนะของผูเรียน (Competency-

based education) และมุงเนนผลลัพธ (Outcome-based education) และเปนหลักสูตรที่ตอบสนอง

ความตองการในการพัฒนาตนเองและตลาดแรงงานรวมทั้งสอดคลองกับยุทธศาสตรวิสัยทัศนนโยบาย 

การบริหารและการพัฒนางานทางดานวิชาการของมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยพะเยา, 2565) 

ดังน ั ้น การสำรวจความตองการการเร ียนรูหล ักส ูตรอบรมออนไลนเพ ื ่อพัฒนาตนเอง 

จึงมีความสำคัญท่ีจะทำใหทราบถึงความตองการของผูเรียนและนำไปสูการออกแบบและจัดทำหลักสูตร 

ใหมีความหลากหลายตรงตามความตองการของผู เร ียน อีกทั ้งยังสามารถนำขอมูลไปใชว ิเคราะห 

เพ่ือกำหนดนโยบายในการจัดทำหลักสูตรออนไลนสำหรับผูเรียนทุกชวงวัยตอไป 
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสำรวจความตองการหลักสูตรอบรมออนไลนในการพัฒนาตนเองสำหรับบุคคลท่ัวไป 

2. เพื่อเปรียบเทียบความตองการดานเนื้อหาของหลักสูตรอบรมออนไลนในการพัฒนาตนเอง

สำหรับบุคคลท่ัวไป จำแนกตามชวงอายุ 

3. เพื่อเปรียบเทียบความตองการดานเนื้อหาของหลักสูตรอบรมออนไลนในการพัฒนาตนเอง

สำหรับบุคคลท่ัวไป จำแนกตามกลุมอาชีพ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เปนรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีวธิีดำเนินการ ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคคลทั่วไปในจังหวัดพะเยา จำนวน 464,505 คน (สำนักงาน

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดพะเยา, 2565) 

 1.2 กลุมตัวอยางวิจัย คือ บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจในการอบรมออนไลนเพื่อพัฒนาตนเอง 

ในจังหวัดพะเยา กำหนดขนาดกลุมตัวอยางวิจัยดวยการคำนวณจากโปรแกรม G*Power ซ่ึงเปนโปรแกรม

ท่ีสรางจากสูตรของ Cohen (1977) ซ่ึงการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรคำนวณขนาดกลุมตัวอยางจะชวยลด

ขอผิดพลาดในการคำนวณ และชวยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางใหสอดคลองกับสถิติที่เลือกใชงาน (นง

ลักษณ วิรัชชัย, 2555; นิพิฐพนธ  สนิทเหลือ วัชรีพร  สาตรเพ็ชรและญาดา นภาอารักษ, 2562)  

โดยผูวิจัยกำหนดขนาดอิทธิพล (F) เทากับ .25 ความนาจะเปนในการเกิดความคลาดเคลื่อน (α) เทากับ 

.05 คาอำนาจการทดสอบ (1-β) เทากับ .95 ไดขนาดกลุมตัวอยางวิจัยอยางนอย 172 คน และเพ่ือชดเชย

ความไมสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมา ผูวิจัยเพ่ิมกลุมตัวอยางรอยละ 40 ไดขนาดกลุมตัวอยาง

วิจัยอยางนอยรวม 242 คน เก็บรวบรวมขอมูลจริงไดจำนวน 242 คน จากนั้นทำการสุมกลุมตัวอยางดวย

วิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความตองการหลักสูตรอบรมออนไลน

ในการพัฒนาตนเอง โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแก อายุ กลุ มอาชีพ จำนวน 2 ขอ ตอนที ่ 2 แบบสอบถาม 

ความความตองการดานเนื้อหาของหลักสูตรฯ ที่ตองการเรียนรูเพื ่อพัฒนาตนเอง เปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) ไดแก ดานการศึกษา ดานภาษา ดานเทคโนโลยีดานการบริการสุขภาพ ดานธุรกิจ 

การบริหารและการจัดการ ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานการเกษตรดานวิทยาศาสตรและสิ ่งแวดลอม 

และดานกฎหมาย การเมืองและการปกครอง จำนวน 9 ขอ ตอนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะของหลักสูตร ฯ 
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ที่ตองการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง เปนแบบตรวจรายการ (Checklist) ไดแก หลักสูตรระยะสั้นเพื่อพัฒนา

สมรรถนะ (Non-degree) หลักสูตรการจัดการศึกษาลวงหนา (Pre-degree) และหลักสูตรเรียนรวมจำนวน     

3 ขอ โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และตอนท่ี 4 แบบสอบถามความสนใจดานเนื้อหา

ในหลักสูตรออนไลนเพื่อพัฒนาตนเอง เปนขอคำถามปลายเปด 1 ขอ ไดรับการตรวจความสอดคลองดาน

เนื ้อหาเพื ่อหาคา Index of Item-Objective Congruence (IOC) โดยผู เชี ่ยวชาญจำนวน 3 คน มีคาอยู

ระหวาง 0.67 - 1.00 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยติดตอหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ไดแก

คณะ วิทยาลัย สถาบัน งานประชาสัมพันธ ศึกษาธิการจังหวัด โรงเรียนตาง ๆ ในจังหวัดพะเยา หอการคา

จังหวัดพะเยา องคการบริหารสวนทองถิ่นจังหวัดพะเยา เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม

ออนไลน 
 

4. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย ไดแก ความถ่ี

รอยละ และวิเคราะหเนื้อหาจากขอคำถามปลายเปด 

 

ผลการวิจัย 

ผูวิจัยนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย แบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ผลสำรวจความตองการดานเนื้อหาของหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนา

ตนเอง และตอนท่ี 3 ผลสำรวจลักษณะของหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n=242) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน  

(ผูตอบ) 

รอยละ 

1. อายุ   

นอยกวา 21 ป 61 25.21 

21–30 ป 53 21.90 

31–40 ป 59 24.38 

41–50 ป 39 16.12 
 

51 ปข้ึนไป 30 12.40 
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รวม 242 100.00 

2. กลุมอาชีพ   

ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 99 40.91 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา 85 35.12 

เกษตรกร เจาของธุรกิจ พนักงาน ลูกจางบริษัทเอกชน 

    รับจางท่ัวไป 

58 
23.97 

รวม 242 100.00 
  

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุนอยกวา 21 ปจำนวน 61 คน คิดเปน

รอยละ 25.21 สวนใหญอยูในกลุมอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจจำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 

40.91  
 

 ตอนท่ี 2 ผลสำรวจความตองการดานเนื้อหาของหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง 

 ในสวนนี้แบงการนำเสนอผลการสำรวจออกเปน 3 ตอนยอย ไดแก (1) ผลสำรวจความตองการ

ดานเนื้อหาของหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาตนเองในภาพรวม (2) ผลสำรวจความตองการดานเนื้อหาของ

หลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง จำแนกตามชวงอายุ (3) ผลสำรวจความตองการดานเนื้อหาของหลักสูตร

อบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง จำแนกตามกลุมอาชีพ รายละเอียดดังนี้ 

1. ผลสำรวจความตองการดานเนื้อหาของหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองในภาพรวม โดยผูตอบ 

แบบสอบถามสามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ ดังตารางท่ี 2  

 

ตารางที่ 2 คาสถิติพื ้นฐานความตองการดานเนื้อของหลักสูตรออนไลนที่ตองการเรียนรูเพื ่อพัฒนาตนเอง 

ของผูตอบแบบสอบถาม (n=242) 

หลักสูตร จำนวน (ผูตอบ) รอยละ 

ดานการศึกษา 112 18.09 

ดานภาษา 101 16.32 

ดานเทคโนโลยี 95 15.35 

ดานการบริการสุขภาพ 72 11.63 

ดานธุรกิจ การบริหารและการจัดการ 65 10.50 

ดานศิลปะและวัฒนธรรม 52 8.40 

ดานการเกษตร 45 7.27 

ดานวิทยาศาสตรและสิ่งแวดลอม 40 6.46 

ดานกฎหมาย การเมืองและการปกครอง 37 5.98 
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  จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเรียนรูเนื้อหาเกี่ยวกับดานการศึกษา

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 18.12 รองลงมาคือ ดานภาษา คิดเปนรอยละ 16.34 และดานเทคโนโลยี คิดเปน

รอยละ 15.37 ตามลำดับ  

 

2. ผลสำรวจความตองการดานเนื้อหาของหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง จำแนกตามชวงอายุ 

ของผูตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 คาสถิติพื้นฐานความตองการดานเนื้อหาของหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจำแนกตามชวง

อายุของผูตอบแบบสอบถาม (n=242) 

หลักสูตร 
นอยกวา 21 ป 21–30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51 ปข้ึนไป 

จำนวน 

(ผูตอบ) 
รอยละ 

จำนวน 

(ผูตอบ) 
รอยละ 

จำนวน 

(ผูตอบ) 
รอยละ 

จำนวน 

(ผูตอบ) 
รอยละ 

จำนวน 

(ผูตอบ) 
รอยละ 

ดานการศึกษา 28 16.57 25 14.97 26 17.11 21 28.38 12 21.05 

ดานภาษา 43 25.44 29 17.37 19 12.50 7 9.46 3 5.26 

ดานเทคโนโลย ี 15 8.88 26 15.57 29 19.08 14 18.92 11 19.30 

ดานการบรกิารสุขภาพ 27 15.98 15 8.98 14 9.21 6 8.11 10 17.54 

ดานธุรกิจ การบริหาร และการจัดการ 16 9.47 22 13.17 19 12.50 5 6.76 4 7.02 

ดานศิลปะและวัฒนธรรม 14 8.28 11 6.59 12 7.89 10 13.51 5 8.77 

ดานการเกษตร 6 3.55 13 7.78 11 7.24 7 9.46 7 12.28 

ดานวทิยาศาสตร และส่ิงแวดลอม 13 7.69 12 7.19 9 5.92 2 2.70 4 7.02 

ดานกฎหมาย การเมอืง และการปกครอง 7 4.14 14 8.38 13 8.55 2 2.70 1 1.75 

  

 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 21 ป ตองการเรียนรูหลักสูตรดาน

ภาษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.44 ตัวอยางหลักสูตรที่ตองการ เชน ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม และภาษาญี่ปุนเพ่ือการสื่อสาร เปนตน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21–30 ป ตองการเรียนรูหลักสูตรดานภาษามากที ่สุด 

คิดเปนรอยละ 17.37 ตัวอยางหลักสูตรท่ีตองการ เชน ภาษาตางประเทศเบื้องตนเพ่ือใชในชีวิตประจำวัน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และภาษาเพ่ือการติดตอธุรกิจ เปนตน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31–40 ป ตองการเรียนรูหลักสูตรดานเทคโนโลยีมากที่สุด

คิดเปนรอยละ 19.08 ตัวอยางหลักสูตรที่ตองการ เชน การใชเทคโนโลยีในการทำการตลาดดิจิทัล 

การจัดการธุรกิจดวยเทคโนโลยี การทำความเขาใจกับงบการเงินในตลาดดิจิทัล และการบัญชีดิจิทัล 

เพ่ือการจัดการ เปนตน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41–50 ป ตองการเรียนรูหลักสูตรดานการศึกษามากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 28.38 ตัวอยางหลักสูตรที ่ตองการ เชน การผลิตสื ่อสรางสรรค การตลาดออนไลน 
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กฎหมาย ศิลปะและวัฒนธรรม การปลูกและผลิตกาแฟอยางยั่งยืน และการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ท่ี 21 เปนตน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป ตองการเรียนรูหลักสูตรดานการศึกษามากที่สุด คิดเปน

รอยละ 21.05 ตัวอยางหลักสูตรท่ีตองการ เชน การวิจัยทางการศึกษา พัฒนาการจัดการสื่อเพ่ือการศึกษา 

การวัดผลการศึกษา การจัดการเรียนรู ในยุคดิจ ิทัล การผลิตสื ่อสรางสรรค การใชคอมพิวเตอร 

ในการออกแบบ การนวดอโรมา การใชยาสมุนไพรในชุมชน การขายของออนไลน อาหารเพื่อสุขภาพ 

และการแปรรูปมะมวงเพ่ือสรางอาชีพ เปนตน  

 

3. ผลสำรวจความตองการดานเนื้อหาของหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง จำแนกตามกลุม

อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 4  

 

ตารางท่ี 4 คาสถิติพ้ืนฐานความตองการดานเนื้อหาของหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง จำแนกตามกลุม

อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม (n=242) 

หลักสูตร 

ขาราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน 

นิสิต นักศึกษา 

เกษตรกร 

เจาของธุรกิจ รับจางทั่วไป 

จำนวน 

(ผูตอบ) 
รอยละ 

จำนวน 

(ผูตอบ) 
รอยละ 

จำนวน 

(ผูตอบ) 
รอยละ 

ดานการศึกษา 65 20.25 43 16.60 4 10.26 

ดานภาษา 40 12.46 57 22.01 4 10.26 

ดานเทคโนโลย ี 62 19.31 28 10.81 5 12.82 

ดานการบริการสุขภาพ 30 9.35 38 14.67 4 10.26 

ดานธุรกิจ การบริหารและการจัดการ 33 10.28 26 10.04 6 15.38 

ดานศิลปะและวัฒนธรรม 31 9.66 18 6.95 3 7.69 

ดานการเกษตร 28 8.72 12 4.63 5 12.82 

ดานวิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอม 15 4.67 22 8.49 3 7.69 

ดานกฎหมาย การเมืองและการปกครอง 17 5.30 15 5.79 5 12.82 

 

 จากตารางท่ี 4  พบวา กลุมขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตองการเรียนรูเนื้อหาดานการศึกษา

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.25 ตัวอยางหลักสูตรท่ีตองการ เชน การวิจัยเพ่ือพัฒนาการศึกษา การจัดการ

เ ร ี ยนการสอน ในย ุ คด ิ จ ิ ท ั ล  ก ระบวนการ เ ร ี ยนก ารสอนแบบ เช ิ ง ร ุ ก  (Active Learning)  

การพัฒนาสื่อการสอนในยุคดิจิทัล และการออกแบบการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล รองลงมา คือ เนื้อหา

ดานเทคโนโลยีและเนื้อหาดานภาษา เปนตน 
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 ประจาํเดือนกรกฎาคม  –  ธันวาคม  พุทธศักราช 2567  

   

 กลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา ตองการเรียนรูเนื้อหาดานภาษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.01

ตัวอยางหลักสูตรที่ตองการ เชน ภาษาอังกฤษสำหรับการทำงานดานวิทยาศาสตรสุขภาพ ภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร ภาษาตางประเทศเบื้องตนเพื่อใชในชีวิตประจำวัน ภาษาฝรั่งเศสภาษาญี่ปุน และภาษา

เกาหลี รองลงมา คือ ดานการศึกษา และดานการบริการสุขภาพ เปนตน 

 กลุ มเกษตรกร เจาของธุรกิจ รับจางทั ่วไป ตองการเรียนรู เนื ้อหาดานธุรกิจ การบริหาร 

และการจัดการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.38 ตัวอยางหลักสูตรที่ตองการ เชน การตลาดยุคดิจิทัล 

การคาระหวางประเทศ การลงทุนเบื้องตนและขั้นสูง การสรางธุรกิจออนไลนในยุคสมัยใหมแบบรวมสมัย

และการบริหารองคกร รองลงมา คือ ดานการเกษตร ดานเทคโนโลยีดานกฎหมาย การเมือง การปกครอง

และดานการศึกษา ดานการบริการสุขภาพ เปนตน  

 

 ตอนท่ี 3 ผลสำรวจลักษณะของหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง 

 ผลการสำรวจลักษณะของหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือก

ไดมากกวา 1 ขอ ดังตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 คาสถิติพื ้นฐานความตองการลักษณะของหลักสูตรออนไลนที่ตองการเพื่อพัฒนาตนเอง 

จำแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n=242) 

ขอมูลท่ัวไป 

ลักษณะหลักสูตร 

หลักสูตรระยะสั้น 

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ  

(Non-degree) 

หลักสูตรการจดัการศึกษา

ลวงหนา 

(Pre-degree) 

หลักสูตรเรยีนรวม 

จำนวน 

(ผูตอบ) 

รอยละ จำนวน 

(ผูตอบ) 

รอยละ จำนวน 

(ผูตอบ) 

รอยละ 

ชวงอายุ 

นอยกวา 21 ป 51 23.72 26 41.94 21 41.18 

21–30 ป 44 20.47 22 35.48 16 31.37 

31–40 ป 53 24.65 10 16.13 11 21.57 

41–50 ป 39 18.14 3 4.84 3 5.88 

51 ปข้ึนไป 28 13.02 1 1.61 0 0.00 

รวม 215 100.00 62 100.00 51 100.00 

กลุมอาชีพ 

ขาราชการ พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

136 63.26 20 32.26 14 27.45 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา 68 31.63 40 64.52 34 66.67 

เกษตรกร เจาของธุรกิจ 11 5.12 2 3.23 3 5.88 
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รับจางท่ัวไป 

รวม 215 100.00 62 100.00 51 100.00 

  

 จากตารางที่ 5 พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเรียนรูในหลักสูตรระยะ

สั้นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ (Non-degree) มากท่ีสุด จำนวน 215 คน รองลงมา คือ หลักสูตรการจัดการศึกษา

ลวงหนา (Pre-degree) จำนวน 62 คน และหลักสูตรเรียนรวม จำนวน 51 คน ตามลำดับ 

 เมื ่อพิจารณาความตองการลักษณะของหลักสูตรออนไลนที ่ต องการเพื ่อพัฒนาตนเอง 

จำแนกตามขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม พบวา (1) หลักสูตรระยะสั ้นเพื ่อพัฒนาสมรรถนะ  

(Non-degree) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความตองการหลักสูตรนี้อยูในชวงอายุนอยกวา 21 ป 

และอยู ในกลุ มอาชีพขาราชการ พนักงาน ร ัฐว ิสาหกิจ (2) หลักสูตรการจัดการศึกษาลวงหนา  

(Pre-degree) ผูแบบสอบถามสวนใหญที่มีความตองการหลักสูตรนี้อยูในชวงอายุนอยกวา 21 ป และอยู

ในกลุมอาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษาและ (3) หลักสูตรเรียนรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความ

ตองการหลักสูตรนี้อยูในชวงอายุนอยกวา 21 ป และอยูในกลุมอาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา  

 

อภิปรายผล 

 การวิจัยในครั้งนี้ไดขอคนพบตามวัตถุประสงคการวิจัย ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. ผลการสำรวจความตองการดานเนื้อหาของหลักสูตรออนไลนท่ีตองการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเรียนรูเนื้อหาเก่ียวกับดานการศึกษามากท่ีสุด เนื่องจากผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญอยูในกลุมอาชีพ ขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีหนาที่และภาระงาน 

ที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษา ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

เสริมสรางโอกาสการเขาถึงบริการทางการศึกษา และพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงานทางการศึกษา 

(สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเร ือน, 2562) รองลงมา คือ ดานภาษา เนื ่องจากผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีการใชภาษาท่ีสองในการเรียนรู พัฒนาตนเองและการติดตอสื่อสารในการทำงาน

และการอยูรวมกันในสังคม รวมไปถึงภาษาเปนเครื่องมือสำคัญท่ีชวยในการสื่อสาร สรางความเขาใจ สราง

ความมั่นใจ และสรางความสัมพันธในการทำงานและการประกอบอาชีพ และดานเทคโนโลยี เนื่องจาก 

ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญในการใชชีวิตและการทำงาน จึงทำใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เห็นถึงความสำคัญของการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจำวันมากขึ้น ไมวาจะเปนความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

การใชสื่อ เทคโนโลยี เครื่องมือดิจิทัล ไดอยางถูกตอง รวมไปถึงความสามารถในการรูเทาทันสื่อและ

เทคโนโลยี จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ทำใหผูวิจัยมีแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรออนไลนในเนื้อหา

ดานการศึกษา ดานภาษา และดานเทคโนโลยี เปนสามอันดับแรก 
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 2. ผลสำรวจความตองการดานเนื้อหาของหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง จำแนกตามชวงอายุ 

ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 21 ป ตองการเรียนรูหลักสูตร 

ดานภาษามากท่ีสุด ตัวอยางหลักสูตรท่ีตองการ เชน ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม

และภาษาญี่ปุนเพ่ือการสื่อสาร เปนตน เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 21 ป เปนกลุม

ประชากร Gen Z ตามการแบงกลุ มประชากรตามแนวคิดนักเศรษฐศาสตร (กรมสุขภาพจิต, 2563) 

ซ่ึงผูเรียนในกลุม Gen Z มองวาภาษาเปนสิ่งจำเปนท่ีจะนำไปสูการประสบความสำเร็จในชีวิต โดยเฉพาะ

อยางยิ่งใหความสำคัญกับการเรียนภาษาตางประเทศ ภาษาที่สอง ภาษาที่สาม เพื่อใชในการเรียนรู 

และในการสรางเครือขายทางสังคม โดยเนนการเรียนรูผานสื่อสังคมออนไลน เว็บไซต บทเรียนออนไลน

เนื่องจากผูเรียนกลุมนี้เติบโตมาพรอมระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคม 

รวมถ ึงการใช  เทคโนโลย ี ในการต ิดต อส ื ่อสารเพ ื ่อให  เก ิดการยอมร ับและเร ียนร ู ว ัฒนธรรม 

ที่หลากหลาย (ดนุลดา จามจุรี, 2563) สอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการทางสังคมของอีริคสัน ที่กลาววา 

ในชวงวัยนี้เปนชวงที่ผูเรียนคนหาความถนัดของตนเอง จึงทำใหมีการใชภาษาและเครื ่องมือในการ

ติดตอสื่อสารเพ่ือเรียนรูและสรางอัตลักษณของตน (Orenstein & Lewis, 2022) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21–30 ป ตองการเรียนรูหลักสูตรดานภาษามากที ่สุด 

ตัวอยางหลักสูตรที่ตองการ เชน ภาษาตางประเทศเบื้องตนเพื่อใชในชีวิตประจำวัน ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

และภาษาเพ่ือการติดตอธุรกิจ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 21–30 ป เปนกลุมประชากร

Gen Y ตามการแบงกลุมประชากรตามแนวคิดนักเศรษฐศาสตร (กรมสุขภาพจิต, 2563) ซ่ึงผูเรียนในกลุม

นี ้จำเปนตองมีการเตรียมความพรอมในการทำงาน เพราะภาษาตางประเทศจะชวยเพิ ่มโอกาสทาง

การศึกษา อีกทั ้งการดำเนินธุรกิจในปจจุบันมีการขยายตัวทุกภาคสวนไปยังตางประเทศ มีการนำ

เทคโนโลยีมาปรับใชในองคกรใหมีประสิทธิภาพ ผูท่ีมีความรูความสามารถทางภาษาจะมีโอกาสถูกจางงาน

มากกวา หรือมีโอกาสท่ีจะไดรับเงินเดือน หรืออัตราคาจางท่ีสูงกวา ทำใหมีความกาวหนาในอาชีพการงานท่ีดี 

(วรวรรธน  ศรียาภัย และคณะ, 2553) รวมถึงภาษายังเปนเครื่องมือทางปญญาในการพัฒนาตนเอง (ญาณิศา  

สูทรงดี และคณะ, 2566) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31–40 ป ตองการเรียนรูหลักสูตรดานเทคโนโลยีมากที่สุด

ตัวอยางหลักสูตรที ่ตองการ เชน การใชเทคโนโลยีในการทำการตลาดดิจิทัล การจัดการธุรกิจดวย

เทคโนโลยี การทำความเขาใจกับงบการเงินในตลาดดิจิทัล และการบัญชีดิจิทัลเพื่อการจัดการ  เนื่องจาก

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมนี้เติบโตมาพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทำใหสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารไดอยางรวดเร็ว จึงมีความตองการความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีในการพัฒนา

ตนเอง ทำใหตองเรียนรู  เทคโนโลยีใหม ๆ เพื ่อพัฒนาตนเองในการประกอบอาชีพ สรางโอกาส 

และความกาวหนาในการทำงานที่ดีขึ้น อีกทั้งความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสามารถชวยในการประกอบธุรกิจ
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สวนตัวหรือการทำงานอิสระตามความตองการของแตละคน รวมไปถึงการสื่อสารผานเทคโนโลยีรวมกับ

การตลาดดิจิทัลมีความสัมพันธกับการซ้ือสินคา (ณัฐนี  คงหวยรอบ และ กนกพร ชัยประสิทธิ์, 2560) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41–50 ป ตองการเรียนรูหลักสูตรดานการศึกษามากที่สุด

ตัวอยางหลักสูตรท่ีตองการ เชน การผลิตสื่อสรางสรรค การตลาดออนไลน กฎหมาย ศิลปะและวัฒนธรรม

การปลูกและผลิตกาแฟอยางยั ่งยืน และการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เนื ่องจากผูตอบ

แบบสอบถามในกลุ มนี ้อยู ในวัยทำงานที ่มีความตองการในการพัฒนาตัวเอง เพิ ่มเติมทักษะใหม 

และยกระดับทักษะที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อใชในการประกอบอาชีพและการใชชีวิตในสังคม 

จึงมีความตองการหลักสูตรที่เชื ่อมโยงกับการทำงานและสามารถนำไปตอยอดในการประกอบอาชีพ 

หรือสรางรายไดเสริม โดยนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื ่ออำนวยความสะดวกในการทำงานใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด (โกลัญญา ตายะ และพิมพรภัส งามสันติวงศ, 2565) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ตองการเรียนรูหลักสูตรดานการศึกษามากท่ีสุด ตัวอยาง

หลักสูตรที่ตองการ เชน การวิจัยทางการศึกษา พัฒนาการจัดการสื่อเพื่อการศึกษา การวัดผลการศึกษา

การจัดการเรียนรูในยุคดิจิทัล การผลิตสื่อสรางสรรค การใชคอมพิวเตอรในการออกแบบ การนวดอโรมา

การใชยาสมุนไพรในชุมชน การขายของออนไลน อาหารเพื่อสุขภาพ และการแปรรูปมะมวงเพื่อสราง

อาชีพ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามในกลุมนี้อยูในชวงสุดทายของการทำงานและเตรียมตัวเขาสูสังคม

ผูสูงอายุ แตยังสามารถเรียนรูและพัฒนาตัวเองไดอยางตอเนื่องในหลายรูปแบบ เพื่อสรางชีวิตใหมีความ

สมดุลมากขึ้นจึงสนใจการพัฒนาตนเองโดยการเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มเติมทักษะตาง ๆ ใหกับตนเอง

อยางหลากหลาย หรือสรางทักษะใหมตามแนวทางของการเรียนรูตลอดชีวิต (สำนักงานกองทุนสนับสนุน

การสรางเสริมสุขภาพ, 2565) 

 3. ผลสำรวจความตองการดานเนื้อหาของหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง จำแนกตามกลุมอาชีพ 

ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตองการเรียนรูเนื้อหาดานการศึกษา 

มากท่ีสุด ตัวอยางชื่อหลักสูตรท่ีตองการไดรับการอบรม ไดแก การวิจัยเพ่ือพัฒนาการศึกษา การจัดการเรียน

การสอนในยุคดิจิทัล กระบวนการเรียนการสอนแบบเชิงรุก (Active Learning) การพัฒนาสื่อการสอน 

ในยุคดิจิทัล และการออกแบบการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามในกลุมนี้

ประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกับการศึกษา ซ่ึงเม่ือพิจารณาความตองการของเนื้อหาแลวพบวาเนื้อหาท่ีกลุมอาชีพ

นี ้ต องการมีประโยชนตอการพัฒนาการทำงานในวิชาชีพของตนเอง และนำไปสู การนำความรู ไป

ประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

กลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา ตองการเรียนรูเนื้อหาดานภาษามากที่สุด ตัวอยางชื่อหลักสูตร 

ที่ตองการไดรับการอบรม ไดแก ภาษาอังกฤษสำหรับการทำงานดานวิทยาศาสตรสุขภาพ ภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร ภาษาตางประเทศเบื้องตนเพื่อใชในชีวิตประจำวัน ภาษาฝรั่งเศส ภาษาญี่ปุน และภาษา

เกาหลี มากที ่ส ุด เน ื ่องจากผ ู ตอบแบบสอบถามในกลุ มน ี ้ เป นว ัยที ่กำล ังเร ียนร ู   และมีการใช
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ภาษาตางประเทศในการเรียนรู การเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ รวมถึงภาษาเปนเครื่องมือในการสื่อสาร 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอื่นได สอดคลองกับ Sofia Hardak (2020) ที่กลาววา ชวงอายุของนักเรียน 

นิสิต นักศึกษาจะเรียนดานภาษาไดดีกวาวัยกลางคน 

กลุมเกษตรกร เจาของธุรกิจ รับจางทั่วไป ตองการเรียนรูเนื้อหาดานธุรกิจ การบริหารและการ

จัดการมากที่สุด ตัวอยางชื่อหลักสูตรที่ตองการไดรับการอบรม ไดแก การตลาดยุคดิจิทัล การคาระหวาง

ประเทศ การลงทุนเบื้องตนและข้ันสูง การสรางธุรกิจออนไลนในยุคสมัยใหมแบบรวมสมัย และการบริหาร

องคกร มากที่สุด เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามในกลุมนี้เปนผูประกอบการหรือผูดำเนินธุรกิจ ซึ่งปจจุบัน 

มีช องทางการทำการตลาดที ่หลายหลายมากขึ ้น โดยเฉพาะชองทางออนไลนท่ีสามารถใชในการ

ประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายไดสะดวกและท่ัวถึงมากข้ึน (Kingsnorth, 2022) 

 4. ผลการสำรวจลักษณะของหลักสูตรอบรมเพื ่อพัฒนาตนเอง พบวา ผู ตอบแบบสอบถาม                  

สวนใหญตองการเรียนรูในหลักสูตรระยะสั้นเพื่อพัฒนาสมรรถนะ (Non-degree) มากที่สุด เนื่องจาก

ผูตอบแบบสอบถามตองการเรียนรูในระยะเวลาที่สั้นเพื่อนำความรูไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพได

จริง ซึ่งลักษณะของหลักสูตรเปนหลักสูตรอบรมระยะสั้นที่ออกแบบมาเพื่อพัฒนาทักษะใหม (New skill) 

หรือการเพิ่มทักษะ (Upskill) หรือพัฒนาทักษะเดิม (มหาวิทยาลัยพะเยา, 2565) เมื่อพิจารณาความ

ตองการลักษณะของหลักสูตรออนไลนที่ตองการเพื่อพัฒนาตนเอง จำแนก ตามขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวาหลักสูตรการจัดการศึกษาลวงหนา (Pre-degree) แบบสอบถามสวนใหญที่มีความ

ตองการหลักสูตรนี้อยูในชวงอายุนอยกวา 21 ป และอยูในกลุมอาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา เนื่องจาก 

หลักสูตรการจัดการศึกษาลวงหนา (Pre-degree) เปนหลักสูตรที่นำรายวิชาของหลักสูตรที่ใหปริญญามา

จัดการเรียนการสอนลวงหนาใหกับนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ประกาศมหาวิทยาลัย

พะเยา เรื่อง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ ฯ, 2565) ซึ่งเมื่อผูเรียนเขามาเปนนิสิต นักศึกษาแลว ผูเรียน

สามารถเลือกรับผลการเรียนและไมตองลงทะเบียนเรียนในวิชานั้นอีกครั้ง หรือเก็บหนวยกิตที่สะสมไว

เทียบโอน ซึ่งจะทำใหนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายสามารถเรียนจบปริญญาตรีไดเร็วยิ่งข้ึน 

(พรนภา สวัสดี, 2563) และหลักสูตรเรียนรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความตองการหลักสูตรนี้

อยูในชวงอายุนอยกวา 21 ป และอยูในกลุมอาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา เนื่องจาก หลักสูตรเรียนรวม

เปนหลักสูตรท่ีเปดโอกาสใหบุคคลท่ัวไป นักเรียน นักศึกษา และคนวัยทำงาน สามารถเขามาเรียนรวมกับ

นักศึกษา และประเมินผลการเรียนจริงตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัย เพ่ือเก็บสะสมหนวยกิต ไวในระบบ

คลังหนวยกิต (Credit bank) 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนำไปใช 

 1. สถานศึกษา สามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาหลักสูตรออนไลนและเนื้อหาใหตรงตามความ

ตองการของคนในแตละชวงวัย และแตละกลุมอาชีพ 

 2. อาจารย ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา สามารถนำผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการวาง

แผนการจัดการเรียนการสอนใหตรงกับความตองการของคนในแตละชวงวัย และแตละกลุมอาชีพ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกลงทะเบียนในหลักสูตรออนไลนเพ่ือพัฒนาตนเอง

เพื่อนำขอมูลที่ไดไปออกแบบหลักสูตร เชน ลักษณะของหลักสูตร ผลลัพธการเรียนรู กิจกรรมการเรียน

การสอน วิธีการวัดและการประเมินผล ระยะเวลาในการเรียน คาลงทะเบียน และผูสอน เปนตน 

 2. ควรออกแบบระบบติดตามผลการเรียนหลักสูตรออนไลน เพื่อนำไปเปนแนวทางในการจัดทำ

หลักสูตรใหตรงกับความตองการของกลุมผูเรียน 
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