
ค ุ

 

172  • • • สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาว�ทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    

   

 

การว�เคราะห�ความคุ�มค�าของการดาํเนนิงานของศนูย�ผลติรายการ 
ว�ทยแุละโทรทศัน�เพ�อ่การศกึษา (EBPC) มหาว�ทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 
The Project's Cost Effectiveness Analysis of Educational Broadcasting 

Production Center (EBPC) Sukhothai Thammathirat Open University 

 

 

 

 

  

กรรณ จรรยาว�ฒิวรรณ�1 

Gan Chanyawudhiwan 
สมัครสมร ภักดีเทวา*2 

Smaksmorn Pakdeeteva 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหความคุมคาของการดำเนินงานของศูนยผลิตรายการ

วิทยุและโทรทัศนเพ่ือการศึกษา (EBPC) ประชากรการวิจัยเปนนักศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ประจำปการศึกษา 2564 โดยมีจำนวนรวมทั้งหมด 57,963 คน 

โดยเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 53,301 คน ระดับปริญญาโท จำนวน 4,430 คน และระดับ

ปริญญาเอก จำนวน 232 คน และไดใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย ดวยการสงแบบสอบถามออนไลน

ใหกับนักศึกษาตามที่สุมได คือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 

484 คน 2) นักศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 126 คน และ 3) นักศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน  

50 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน ประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ แบบสอบถาม 

สวนที่ 1 สอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามสวนที่ 2 สอบถามการใชบริการสื่อตาง ๆ และสอบถาม

ความพึงพอใจที ่มีตอสื ่อตาง ๆ ที ่ใหบริการโดยศูนยผลิตรายการวิทยุและโทรทัศนเพื ่อการศึกษา 

แบบสอบถามสวนที่ 3 สอบถามชองทางการเขาถึงสื่อประเภทรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาของ มสธ. 
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สื่อตาง ๆ และสอบถามระดับการใชงานชองทางตาง ๆ ในการเขาถึงสื่อ แบบสอบถามสวนที่ 4 สอบถาม

ความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากการใชสื่อการสอนประเภทตาง ๆ และแบบสอบถามสวนที่ 5 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม   

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ผลการวิเคราะหความคุมคาของการดำเนินงานของศูนยผลิตรายการวิทยุ

และโทรทัศนเพื่อการศึกษา ในการใชสื่อวีดิทัศน สื่ออีเลิรนนิง สื่อซีดีเสียงประจำชุดวิชา สื่อสอนเสริม

ทางไกล สื่อวิทยุโทรทัศนวิทยุกระจายเสียง สื่อบริการวิชาการแกสังคม สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

และระดับบัณฑิตศึกษา มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพอยูในระดับมาก มีการใชสื่อการเรียนการสอน 

ท่ีมหาวิทยาลัยไดจัดไวใหตามชองทางการเขาถึงสื่อการสอนประเภทตาง ๆ ท่ีหลากหลายตามความสะดวก

ของนักศึกษาในการเขาถึงสื่อ โดยนักศึกษามีความคาดหวังที่มีตอสื่อทุกประเภท ในดานความรูจากสื่อ 

เนื้อหาการนำเสนอของสื่อ คุณภาพของภาพและเสียงจากสื่อ เนื้อหาความรูจากสื่อจะชวยใหผานกระบวน

วิชา และ การนำความรูจากสื่อไปใชได สำหรับงบประมาณที่ใชในการผลิตสื่อประเภทตาง ๆ สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก พบวา มีความคุ มคาจากใชตนทุนที ่ต่ำกวาและไดรับ 

ความพึงพอใจที่สูงกวา โดยนักศึกษาปริญญาตรีใชสื ่อวีดิทัศนประจำชุด และสื่ออีเลิรนนิง นักศึกษา

ปริญญาโทใชสื่อวีดิทัศนประกอบการสัมมนาเสริม-สัมมนาเขมและสื่ออีเลิรนนิง นักศึกษาปริญญาเอก  

ใชสื่อประเภทอ่ืน ๆ และสื่ออีเลิรนนิง ตามลำดับ   

คำสำคัญ การวิเคราะหความคุมคา ศูนยผลิตรายการวิทยุและโทรทัศนเพ่ือการศึก ษา (EBPC)  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 

Abstract 

This study aimed to analyze the cost effectiveness of the operation of the 

Educational Broadcasting Production Center (EBPC) at Sukhothai Thammathirat Open 

University (STOU). The population consisted of 57,963 STOU students enrolled in the 

first semester of the 2021 academic year, including 53,301 undergraduates, 4,430 

master’s, and 232 doctoral students. A simple random sampling method was used to 

select a sample of 484 undergraduates, 126 master’s students, and 50 doctoral students, 

and data were collected via an online questionnaire (Google Form). 

The research instrument was an online questionnaire comprising five parts:  

1) personal background; 2) questions on the use of various media services provided by 

EBPC and satisfaction with these services; 3) questions on the channels used to access 

media such as educational television programs and the frequency of their use;  



ค ุ

 

174  • • • สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาว�ทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    

   

 

4) questions on the expected benefits from using various instructional media; and  

5) additional recommendations. 

The results indicate that the cost effectiveness analysis of EBPC’s operation 

covering video media, e-learning media, audio CDs for individual courses, distance 

tutoring media, radio and television media, and academic service media demonstrated 

high levels of effectiveness and efficiency for both undergraduate and graduate students. 

The university’s provision of instructional media through diverse access channels 

effectively met students’ needs. Students reported high expectations regarding the 

knowledge gained from the media, the quality of content presentation, image and sound 

quality, the media’s role in facilitating course completion, and the practical application 

of the acquired knowledge. Furthermore, the production budgets for various media types 

were found to be cost effective, requiring lower capital investment while achieving higher 

satisfaction. Specifically, undergraduate students primarily used video media and  

e-learning media, master’s students used video media for supplementary and intensive 

seminars alongside e-learning media, and doctoral students used other types of media 

together with e-learning media. 

Keywords: Cost-effectiveness analysis, Educational Broadcasting Production Center 

(EBPC), Sukhothai Thammathirat Open University (STOU) 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

จากสภาพการณปจจุบันที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีการสื ่อสารและ

โทรคมนาคม (ICT) ไดสงผลกระทบตอสังคมโลก เกิดปรากฏการณ Disruptive Technologies คือ 

เทคโนโลยีที่ทำใหหลายสิ่งเปลี่ยนแปลงจากที่เปนอยูเกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญตอสังคมโลก และ

รูปแบบการดำเนินชีวิตของคนยุคใหมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรุนแรง (รัฐสภา, ม.ป.ป.) สิ่งเหลานี้สงผลตอ

ทุกมิติของสังคมโลก ท้ังในดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมท้ังการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยสภามหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงวิกฤตดังกลาว และพรอม

เผชิญความทาทายในปจจุบันและอนาคต จึงไดดำเนินการปฏิรูปการศึกษาเพื ่อใหสอดคลองและ

สนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงความตองการของสังคม การดำเนินชีวิตของคนยุคใหมของประเทศไทย

และประชาคมโลก ตามกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรู ตระเตรียมคนไทย 4.0 

เพื่อเปลี่ยนผานสูสังคมไทย 4.0 (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2562) โดยการพัฒนาระบบการ 

จัดการศึกษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพทันสมัย สะดวก เรียนอยางมีความสุขและสนุกกับการเรียน 
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อยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน และการเรงรัดพัฒนาคณาจารยและบุคลากรใหเขาใจ เขาถึง และรวม

พัฒนาระบบการศึกษาทางไกลไดอยางดี ทันสมัยและไดคุณภาพ สภามหาวิทยาลัยจึงมีคำสั่งท่ี 11/2561 

วันที่ 11 เมษายน 2561 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการปฏิรูปมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อศึกษา

วิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่มหาวิทยาลัยเผชิญและจำเปนตองไดรับการฟนฟูบูรณะ ในการนี้จึงได

จัดต้ังคณะอนุกรรมการท้ังสิ้น 6 คณะ 

ในคณะอนุกรรมการที่ 3 การพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล ทำหนาที่วางระบบและ 

แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีที่สงเสริมใหเรียนไดดวยตนเอง สะดวกเรียน อยูที่ไหน เวลาใด ก็เรียนได 

รวมทั้งสนับสนุนระบบการเรียนการสอนทางไกลทุกขั้นตอน มี 4 กลุมโครงการ และกลุมอื่น ๆ คือ 

โครงการวิเคราะหความคุมคาของอาคาร EBPC และจากที่ Jane Roberts’ Scoping Visit Report  

ไดใหคำแนะนำประการหนึ ่ง คือ ควรประเมินความคุมคา (cost-benefit analysis) ของศูนยผลิต

รายการวิทยุและโทรทัศนเพื่อการศึกษา (EBPC) เนื่องจากอาคารศูนยนี ้ไดเปดดำเนินการมาตั้งแต  

พ.ศ.2528 แมมีการปรับปรุงดานครุภัณฑและอุปกรณท่ีใชในการผลิตรายการเพ่ือการศึกษามาโดยตลอด 

แตยังไมไดมีการวิเคราะหความคุมคาแตอยางใด จึงควรใหมีการวิเคราะหความคุมคา ซึ่งจะเปนขอมูล

สำคัญทั ้งในดานการบริหาร การวางแผน และการพัฒนาระบบการผลิตรายการเพื ่อการศึกษาได 

อยางเปนรูปธรรม (คณะกรรมการปฏิรูปมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2561) 

คณะปฏิรูปมหาวิทยาลัยไดมีการนำขอแนะนำดังกลาวมาเปนแผนปฏิรูปมหาวิทยาลัยโดย

กำหนดวัตถุประสงค ดังนี้ เพื่อวิเคราะหความคุมคาของ EBPC (อาคาร และ facilities ในการผลิตและ

เผยแพร) เพื่อวิเคราะหความคุมคาของรายการวิทยุโทรทัศน รายการวิทยุ และสื่อตางๆ ที่สำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา ผลิตและเผยแพร เพ่ือนักศึกษาและบริการวิชาการในลักษณะ Public Service 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือวิเคราะหความคุมคาของการดำเนินงานของศูนยผลิตรายการวิทยุและโทรทัศนเพ่ือการศึกษา 

(EBPC) โดยการวิเคราะหใน 2 มิติ ไดแก การวิเคราะหประสิทธิผลและการวิเคราะหประสิทธิภาพ 

ของศูนยผลิตรายการวิทยุและโทรทัศนเพ่ือการศึกษา (EBPC)  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชแนวทางการศึกษาเชิงปริมาณเปนการศึกษาเพื่อ 1) วิเคราะหประสิทธิผลของ

โครงการ 2) วิเคราะหประสิทธิภาพของโครงการ ทั้งนี้การวิเคราะหประสิทธิผล และการวิเคราะห

ประสิทธิภาพของโครงการ เปนขอบเขตของการนำไปสูการตอบวัตถุประสงคท่ีวาเพ่ือวิเคราะหความคุมคา
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ของการดำเนินงานของศูนยผลิตรายการวิทยุและโทรทัศนเพื่อการศึกษา (EBPC) ซึ่งการศึกษาในสวนนี้

เปนการทำวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) ท่ีมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุ มตัวอยางการวิจ ัยเช ิงปริมาณ ประชากรการวิจ ัยเปนนักศึกษา มสธ. 

ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ประจำปการศึกษา 2564 โดยมีจำนวนรวมทั้งหมด 57,963 คน 

โดยเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 53,301 คน ระดับปริญญาโทจำนวน 4,430 คน และระดับ

ปริญญาเอกจำนวน 232 คน และไดใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวย

การสงแบบสอบถามออนไลนดวย Google form ใหกับนักศึกษาตามที่สุมไดคือ กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยเชิงปริมาณ ไดแก 1) นักศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 484 คน 2) นักศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 

126 คน และ 3) นักศึกษาระดับปริญญาเอกจำนวน 50 คน  

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือการรวบรวมขอมูลในสวนนี้นั้น ไดใชแบบสอบถามออนไลน ท่ีประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ 

 แบบสอบถามสวนที่ 1 สอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา เพศ อายุ ชั้นปที่กำลัง

ศึกษา เปนแบบเลือกตอบและเติมคำ 

 แบบสอบถามสวนที่ 2 สอบถามการใชบริการสื่อตาง ๆ ที่ใหบริการโดยศูนยผลิตรายการวิทยุ

และโทรทัศนเพ่ือการศึกษา (EBPC) จำนวน 1 ขอ เปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ และ สอบถาม

ความพึงพอใจที่มีตอสื่อตางๆ ที่ใหบริการโดยศูนยผลิตรายการวิทยุและโทรทัศนเพื่อการศึกษา (EBPC) 

จำนวน 7 ดาน ไดแก ดานสื่อวิทยุโทรทัศน ดานสื่อวิทยุกระจายเสียง ดานสื่อวิดิทัศนประจำชุด ดานสื่อ  

e-Learning ดานสื่อ e-Tutorial (สื ่อสอนเสริมทางไกล) ดานสื่อ CD เสียงประจำชุดวิชา และดานสื่อ 

อ่ืน ๆ (รายการบริการวิชาการแกสังคม) เปนแบบประเมินคา 6 ระดับ (ดังตารางท่ี 1) 

 แบบสอบถามสวนที่ 3 สอบถามชองทางการเขาถึงสื่อประเภทรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา

ของ มสธ. สื่อตาง ๆ จำนวน 7 ขอ เปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ และสอบถามระดับการใชงาน

ชองทางตาง ๆ ในการเขาถึงสื่อ จำนวน 7 สื่อ ไดแก ชองทางการเขาถึงสื่อประเภทรายการโทรทัศน 

เพื่อการศึกษา ชองทางการเขาถึงสื่อประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา ชองทางการเขาถึง 

สื่อวีดิทัศนประจำชุดวิชา/ประกอบชุดวิชา ชองทางการเขาถึงสื ่อการศึกษาชุดวิชาในระบบอีเลิรนนิง  

(e-Learning) ชองทางการเขาถึงสื่อ e-Tutorial (รายการสอนเสริมทางไกล) ชองทางการเขาถึงสื่อ CD 

เสียงประจำชุดวิชา/ประกอบชุดวิชา และ ชองทางการเขาถึงรายการบริการวิชาการแกสังคม เปนแบบ

ประเมินคา 6 ระดับ (ดังตารางท่ี 1) 
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แบบสอบถามสวนที่ 4 สอบถามความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากการใชสื่อการสอน

ประเภทตาง ๆ จำนวน 7 ดาน ไดแก ดานสื่อวิทยุโทรทัศน ดานสื่อวิทยุกระจายเสียง ดานสื่อวิดิทัศน

ประจำชุด ดานสื่อ e-Learning ดานสื่อ e-Tutorial (สื่อสอนเสริมทางไกล) ดานสื่อ CD เสียงประจำชุด

วิชา และดานสื่ออ่ืน ๆ (รายการบริการวิชาการแกสังคม) เปนแบบประเมินคา 6 ระดับ 

แบบสอบถามสวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ตารางท่ี 1 ระดับการประเมินของขอคำถามแบบประเมินคา 6 ระดับ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับการใชงาน ระดับความคาดหวัง 

ระดับ 0 ไมพึงพอใจเลย 

ระดับ 1 พึงพอใจนอยท่ีสุด 

ระดับ 2 พึงพอใจนอย 

ระดับ 3 พึงพอใจปานกลาง 

ระดับ 4 พึงพอใจมาก 

ระดับ 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ระดับ 0 ไมมีการใชงาน 

ระดับ 1 มีการใชงานนอยมาก 

ระดับ 2 มีการใชงานนอย 

ระดับ 3 มีการใชงานบางไมใชบาง 

ระดับ 4 มีการใชงานบอย 

ระดับ 5 มีการใชงานบอยท่ีสุด 

ระดับ 0 ไมคาดหวังเลย 

ระดับ 1 คาดหวังนอยท่ีสุด 

ระดับ 2 คาดหวังนอย 

ระดับ 3 คาดหวังปานกลาง 

ระดับ 4 คาดหวังมาก 

ระดับ 5 คาดหวังมากท่ีสุด 

 

3. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

  1. คัดแยกขอมูลผูตอบแบบสอบถามการใชงานกับไมใชงานออกจากกัน และทำการ

วิเคราะหดวยสถิติพรรณนา ไดแก การแจงนับความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

  2. คัดเลือกขอมูลเฉพาะผูใชงาน (ผูตอบตั้งแตระดับ 1 ขึ้นไป) มาวิเคราะหเปนระดับ

ประสิทธิผล ดวยการวิเคราะหดวยวิธีสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean: M) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation: SD) และ ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคำนวณโดยใชสูตร

การหาความกวางอันตรภาคชั้นเปนดังนี้ 
 

  ความกวางของอันตรภาคชั้น    =  

     

   ซ่ึงแทนคาได  =     = 0.80    

    

 การแปลความหมายของคะแนน ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย 5 ระดับและกำหนด

เปนระดับประสิทธิผล และระดับความคาดหวัง ดังนี้ 

 

5-1 

5 

class of number

xx minmax −
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ประสิทธิผล 

การเขาใชประโยชน 

ประสิทธิผล 

การใหบริการของชองทาง 

ความคาดหวัง 

 1.00 – 1.80 = นอยมาก 

 1.81 – 2.60 = นอย 

 2.61 – 3.40 = ปานกลาง 

 3.41 – 4.20 = มาก 

 4.21 – 5.00 =  มากท่ีสุด 

 1.00 – 1.80 = นอยมาก 

 1.81 – 2.60 = นอย 

 2.61 – 3.40 = ปานกลาง 

 3.41 – 4.20 = มาก 

 4.21 – 5.00 =  มากท่ีสุด 

 1.00 – 1.80 = นอยมาก 

 1.81 – 2.60 = นอย 

 2.61 – 3.40 = ปานกลาง 

3.41 – 4.20 = มาก 

4.21 – 5.00 =  มากท่ีสุด 
 

นำผลการวิเคราะหความพึงพอใจท่ีไดมาวิเคราะหประสิทธิภาพ  

โดยใชสูตร Cost-Effectiveness Analysis: CEA ดังนี้ 

 

 
 

ในท่ีนี้ ผลลัพธท่ีไมเปนตัวเงิน หมายถึง คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 

ผลการวิจัย 

         ผลการวิเคราะหความคุมคาของการดำเนินงานของศูนยผลิตรายการวิทยุและโทรทัศนเพ่ือ

การศึกษา (EBPC) ในการใชสื่อวีดิทัศน สื่ออีเลิรนนิง สื่อซีดีเสียงประจำชุดวิชา สื่อสอนเสริมทางไกล  

สื่อวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง สื่อบริการวิชาการแกสังคม สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ

ระดับบัณฑิตศึกษา มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพอยูในระดับมาก มีการใชสื ่อการเรียนการสอนท่ี

มหาวิทยาลัยไดจัดไวใหตามชองทางการเขาถึงสื่อการสอนประเภทตาง ๆ ท่ีหลากหลาย ตามความสะดวก

ของนักศึกษาในการเขาถึงสื่อ โดยนักศึกษามีความคาดหวังที่มีตอสื่อทุกประเภท ในดานความรูจากสื่อ 

เนื้อหาการนำเสนอของสื่อ คุณภาพของภาพและเสียงจากสื่อ เนื้อหาความรูจากสื่อจะชวยใหผานกระบวน

วิชา และ การนำความรูจากสื่อไปใชได สำหรับงบประมาณที่ใชในการผลิตสื่อประเภทตาง ๆ สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก พบวา มีความคุมคาจากใชตนทุนท่ีต่ำกวาและไดรับความพึง

พอใจที่สูงกวา โดยนักศึกษาปริญญาตรใีชสื่อวีดิทัศนประจำชุด และสื่อ e-Learning นักศึกษาปริญญาโท

ใชสื ่อวีดิทัศนประกอบการสัมมนาเสริม-สัมมนาเขมและสื่อ e-Learning นักศึกษาปริญญาเอกใชสื่อ

ประเภทอ่ืน ๆ และสื่อ e-Learning ตามลำดับ  

 

  

 

CEA  = 
คาใชจายท่ีเปนตัวเงิน 

     ผลลัพธท่ีไมเปนตัวเงิน 
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อภิปรายผล 

             ผลการวิเคราะหความคุ มคาของการดำเนินงานของศูนยผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน 

เพ่ือการศึกษา (EBPC)  

  1.  ผลการวิเคราะหประสิทธิผล เปนการประเมินหลากหลายมิติของการดำเนินงานของศูนย 

EBPC และจากนักศึกษาทุกระดับ ไดแก ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 

  1.1  ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของส่ือสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

  มีการใชสื ่อสูงเปนอันดับที่ 1 คือประเภทสื่อวีดิทัศนประจำชุดวิชา ใชมากถึงรอยละ 99.9 

รองลงมาคือสื่อประเภทสื่อ e-Learning ที่มีนักศึกษาใชรอยละ 97.7 อันดับสาม คือ สื่อ CD เสียงประจำ

ชุดวิชา นักศึกษาใชรอยละ 97.1  

  สำหรับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีสะทอนถึงระดับประสิทธิผลของ 

สื่อประเภทตางๆ พบวา นักศึกษาเห็นวาการดำเนินงานในสวนของการใหบริการสื่อทุกประเภทมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก โดยสื่อท่ีไดรับประเมินวามีความพึงพอใจสูงเปนอันดับหนึ่งคือ สื่อวีดิทัศนประจำชุด

วิชา อันดับสองคือ สื่อวิทยุโทรทัศน อันดับสาม คือ สื่อ e-Learning  

  จากผลการวิเคราะหการใชสื ่อและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สอดคลองกับ 

ผลการสำรวจการใชสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วา นักศึกษามีการประเมินวาไดรับความรูจากสื่อ 

ในระดับมาก (M = 3.52, SD = .83) มีการนำความรู ไปใชได ระดับมาก (M = 3.54 SD = .86) และ 

ในสวนของการประเมินความพึงพอใจที่มีตอสื่อนี้ พบวานักศึกษาใหภาพรวมความพึงพอใจในระดับมาก  

(M = 3.63, SD = .85) โดยที่มีความพึงพอใจตอคุณภาพของภาพและเสียงจากสื่อ ความพึงพอใจตอเนื้อหา

การนำเสนอ และ ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของเนื ้อหาความรูในสื ่ออยูในระดับมาก (M = 3.60,  

SD = .83; M = 3.60, SD = .82; M =3.57, SD = .86) ตามลำดับ ซ่ึงผลการวิเคราะหนี้แสดงใหเห็นถึงระดับ

ประสิทธิผลของสื่อประเภทตางๆ สำหรับนักศึกษาปริญญาตรีวาอยูในระดับมาก 

  1.2  ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของส่ือสำหรับนักศึกษาปริญญาโท 

  ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของสื ่อประเภทตาง ๆ สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท 

ในการใชสื่อประเภทตาง ๆ พบวา นักศึกษาระดับปริญญาโทมีการใชสื่อประเภทสื่อวีดิทัศนประกอบการ

สัมมนาเสริม-สัมมนาเขมสูงเปนอันดับที่ 1 มีนักศึกษาใชมากถึงรอยละ 100.0 รองลงมาคือสื่อประเภท 

สื่อ e-Learning ท่ีมีนักศึกษาใชรอยละ 99.2 และ อันดับสาม คือ สื่ออ่ืน ๆ  (รายการบริการวิชาการแกสังคม) 

นักศึกษาใชรอยละ 96.0  

  ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีสะทอนถึงระดับประสิทธิผลของสื่อประเภท 

ตาง ๆ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อประเภทสื่อ e-Learning และสื่อวีดิทัศนประกอบการสัมมนา

เสริม-สัมมนาเขมอยูในระดับมากท่ีสุด และ อันดับสาม คือ สื่ออ่ืน ๆ (รายการบริการวิชาการแกสังคม)  
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  จากผลการวิเคราะห การใชสื่อและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโท สอดคลองกับ 

ผลการสำรวจการใชสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาโท ท่ีนักศึกษาประเมินวาไดรับความรูจากสื่อนี้ในระดับ

มากที่สุด (M = 4.18, SD = .68) มีการนำความรูไปใชไดระดับมาก (M = 4.20, SD = .68) และในสวนของ

การประเมินความพึงพอใจที ่มีตอสื ่อนี ้ พบวานักศึกษาใหภาพรวมความพึงพอใจในระดับมากที ่สุด  

(M = 4.34, SD = .66) โดยที่มีความพึงพอใจตอคุณภาพของภาพและเสียงจากสื่อ ความพึงพอใจตอเนื้อหา

การนำเสนอของสื่อ และ ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของเนื้อหาความรูในสื่ออยูในระดับมาก 

  1.3 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของส่ือสำหรับนักศึกษาปริญญาเอก 

  ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของสื ่อประเภทตางๆสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาเอก 

ในการใชสื่อประเภทตาง ๆ พบวา พบวา นักศึกษาระดับปริญญาเอกมีการใชสื่อประเภทสื่ออื่น ๆ (รายการ

บริการวิชาการแกสังคม) และ สื่อ e-learning ในปริมาณที่ใกลเคียงกันมาก คือ รอยละ 100.0 และ รอยละ 

98.0  

  ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีสะทอนถึงระดับประสิทธิผลของสื่อประเภท 

ตาง ๆ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อประเภทสื่อ e-Learning และสื่ออื่น ๆ (รายการบริการ

วิชาการแกสังคม) อยูในระดับมาก 

  จากผลการวิเคราะห การใชสื่อและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาเอก สอดคลองกับ 

ผลการสำรวจการใชสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาเอก ท่ีนักศึกษาประเมินวาไดรับความรูจากสื่อนี้ในระดับ 

(M = 3.94, SD = .72;  M =3.57, SD = .89) และในสวนของการประเมินความพึงพอใจที่มีตอสื่อนี้ พบวา

นักศึกษาใหภาพรวมความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (M = 4.34, SD = .661 โดยท่ีมีความพึงพอใจตอคุณภาพ

ของภาพและเสียงจากสื่อ ความพึงพอใจตอเนื้อหาการนำเสนอของสื่อ และ ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของ

เนื้อหาความรูในสื่อ อยูในระดับมาก (M = 3.73, SD = .86; M = 3.65, SD = .86; M = 3.61, SD = 91) 

  2. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพ 

  การลงทุนผลิตสื่อ e-Learning สำหรับนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกใหประสิทธิภาพสูง

กวาการผลิตสื่อ e-Learning สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี เนื่องจาก ผลการวิเคราะห CEA ซึ่งเปนการ 

เปรียบเทียบระหวางตนทุนที่จายเปนตัวเงินเทียบกบัผลการประเมินความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นจากการใชสื่อ  

e-Learning ของนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก พบวาใชตนทุนที่ต่ำกวาและไดรับความพึงพอใจท่ี

สูงกวา คณะผูวิจัยจึงนำขอมูลท่ีมีมาดำเนินการวิเคราะห ไดผลดังนี้ 

  2.1 การลงทุนผลิตสื่อ e-Learning สำหรับนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกใหประสิทธิภาพ

สูงกวาการผลิตสื่อ e-Learning สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี เนื่องจาก ผลการวิเคราะห CEA ซึ่งเปนการ

เปรียบเทียบระหวางตนทุนที่จายเปนตัวเงินเทียบกับผลการประเมินความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นจากการใชสื่อ 

e-Learning ของนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก พบวาใชตนทุนที่ต่ำกวาและไดรับความพึงพอใจท่ี

สูงกวา 
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            2.2 การลงทุนผลิต 1) สื่อ e-Learning 2) สื่อ e-Tutorial (สื่อสอนเสริมทางไกล) 3) สื่อวีดิทัศน

ประจำชุด สื่อวิทยุโทรทัศน สื่อ CD เสียงประจำชุดวิชา และ สื่อวิทยุกระจายเสียง และ 4) สื่ออื่น ๆ 

(รายการบริการวิชาการแกสังคม) สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี พบวา สื่ออ่ืน ๆ (รายการบริการวิชาการแก

สังคม) เปนสื่อที่ไดรับการบงชี้วามีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจาก ผลการวิเคราะห CEA ซึ่งเปนการ

เปรียบเทียบระหวางตนทุนที่จายเปนตัวเงินเทียบกับผลการประเมินความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นจากการใช 

สื่ออ่ืนๆ (รายการบริการวิชาการแกสังคม) ของนักศึกษาท่ีพบวาใชตนทุนท่ีต่ำกวาและไดรับความพึงพอใจ

ท่ีสูงกวาสื่อประเภทอ่ืน 

  เนื่องจากการใชสื ่ออื ่น ๆ (รายการบริการวิชาการแกสังคม) เปนการอิงเนื้อหาจากชุดวิชา 

แตนำเสนอรูปแบบหลากหลาย เชน รูปแบบสารคดี รูปแบบนิตยสาร โดยทำเปนคลิปสั้น ๆ ตอนละ

ประมาณ 3-5 นาที มีการแบงประเด็นตามผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcomes) ทำใหนักศึกษา

สามารถเลือกดูเฉพาะประเด็นที่ตนเองสนใจได ทำใหผลการประเมินที่ไดรับการบงชี้วามีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

  จากผลประเมินดังกลาว สรุปไดวา คุณภาพของอุปกรณ สตูดิโอ (STUDIO) ของศูนยผลิต

รายการวิทยุและโทรทัศนเพื่อการศึกษา (EBPC) สวนใหญเห็นวา มีความทันสมัย ครบครัน และมีความ

เหมาะสมในการใชผลิตสื ่อและรายการ  ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของบุคลากรของ สตูดิโอ 

(STUDIO) ศูนยผลิตรายการวิทยุและโทรทัศนเพ่ือการศึกษา (EBPC) สวนใหญเห็นวา บุคลากรทุกสวนงาน

ของศูนยฯใหบริการดวยความเต็มใจ ใหคำแนะนำ การชวยเหลืออยางดี มีความสะดวกในการติดตอ

ประสานงาน ใหคำแนะนำ พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยที ่ด ี มีความตั ้งใจทำงาน แสดงออกถึงทักษะ

ความสามารถท่ีเชี่ยวชาญ ชำนาญการ มีความกระตือรือรนตอการทำงาน มีการทำงานเปนทีมท่ีดี มีความ

รับผิดชอบตองาน และมีความสามารถปรับตัวตอการใชเทคโนโลยีใหมๆ ความคิดเห็นตอการไดรับการ

แนะนำในการบันทึกรายการจากอาจารยเทคโนโลยีการศึกษาและผูประสานงานการผลิตในการเขาใช

บริการไดรับการแนะนำในการบันทึกรายการจากอาจารยเทคโนโลยีการศึกษาในการเขาใชบริการ      

 

ขอสรุปเพ่ิมเติมจากผลการวิจัย 

            จากผลการวิจัยสรุปไดวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก  

มีการใชสื่อการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัยไดจัดไวใหตามชองทางการเขาถึงสื่อการสอนประเภทตาง ๆ 

ที่หลากหลาย ตามความสะดวกของนักศึกษาในการเขาถึงสื ่อ โดยนักศึกษามีความคาดหวังที ่มีตอ 

สื่อทุกประเภท ในดานความรูจากสื่อ เนื้อหาการนำเสนอของสื่อ คุณภาพของภาพและเสียงจากสื่อ เนื้อหา

ความรูจากสื่อจะชวยใหผานกระบวนวิชา และ การนำความรูจากสื่อไปใชได อีกทั้งจำนวนนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา (ปการศึกษา 2559-2563) ทั้ง 12 สาขาวิชา เพิ่มขึ้นอัตรารอยละ 4.17 ตามเกณฑเดิม 

ขณะนี้ไดออกระเบียบใหมเรื่องการรับจำนวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งไมจำกัดจำนวนการเขารับ
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เหมือนเดิม จะทำใหจำนวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพิ ่มขึ ้นตามประมาณการณอีกปละ 5% 

(ปการศึกษา 2565-2569) (เอกสารประกอบวาระการประชุมคณะกรรมการเฉพาะดาน: การเพิ่มจำนวน

นักศึกษาและผูเรียนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี8/2564 เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2564)  

  ซึ ่งจากผลที ่ได น ี ้สามารถสรุปถึงการวิเคราะหความคุ มคาของการดำเนินงานของศูนย 

ผลิตรายการวิทยุและโทรทัศนเพ่ือการศึกษา (EBPC) ดานประสิทธิผล ท่ีเก่ียวกับการใหบริการประเภทสื่อ

สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก วา การดำเนินงานของศูนยผลิตรายการวิทยุและ

โทรทัศนเพ่ือการศึกษา (EBPC) มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

            นอกจากนี้การใชสื่อ e-Learning ของนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกเปนการออกแบบ

การเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัยกำหนดใหนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกตองเขารับการสัมมนา

เสริม-สัมมนาเขมในรูปแบบสื่อออนไลน โดยมีบทเรียน e-Learning เปนสื่อประกอบการสัมมนาเสริม-

สัมมนาเขม ทำใหนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกมีการเขาถึงและการเขาใชสื่อ e-Learning ในระดับ

มากที่สุด ในขณะที่นักศึกษาปริญญาตรี มีการเขาถึงและการเขาใชสื่อ e-Learning ไมเทียบเทา กับการ

เขาถึงและการเขาใชสื ่อ e-Learning ของนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก แตก็อยูในลำดับที่ 2  

ของการเขาถึงและการเขาใชสื่อในระดับมาก โดยลำดับที่ 1 คือ สื่อวีดิทัศนประจำชุดวิชา เนื่องจากเปน 

สื่อท่ีนักศึกษาปริญญาตรีตองศึกษาควบคูไปกับเอกสารการสอน โดยในปการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยได

ดำเนินการปฏิรูปการศึกษา ปรับเปนระบบการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ ดังนั้นการใชสื่อ

ออนไลนในการเรียนการสอนของนักศึกษาปริญญาตรีก็จะมีการเขาถึงและการเขาใชสื่อมากข้ึน 

             สำหรับผลที่ได เมื่อนำมาวิเคราะหในเรื่องของการเผยแพรออกอากาศควบคูไปดวยของทุกสื่อ 

ที่ผลิตแลว จะพบวาการลงทุนผลิต 1) สื่อ e-Learning 2) สื่อ e-Tutorial (สื่อสอนเสริมทางไกล) 3) สื่อ

วิดิทัศนประจำชุด สื่อวิทยุโทรทัศน สื่อ CD เสียงประจำชุดวิชา สื่อวิทยุกระจายเสียงและ 4) สื่ออื่น ๆ 

(รายการบริการวิชาการแกสังคม) มีการออกอากาศซ้ำในแตละชุดวิชา 6 ครั้งตอป ตอเนื่อง 5 ป โดย

จำนวนชุดวิชาที่ผลิตสื่อ) 1) สื่อ e-Learning 2) สื่อ e-Tutorial (สื่อสอนเสริมทางไกล) 3) สื่อวิดิทัศน

ประจำชุด สื่อวิทยุโทรทัศน สื่อ CD เสียงประจำชุดวิชา ภาคการศึกษาละไมนอยกวา 100 รายการ สำหรับ

สื่ออื่น ๆ (รายการบริการวิชาการแกสังคม) ปละไมนอยกวา 80 รายการ เมื่อมาพิจารณางบประมาณ 

ท่ีไดรับจัดสรรครั้งเดียวกับการเผยแพรสื่อ 6 ครั้งตอปเปนเวลาตอเนื่อง 5 ป นับวามหาวิทยาลัยใชตนทุนท่ี

ต่ำและไดรับความพึงพอใจท่ีสูงของทุกสื่อท่ีผลิต 
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