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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และ 2) ศึกษาผลการใช้แพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษา
ทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยพัฒนา การดำเนินการวิจัยเป็น  
2 ระยะ ระยะที ่  1 การพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาล ัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช เริ่มด้วยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้ได้องค์ความรู้  
จากนั้นศึกษาความต้องการแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล โดยใช้การสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญจำนวนทั้งหมด 21 คน นำผลที่ได้จากการศึกษาความต้องการมาสร้างต้นแบบแพลตฟอร์ม
พอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล โดยนำต้นแบบให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพของต้นแบบ ด้วยแบบประเมินคุณภาพ นำผลที่ได้จากการประเมินคุณภาพมาพัฒนา
เป็นต้นแบบเพื่อนำไปทดลองใช้ และระยะที่  2 ดำเนินการใช้แพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษา
ทางไกล เริ ่มจากศึกษาผลการใช้แพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล ประชากรและ  
กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1. บุคลากรที ่เกี ่ยวข้องและมีหน้าที ่จัดเก็บและเผยแพร่เสียง จำนวน 30 คน  
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2. ผู้บริหารสำนักเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 5 คน และ 3. นักศึกษาที่เลือกเรียนโดยการจัดการเรียน
การสอนไลน์ในชุดวิชาที่ต้องใช้เสียงเป็นแหล่งเรียนรู้ จำนวน 40 คน และสรุปผลการอบรมและเผยแพร่
แพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล โดยผ่านทางการอบรมออนไลน์ โดยทำการอบรม
นักศึกษาที่ทดลองใช้งานจริง จำนวน 40 คน เครื่องมือการวิจัย คือ 1. ต้นแบบแพลตฟอร์มพอดแคสต์
สำหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2. แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 3. แบบประเมิน
คุณภาพต้นแบบ และ 4. แบบสอบถามความพึงพอใจ การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจ ัยพบว่า 1) การพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ขั้นตอนหลักในการพัฒนาประกอบด้วย ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์
ความต้องการผู้ใช้ ขั้นที่ 2 การกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ขั้นที่ 3 การออกแบบโครงสร้าง ขั้นที่ 
4 การพัฒนาเนื ้อหาและฟีเจอร์ ขั ้นที ่ 5 การทดสอบและประเมินผล และขั ้นที ่ 6 การเปิดใช้งาน 
องค์ประกอบและกิจกรรมหลักของต้นแบบแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล 
ประกอบด้วย การบันทึกพอดแคสต์ การสร้างดนตรีและเสียงประกอบด้วยปัญญาประดิษฐ์ การตัดต่อ
เสียง การนำเข้าและจัดเก็บพอดแคสต์ และระบบการจัดการรายชื ่อรายการ ผลการประเมินของ
องค์ประกอบและขั้นตอนของแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลรวมทั้งหมดมีคุณภาพ  
อยู ่ ในระดับดี  และ 2) การศึกษาผลการใช้แพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอยู่ พบว่า ทั้ง 3 กลุ่ม มีภาพรวมความพึงพอใจในระดับดีมาก  

คำสำคัญ การพัฒนาแพลตฟอร์ม แพลตฟอร์มสำหรับการศึกษา พอดแคสต์ เสียง การศึกษาทางไกล        
        
Abstract 
 This research aims to 1) develop a podcast platform for distance education at Sukhothai 
Thammathirat Open University, and 2) study the effects of using the podcast platform for distance education 
at Sukhothai Thammathirat Open University. The research methodology is developed and conducted in  
two stages. Stage one involves the development of the podcast platform for distance education at Sukhothai 
Thammathirat Open University, beginning with the study of concepts and theories from textbooks and 
related research, leading to the acquisition of knowledge. This is followed by an examination of the needs 
for a podcast platform for distance education through interviews with a total of 21 experts. The findings 
from this need assessment were used to create a prototype of the podcast platform. This prototype was 
then reviewed and evaluated for quality by five qualified individuals using a quality assessment form. The 
results of this quality assessment were used to further develop the prototype for trial use. In the second 
stage, the use of the podcast platform for distance education was implemented. The population and sample 
groups included 1. 30 personnel involved in recording and disseminating audio, 2. 5 educational technology 
administrators, and 3.  40 students who chose to study online in courses that required audio as a learning 
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resource. The results of the training and dissemination of the podcast platform for distance education were 
summarized, conducted through online training with 40 students who actually used the platform. The 
research tools included 1.  the prototype of the podcast platform for distance education at Sukhothai 
Thammathirat Open University, 2.  expert interview forms, 3.  a quality assessment form for the prototype, 
and 4.  a satisfaction survey. Data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
content analysis. 
 The research findings revealed that 1) the development of the podcast platform for distance 
education at Sukhothai Thammathirat Open University involved key steps such as user needs analysis, setting 
objectives, designing the structure, developing content and features, testing and evaluation, and 
implementation. The main components and activities of the prototype included podcast recording,  
AI-generated music and sound effects, audio editing, podcast import and storage, and a playlist management 
system. The overall quality assessment of the components and steps of the platform was rated as good. 
And 2) The study on the use of the podcast platform for distance education at Sukhothai Thammathirat 
Open University found that all three groups had a very high level of satisfaction.  

Keywords: platform development, educational platform, podcast, audio, distance education. 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้จัดการศึกษาทางไกล หรือเรียกสั้น ๆ ว่า การเรียนทางไกล 
เป็นการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาที่สถาบันการศึกษาทางไกลจัดขึ้น โดยผู้เรียนและผู้สอนอยู่ต่างถิ่น
ต่างที่กันถ่ายทอดเนื้อหาและประสบการณ์ด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านการสอน ใช้รูปแบบการศึกษา
ทางไกลที่ยึดโครงสร้างการศึกษา โดยใช้สิ่งพิมพ์เป็นหลักในรูปสื่อทางไกลให้นักศึกษาศึกษาด้วยตนเอง 
และมีแบบฝึกปฏิบัติเป็นหลัก และมีเสริมในรูปรายการวิทยุกระจายเสียง และรายการวิทยุโทรทัศน์  
โสตทัศน์ อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ , 2555) สำหรับประเภทเสียงที่เป็นสื่อเสริม
ที่มิใช่ในรูปโสตทัศน์ที่นำมาใช้ในสมัยแรกที่เปิดสอนในรูปเทปเสียง ปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนจาก CD เสียง
เป็นพอดแคสต์ 

 ในยุคปัจจุบัน พอดแคสต์ (Podcast) ถือเป็นทางเลือกใหม่ที่ได้รับความนิยม ด้วยคุณสมบัติใน
การถ่ายทอดเรื่องราว ความรู้ ประสบการณ์ เผยแพร่ผ่านไฟล์เสียงดิจิทัลในช่องทางที่สะดวกและเข้าถึง  
ได้ง่าย ผู้ใช้งานสามารถรับฟังเนื้อหารายการได้บนอุปกรณ์ที่รองรับโดยไม่มีข้อจำกัดทางด้านระยะเวลา
หรือสถานที่ในการรับฟัง อีกทั้งผู้ใช้งานยังสามารถดาวน์โหลดไฟล์รายการเสียงพอดแคสต์เพื่อเก็บไว้ฟัง  
ในเวลาที่ต้องการ (ปวรรัตน์ ระเวง, 2560) 

 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชยังไม่มีแพลตฟอร์มที่ใช้จัดเก็บพอดแคสต์ของตัวเอง  
โดยสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ได้ใช้การจัดเก็บใน SoundCloud และสร้างช่อง STOU Podcast ขึ้น 
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เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้ามาฟังรายการที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนได้ แต่อย่างไรก็ตาม SoundCloud 
มีข้อจำกัดด้านการกำหนดการเข้าถึง โดยประชาชนทั่วไปก็สามารถเข้าไปฟังพอดแคสต์ในรายการ  หรือ 
ชุดวิชาที่นักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ยังต้องลงทะเบียนและชำระค่าสื่อ ส่งผลให้อาจจะ
มีปัญหาด้านการละเมิดลิขสิทธิ์และข้อร้องเรียนของนักศึกษาที่ชำระค่าเสียงตามมาในภายหลัง  

  แนวทางการแก้ปัญหา คือ พัฒนาตัวแพลตฟอร์มที่ใช้บรรจุ จัดเก็บ และเรียกใช้สื่อเสียงดิจิทัล
หรือพอดแคสต์ โดยมีฟังก์ชันการทำงาน ประกอบด้วย (1) ระบบการจัดเก็บข้อมูลบน Cloud ที่มีลักษณะ 
Privacy ความเป็นส่วนตัวและการเข้าถึง ยากกว่า YouTube และ SoundCloud และมีลักษณะที่
แตกต่างจาก STOU Learning มีดังนี ้ (1) STOU Learning ไม่ใช่ระบบจัดเก็บรายการหรือสื ่อต่าง ๆ  
แต่เป็นเหมือนช่องทางให้ผู้สอน ผู้เรียนเข้ามาทำกิจกรรมการเรียนการสอน รายการเกือบทุกรูปแบบและ
ทุกรายการ ส่วนใหญ่จัดเก็บที่ช่องทาง YouTube (เสียงและภาพ) และ SoundCloud (ตัวพอดแคสต์)  
(2) ตัว SoundCloud ที่บรรจุสื่อเสียงในปัจจุบันมีปัญหาด้านการเข้าถึง เนื่องจากทุกคนที่ไม่ใช่นักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถเข้ามาฟังรายการได้ (รวมถึง YouTube หรือ StouMedia 
บางรายการ) ถ้าเป็นรายการหรือสื่อประจำชุดวิชาที่เก็บค่าสื่อหรือชุดการเรียนการสอนขอนักศึกษาจะ  
เกิดปัญหาขึ้นในอนาคต เนื่องจากนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ต้องเสียค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
สื่อประจำชุดวิชาในการลงทะเบียน ขณะที่ประชาชนทั่วไปก็สามารถรับฟัง (หรือชม) สื่อได้โดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายใด ๆ เพียงเข้าไปที่ SoundCloud ช่องของ STOU โดยแพลตฟอร์มพอดแคสต์ที่จะพัฒนาขึ้น 
จะมีความแตกต่างจากระบบเดิม โดยเฉพาะในด้านวิธีการจัดการเนื้อหา องค์ประกอบ และสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ ในด้านวิธีการ แพลตฟอร์มใหม่จะมีระบบการจัดการเนื้อหาที่เป็นระบบมากขึ้น โดยสามารถ
แบ่งหมวดหมู่ จัดกลุ่ม และค้นหาเนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแตกต่างจากระบบเดิ มที่มีข้อจำกัด 
ในการจัดการเนื้อหา ในด้านองค์ประกอบ แพลตฟอร์มใหม่จะมีฟังก์ชันการทำงานที่ครอบคลุมมากขึ้น 
เช่น ระบบการบันทึกพอดแคสต์ในตัว การสร้างดนตรีประกอบด้วย AI และระบบตัดต่อเสียง ซึ่งเป็น
ฟังก์ชันที ่ไม่มีในระบบเดิม ส่วนในด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ แพลตฟอร์มใหม่จะออกแบบให้มี  
ความเป็นส่วนตัวและปลอดภัยมากขึ้น โดยสามารถกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างละเอียด ซึ่งจะ
ช่วยแก้ปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ที่พบในระบบเดิม นอกจากนี้ แพลตฟอร์มใหม่ยังจะรองรับการใช้งาน  
บนอุปกรณ์ที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความสะดวกในการ
เข้าถึงเนื้อหาสำหรับผู้เรียน โดยงานวิจัยเรื่องนี้จะเป็นรูปแบบวิจัยและพัฒนา โดยประโยชน์ที่จะได้รับ คือ 
(1) ตัวแพลตฟอร์มบรรจุพอดแคสต์นี ้จะช่วยสำรองข้อมูลเกี ่ยวกับ   สื ่อเสียงในกรณีที ่นโยบายทาง 
YouTube และ SoundCloud มีการเปลี่ยนแปลงจนอาจส่งผลกระทบต่อการใช้สื ่อ มสธ. (2) จะช่วย
แก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เนื่องจากนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชต้องเสียค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับสื่อประจำชุดวิชาในการลงทะเบียน ขณะที่ประชาชนทั่วไปก็สามารถรับฟัง (หรือชม) สื่อได้โดย 
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ เพียงเข้าไปที่ SoundCloud ช่องของ STOU 
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ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่างานวิจัย “การพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษา
ทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย การพัฒนาเพื่อเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล โดยปรับกระบวนการจัดเก็บเสียงในรูปแบบเดิม ให้เป็นเสียงดิจิทัล และพัฒนาตัวแพลต ฟอร์ม
ดิจิทัลในการจัดเก็บเสียงดิจิทัล หรือพอดแคสต์เพื่อให้เกิดความสะดวก ทันสมัย และสอดรับการนโยบาย
การพลิกโฉมการศึกษาด้วยระบบดิจิทัลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    
2) เพื ่อศึกษาผลการใช้แพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล  มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช 
      

วิธีดำเนินการวิจัย  

 วิธีดำเนินการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช” ประกอบด้วย 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากสื่อและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์ม
พอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สำหรับเรื่องที่ศึกษา ดังนี้ (1) เสียง
เพ่ือการศึกษาทางไกล (2) เสียงดิจิทัล (3) การจัดเก็บเสียง (4) การศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยธรรมาธิราช 
(5) แพลตฟอร์ม (6) แอปพลิเคชั่น (7) STOU e-Learning และ (8) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ขั้นที่ 2 ศึกษาความต้องการแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล  โดยใช้
การสัมภาษณ์ คือ (1) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 7 คน (2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
แพลตฟอร์มเพื่อการศึกษา จำนวน 7 คน และ (3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดเก็บข้อมูลดิจิทัล จำนวน 7 คน 
รวมจำนวนทั้งหมด 21 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่กำหนด เพ่ือศึกษาความต้องการและ
องค์ประกอบของแพลตฟอร์มพอสต์แคส และประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มพอสต์แคสที่พัฒนาขึ้น 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด โดยการสัมภาษณ์ผ่านกรประชุมออนไลน์ และ
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์เนื้อหา 
  ขั้นที่ 3 สร้างต้นแบบแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล โดยนำข้อมูล 
ที่ได้จากข้ันที่ 1 และข้ันที่ 2 มาสังเคราะห์และสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือนำมาพัฒนาแพลตฟอร์ม 
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  ขั้นที่ 4 ประเมินต้นแบบแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล   โดยการ
ดำเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
  1) นำกรอบแนวคิดท่ีได้จากข้ันที่ 3 มาประเมินคุณภาพและให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน 
มาประเมินต้นแบบแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลที่ได้จากขั้นที่ 3 จากนั้นนำมาปรับปรุง
ตามการประเมินและข้อเสนอแนะ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินกรอบแนวคิดแพลตฟอร์ม
การเรียนรู้ และแบบประเมินค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC: Index of item objective congruence)  
  2) นำต้นแบบแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลที ่ได้ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะมาพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลเพ่ือนำมาศึกษาการใช้งาน 

ระยะที่ 2 ผลการใช้แพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้  
  ขั้นที่ 1 ดำเนินการใช้แพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล ประชากรและ
กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ (1) บุคลากรที ่เกี ่ยวข้องและมีหน้าที ่จัดเก็บและเผยแพร่เสียง จำนวน 20 คน  
(2) ผู้บริหารสำนักเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 8 คน และ (3) นักศึกษาที่เลือกเรียนโดยการจัดการเรียน
การสอนไลน์ในชุดวิชาที่ต้องใช้เสียงเป็นแหล่งเรียนรู้ จำนวน 40 คน เพื่อนำมาทดลองใช้แพลตฟอร์ม  
พอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับ
การศึกษาทางไกลดิจิทัล แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้แพลตฟอร์ม และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
  ขั้นที่ 2 สรุปผลการอบรมและเผยแพร่แพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล 
โดยผ่านทางการอบรมออนไลน์ โดยทำการอบรมนักศึกษาที่ทดลองใช้งานจริง จำนวน  40 คน ก่อนที่จะ
ให้นักศึกษาใช้งานจริง  
 
ผลการวิจัย 

 ผลการว ิจ ัย การพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลมหาว ิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ผลการศึกษาความต้องการและการพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษา
ทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  1.1 ผลการศึกษาความต้องการแพลตฟอร์ม มีรายละเอียด ดังนี้   
  1) ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ในเรื่องคุณภาพและองค์ประกอบ
ที่สำคัญของแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล พบว่า คุณภาพจากแพลตฟอร์มพอดแคสต์
เพื ่อการศึกษาทางไกลที ่ได ้จากการวิเคราะห์และศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวข้อง  
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ประกอบด้วย 1) การใช้งานและการเข้าถึงที ่ง ่ายดาย 2) ความเสถียรของระบบ 3) ความปลอดภัย  
ของข้อมูลและผู้ใช้ 4) คุณภาพเนื้อหาที่เป็นประโยชน์และถูกต้อง 5) การปฏิบัติตามมาตรฐานสากล  
6) การสนับสนุนและบริการลูกค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 7) ความยืดหยุ่นและการปรับแต่งได้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้ 8) การวิเคราะห์และรายงานข้อมูลอย่างละเอียด 9) การสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม
ของผู ้ใช้ และ 10) การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ  และองค์ประกอบที ่สำคัญ 
ของแพลตฟอร ์มพอดแคสต ์สำหร ับการศ ึกษาทางไกล ประกอบด ้วย 6 องค ์ประกอบ ด ังนี้   
1) องค์ประกอบส่วนผู้ใช้ 2) องค์ประกอบด้านการจัดเก็บข้อมูล 3) องค์ประกอบด้านการรักษาความ
ปลอดภัย 4) องค์ประกอบด้านการว ิเคราะห์ 5) องค์ประกอบด้านการส ื ่อสารและสังคม และ  
6) องค์ประกอบด้านการสนับสนุน  
  2) ผลศึกษาความต้องการแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล โดยใช้การ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 3 กลุ่ม พบว่า 1) ความสำคัญของแพลตฟอร์มพอดแคสต์ มีความสำคัญในการเพ่ิม
ช่องทางการเรียนรู้ที ่หลากหลายและยืดหยุ่น สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ ช่วยในการปรับปรุงและ
เสริมสร้างคุณภาพการเรียนการสอน 2) ฟังก์ชันที่ควรมีรวมถึงการสนับสนุนการสร้างเนื้อหาโดยอาจารย์ 
ระบบแนะนำเนื้อหาตามความสนใจของนักศึกษา และระบบการวัดผลแบบ Real-time 3) เทคนิคในการ
บันทึกที่สำคัญ คือ การใช้อุปกรณ์และสถานที่มีคุณภาพ  ซอฟต์แวร์การตัดต่อเสียง และเทคนิคการ
บรรยายที่ชัดเจน 4) การสร้างดนตรีและเสียงประกอบรายการด้วย AI ในการสร้างดนตรีประกอบควร 
อิงตามอารมณ์และข้อความของเนื้อหาสาระในรายการ 5) การตัดต่อเสียง การใช้ซอฟต์แวร์ที่สามารถ 
ลบเสียงรบกวนและรักษาความต่อเนื่องของเนื้อหา 6) การจัดเก็บพอดแคสต์ การใช้ระบบการจัดการ
เนื้อหา (CMS) ที่สามารถจัดเก็บและค้นหาได้ง่าย 7) การออกแบบ Playlist ควรจัดเรียงตามหมวดหมู่หรือ
ระดับความยาก และควรมี Playlist ที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนเป้าหมายการเรียนรู้เฉพาะ 8) ด้านความ
ปลอดภัย การใช้ระบบการยืนยันตัวตนแบบ Multi-factor และการเข้ารหัสข้อมูล และ 9) ผลกระทบ 
ต่อกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้แพลตฟอร์มควรเป็นส่วนหนึ่งของการสื่อสารระหว่างอาจารย์และ
นักศึกษา ไม่ได้ใช้แทนที่สื่อหลักหรือการเรียนการสอนโดยตรง และความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
ประเมินคุณภาพ พบว่า 1) เกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วย ความเหมาะสมของเนื้อหา ความชัดเจน  
ของเสียง และความพึงพอใจของผู้ใช้ การประเมินเหล่านี้สามารถดำเนินการผ่านแบบสอบถามหรือ 
การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งาน 2) เนื้อหาการสอนในพอดแคสต์ การใช้ระบบการวัดผลแบบ formative 
assessment ช่วยให้ได้รับฟีดแบคที่มีคุณค่าในระหว่างกระบวนการเรียนรู้ 3) คุณภาพเสียง การใช้
เครื ่องมือวัดคุณภาพเสียงเพื ่อปรับปรุงคุณภาพของเสียงในพอดแคสต์ 4) ด้านการนำเสนอเนื ้อหา  
ควรทำการประเมินผ่านแบบสอบถามเพื ่อเข้าใจประสบการณ์ของผู ้ใช้และปรับปรุงแพลตฟอร์ม  
อย่างต่อเนื่อง 5) ความพึงพอใจของผู้ใช้ การใช้ Net Promoter Score (NPS) เป็นเครื่องมือวัดความ 
พึงพอใจ 6) การปรับตัวของแพลตฟอร์มมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงฟีเจอร์และ
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เนื้อหาเพื่อตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนไปของผู ้ใช้หรือเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม   
7) การวัดผลและประเมินความสำเร็จ มีการใช้ Learning Analytics เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานและ
ผลการเรียนรู้ 8) การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีระบบการให้แนะนำเนื้อหาที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มความ
สนใจในการศึกษาต่อ และ 9) ความหลากหลายของผ ู ้ ใช ้ :  การใช ้ Persona-based evaluation  
เพ่ือประเมินความหลากหลายและปรับปรุงแพลตฟอร์ม  

  1.2 ผลการศึกษาการพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล 
ครอบคลุมเรื ่องของขั้นตอนการพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล  และ
องค์ประกอบและกิจกรรมหลักของต้นแบบแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล  โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  
  1) ผลการศึกษาขั้นตอนการพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษา
ทางไกล ประกอบด้วย การพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 
ขั้นตอนหลัก ได้แก่ ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการผู้ใช้ ขั้นที่ 2 การกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ขั้นที่ 3 การออกแบบโครงสร้างและ UX/UI ขั้นที่ 4 การพัฒนาเนื้อหาและฟีเจอร์ ขั้นที่ 5 การทดสอบและ
ประเมินผล และขั้นที่ 6 การเปิดใช้งาน โดยแต่ละขั้นตอนมุ่งเน้นการรวบรวมฟีดแบค การทดลอง  และ 
การปรับปรุงเพื่อสร้างแพลตฟอร์มที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสำหรับการสนับสนุนการเรียนการสอน
และการเรียนรู้ทางไกล  
  2) องค์ประกอบและกิจกรรมหลักของต้นแบบแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับ
การศึกษาทางไกล ประกอบด้วย (1) การบันทึกพอดแคสต์ โดยใช้ปลั๊กอิน Moodle เช่น Poodll และ 
RecordRTC สำหรับบันทึกเสียงและวีดิโอ ให้ความสำคัญกับความเงียบสงบและอุปกรณ์คุณภาพ 
ในสถานที่บันทึก (2) การสร้างดนตรีและเสียงประกอบด้วย AI โดยใช้ซอฟต์แวร์ AI เช่น AIVA และ 
Amper Music สำหร ับสร ้างเมโลด ี ้และแนวดนตร ีตามบร ิบทของเน ื ้อหา (3) การต ัดต ่อเส ียง  
(Post Production) ใช้ปลั๊กอิน Moodle สำหรับการตัดต่อและปรับปรุงคุณภาพเสียง การเพิ่มดนตรี
ประกอบ และการปรับแต่งเสียง (4) การนำเข้าและจัดเก็บพอดแคสต์ โดยใช้ CMS และฐานข้อมูล 
Moodle สำหรับการจัดเก็บและจัดการเนื้อหาพอดแคสต์ รวมถึงการจัดการการเข้าถึงและความปลอดภัย
ของฐานข้อมูล (5)  ระบบการจัดการ Playlist การจัดหมวดหมู่และการสร้าง Playlist การเข้าถึงและ 
การแบ่งปัน การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้ และการปรับเนื้อหาตามความต้องการส่วนบุคคล  
  3) ผลการศึกษาการประเมินค ุณภาพต้นแบบแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับ
การศึกษาทางไกล โดยการนำต้นแบบแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลมาประเมิคุณภาพ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน โดยใช้แบบประเมินที่ผ่านการตรวจสอบค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม 
กับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหาที่มีค่าเท่ากับ 86.51%  
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการติดตั้งแพลตฟอร์มเพ่ือเข้าใช้งาน 
 

 
ภาพที่ 2 User Interface บนแพลตฟอร์มพอดแคสต์ 
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  2. ผลการศ ึกษาการใช ้แพลตฟอร ์มพอดแคสต ์สำหร ับการศ ึกษาทางไกล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีรายละเอียด ดังนี้  

2.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในแต่ละระบบ ผลการศึกษา พบว่า (1) ความพึงพอใจของบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องกับแต่ละระบบของแพลตฟอร์มพอดแคสต์ มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด 
พบว่า ระบบการจัดรายชื่อรายการ อยู่ในระดับมากที่สุด (2) ความพึงพอใจของผู้บริหารสำนักเทคโนโลยี
การศึกษาต่อแต่ละระบบของแพลตฟอร์มพอดแคสต์ มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมทั้งหมดอยู่ที่ในระดับมาก 
พบว่า ระบบการสร้างดนตรีและเสียงประกอบรายการ AI และระบบนำเข้าและจัดเก็บพอดแคสต์  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด  (3) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อแต่ละระบบของแพลตฟอร์มพอด
แคสต์ พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทั้งหมดอยู่ ระดับมาก พบว่า ระบบการสร้างดนตรีและเสียง
ประกอบรายการโดย AI อยู่ในระดับมากที่สุด  

2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชด้านการออกแบบแพลตฟอร์ม ผลการศึกษา พบว่า  (1) ความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบแพลตฟอร์ม มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับที่มากที่สุด 
พบว่า การจัดวางไอคอนและเมนูง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (2) ความพึงพอใจ
ของผู ้บร ิหารสำนักเทคโนโลยีฯ ต่อการออกแบบแพลตฟอร์ม มีค ่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก พบว่า  
ความสวยงาม ความทันสมัย และความน่าสนใจ และขนาดภาพและไอคอนของเมนูการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด และ (3) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการออกแบบแพลตฟอร์ม มีค่าเฉลี่ย
อยู ่ในระดับมากที่สุด พบว่า ความเหมาะสมของไอคอนและเมนูการใช้งาน และสัญลักษณ์สามารถ 
สื่อความหมายเข้าใจง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด  

2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของของแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษา
ทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชด้านการเข้าใช้งาน ระบบสมาชิกและข้อมูลส่วนบุคคล   
ผลการศึกษา พบว่า (1) ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการเข้าใช้งานระบบสมาชิกและข้อมูล
ส่วนบุคคลของแพลตฟอร์มพอดแคสต์ มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า การกรอกข้อมูล
เพื ่อลงทะเบียนทำได้สะดวกและรวดเร็วอยู่ในระดับมากที่สุด  (2) ความพึงพอใจของผู ้บริหารสำนัก
เทคโนโลยีการศึกษาต่อการเข้าใช้งานระบบสมาชิกและข้อมูลส่วนบุคคลของแพลตฟอร์มพอดแคสต์  
มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับดี พบว่า การลงทะเบียนเข้าใช้งานมีขั้นตอนง่ายไม่ซับซ้อน และ
ระบบยืนยันการลงทะเบียนยืนยันได้รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (3) ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการเข้าใช้งานระบบสมาชิกและข้อมูลส่วนบุคคลของแพลตฟอร์มพอดแคสต์ มีค่าเฉลี่ย
คุณภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก พบว่า ระบบการลงทะเบียนมีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมกับ
ผู้สมัครใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด  
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2.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชการด้านการบันทึกพอดแคสต์ ผลการศึกษา พบว่า (1) สำหรับความ 
พึงพอใจของบุคลากรที่เกี ่ยวข้องกับด้านการบันทึกพอดแคสต์ของแพลตฟอร์มพอดแคสต์ มีค่าเฉลี่ย
คุณภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับดีมาก พบว่า ความง่ายการใช้งานระบบบันทึกเสียง อยู่ในระดับมากที่สุด  
(2) สำหรับความพึงพอใจของผู ้บริหารสำนักเทคโนโลยีการศึกษาต่อด้านการบันทึกพอดแคสต์ของ
แพลตฟอร์มพอดแคสต์มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก พบว่า ความหลากหลายของรูปแบบ
และแนวทางในการบันทึกเสียง และความง่ายการใช้งานระบบบันทึกเสียง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  อยู่ในระดับ
มากที่สุด และ (3) สำหรับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อด้านการบันทึกพอดแคสต์ของแพลตฟอร์ม 
พอดแคสต์ มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก พบว่า ความหลากหลายของรูปแบบและแนวทาง  
ในการบันทึกเสียง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด  

2.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชด้านการสร้างดนตรีและเสียงประกอบรายการ ผลการศึกษา พบว่า  
(1) ความพึงพอใจของบุคลากรที ่เกี ่ยวข้องกับด้านการสร้างดนตรีและเสียงประกอบรายการของ
แพลตฟอร์มพอดแคสต์ มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า ความง่ายในการสร้าง
เสียงดนตรีและเสียงประกอบรายการ มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ อยู ่ในระดับมากที่สุด  (2) ความพึงพอใจ 
ของผู้บริหารสำนักเทคโนโลยีการศึกษาต่อด้านการสร้างดนตรีและเสียงประกอบรายการของแพลตฟอร์ม
พอดแคสต์ มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า ความเหมาะสมของเสียงดนตรีและเสียง
ประกอบรายการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด  และ (3) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อด้าน 
การสร้างดนตรีและเสียงประกอบรายการของแพลตฟอร์มพอดแคสต์ มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมทั้งหมดอยู่ใน
ระดับดีมาก พบว่า ความเหมาะสมของเสียงดนตรีและเสียงประกอบรายการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ
มากที่สุด  

2.6 ผลการศึกษาความพึงพอใจของแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธ ิราชการจัดการรายการไฟล์ในพอดแคสต์  ผลการศึกษา พบว่า  
(1) ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับด้านการจัดการรายการไฟล์ในพอดแคสต์ของแพลตฟอร์ม
พอดแคสต์ มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับที่มากที่สุด พบว่า การจัดเรียงรายการมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด (2) ความพึงพอใจของผู้บริหารสำนักเทคโนโลยีการศึกษา
ต่อด้านการจัดการรายการไฟล์ในพอดแคสต์ของแพลตฟอร์มพอดแคสต์ มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมทั้งหมด  
อยู่ในระดับมาก พบว่า การจัดเรียงรายการมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด  และ 
(3) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อด้านการจัดการรายการไฟล์ในพอดแคสต์ของแพลตฟอร์มพอดแคสต์  
มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมทั้งหมดอยู่ที่ประมาณ อยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า การจัดเรียงรายการมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด  
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2.7 ผลการศึกษาภาพรวมความพึงพอใจของแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับ
การศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชการจัดการรายการไฟล์ในพอดแคสต์  ผลการศึกษา 
พบว่า (1) ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับด้านการจัดการ Playlist ที่จัดเก็บของแพลตฟอร์ม
พอดแคสต์มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก พบว่า รูปแบบการจัดเรียงเนื้อหาใน Playlist  
มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด  (2) ความพึงพอใจของผู้บริหารสำนักเทคโนโลยี
การศึกษาต่อด้านการจัดการ Playlist ที่จัดเก็บของแพลตฟอร์มพอดแคสต์ มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมทั้งหมด
อยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า ความสามารถในการแชร์ Playlist มีความเหมาะสม และความสามารถในการ
ปรับปรุง Playlist มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด อยู ่ในระดับมากที่สุด และ (3) ความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาต่อด้านการจัดการ Playlist ที่จัดเก็บของแพลตฟอร์มพอดแคสต์ มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวม
ทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า ความสามารถในการปรับปรุง Playlist มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ อยู่ในระดับมากที่สุด  

2.8 ผลการศึกษาความพึงพอใจของแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชด้านการใช้งาน ผลการศึกษา พบว่า (1) ความพึงพอใจของบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องกับด้านการใช้งานของแพลตฟอร์มพอดแคสต์ มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด พบว่า การจดจำข้อมูลสำหรับเข้าใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด  (2) ความพึงพอใจ 
ของผู้บริหารสำนักเทคโนโลยีการศึกษาต่อด้านการใช้งานของแพลตฟอร์มพอดแคสต์ มีค่าเฉลี่ยคุณภาพ
รวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก พบว่า ความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด  
และ (3) สำหรับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อด้านการใช้งานของแพลตฟอร์มพอดแคสต์ มีค่าเฉลี่ย
คุณภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับดีมาก พบว่า การจดจำข้อมูลสำหรับเข้าใช้งานและความปลอดภัยในการ
เข้าใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อยู่ในระดับมากที่สุด  

2.9 ข้อเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงหลังการทดลองใช้  มีรายละเอียด ดังนี้  
(1) การปรับปรุงระบบการจัดรายชื่อรายการ (Playlist) ควรพัฒนาความสะดวกในการสร้างและจัดเรียง
เน ื ้อหาใน Playlist เพื ่อเพิ ่มความพึงพอใจและการเข ้าถ ึงเน ื ้อหาได ้อย ่างง ่ายดายและรวดเร็ว  
(2) การปรับปรุงการให้บริการและการสื่อสาร ควรเพิ่มความเร็วและประสิทธิภาพในการเข้าใช้งาน และ
ปรับปรุงการติดต่อกับทีมพัฒนาและดูแลระบบ เพ่ือส่งเสริมประสบการณ์ผู้ใช้ที่ดีขึ้น (3) การพัฒนาระบบ
บันทึกพอดแคสต์ แม้ความพึงพอใจจะสูง แต่ควรเพิ่มความสามารถในการระบุความละเอียดของรายการ 
ซึ่งจะช่วยเพิ่มความเหมาะสมและความพึงพอใจในการใช้งาน และ (4) การรักษาและพัฒนาระบบการ
สร้างดนตรีและเสียงประกอบด้วย AI ควรรักษาความสามารถปัจจุบันและพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้ใช้  
มีประสบการณ์ที่ดียิ่งข้ึนและสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ  

2.10 ผลการประเมินความพึงพอใจในด้านต่างๆ เมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดผลใน 
เชิงเทคนิคที่กำหนดไว้ พบว่า (1) การจัดเรียงเนื้อหา ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเนื้อหาที่ต้องการได้ภายใน  
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2-3 คลิกโดยเฉลี่ย ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด และระบบการค้นหาสามารถแสดงผลลัพธ์ได้ภายใน  
1.5 วินาทีโดยเฉลี่ย (2) ความเร็วในการใช้งาน เวลาในการโหลดหน้าเว็บเฉลี่ยอยู่ที่ 2.8 วินาที ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่กำหนด แต่เวลาในการเริ่มเล่นไฟล์เสียงเฉลี่ยอยู่ที่ 2.5 วินาที ซึ่งยังต้องปรับปรุงให้เร็วขึ้น  
(3) คุณภาพเสียง ไฟล์เสียงทั้งหมดมีอัตราบิตไม่ต่ำกว่า 128 kbps และมีค่า SNR เฉลี่ยที่ 65 dB ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่กำหนด และ (4) ประสิทธิภาพการทำงานบนอุปกรณ์ต่างๆ: แพลตฟอร์มสามารถทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพบนอุปกรณ์ที ่หลากหลาย โดยมีความเข้ากันได้กับเบราว์เซอร์หลัก (Chrome, 
Firefox, Safari, Edge) มากกว่า 95% และสามารถปรับขนาดหน้าจอให้เหมาะสมกับอุปกรณ์มือถือได้
โดยอัตโนมัติ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การรองรับอุปกรณ์ท่ีหลากหลายที่กำหนดไว้ 

 
การอภิปรายผล 

 1. คุณภาพของแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทั ย 
ธรรมาธิราชอยู ่ในระดับดีมาก เป็นการประเมินคุณภาพขององค์ประกอบและขั้นตอนจากต้นแบบ
แพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่  โดยผู้เชี ่ยวชาญ 
จำนวน 5 คน จากผลการศึกษา พบว่า ผลการประเมินขององค์ประกอบและขั้นตอนของแพลตฟอร์ม 
พอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลรวมทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับดี จากการศึกษาผลการประเมิน
คุณภาพขององค์ประกอบและขั ้นตอนการใช ้แพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล  
มีองค์ประกอบและขั้นตอนอยู่ในระดับดีมาก 2 เรื่อง คือ การประเมินคุณภาพร่างตัวแพลตฟอร์มด้านการ
จัดการ Playlist ที่จัดเก็บ และประเมินคุณภาพของขั้นตอนการค้นหาพอดแคสต์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) การประเมินคุณภาพร่างตัวแพลตฟอร์มด้านการจัดการ Playlist ที่จัดเก็บ มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวม
ทั ้งหมดอยู ่ในระดับดีมาก โดยรายการที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ การจัดเรียงเนื ้อหาใน Playlist และ
ความสามารถในการแชร์ Playlist ซึ ่งทั ้งสองรายการนี ้อยู่ในระดับดีมาก และที่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ  
ความหลากหลายของ Playlist และความสามารถในการปรับปรุง Playlist ซึ่งทั้งสองรายการนี้อยู่ใน 
ระดับดี และ (2) การประเมินคุณภาพของขั้นตอนการค้นหาพอดแคสต์ มีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมทั้งหมด 
ของการค้นหาพอดแคสต์อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาตามรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การค้นหาตามหมวดหมู่ อยู่ในระดับดีมาก และท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือความสามารถในการค้นหาพอดแคสต์ 
อยู่ในระดับด ีในส่วนขององค์ประกอบและข้ันตอนที่ค่าเฉลี่ยในการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี มีจำนวน 
7 เรื่อง คือ (1) การประเมินคุณภาพร่างตัวแพลตฟอร์มด้านการบันทึกพอดแคสต์ (2) การประเมินคุณภาพ
ร่างตัวแพลตฟอร์มด้านการสร้างดนตรีและเสียงประกอบรายการ AI (3) การประเมินคุณภาพร่าง 
ตัวแพลตฟอร์มด้านการตัดต่อเสียง (4) การประเมินคุณภาพร่างตัวแพลตฟอร์มด้านนำเข้าและจัดเก็บ 
พอดแคสต์ (5) การประเมินคุณภาพร่างตัวแพลตฟอร์มด้านการจัดรายการ (6) การประเมินคุณภาพ 
ของขั้นตอนการสมัครสมาชิก และ (7) การประเมินคุณภาพของขั้นตอนการเข้าใช้งาน 
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 2. ความพ ึงพอใจของผ ู ้ ใช ้งานแพลตฟอร ์มพอดแคสต ์สำหร ับการศ ึกษาทางไกล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอยู่ในระดับดีมาก เป็นการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
จากผู้ที่ได้ทดลองใช้จริง ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องและมีหน้าที่จัดเก็บและเผยแพร่
เสียง ผู้บริหารสำนักเทคโนโลยีการศึกษา และนักศึกษาที่เรียนโดยการจัดการเรียนการสอนไลน์ในชดุวิชา
ที่ต้องใช้เสียงเป็นแหล่งเรียนรู้ โดยผลการศึกษา พบว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม
พอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม
ทั้งหมดของทั้ง 3 กลุ่มอยู่ในระดับดีมาก โดยรายละเอียดค่าเฉลี่ยรวมของผลการประเมินความพึงพอใจ 
แต่ละกลุ่มผู้ใช้งานมีรายละเอียด ดังนี้ (1) กลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องและมีหน้าที่จัดเก็บและเผยแพร่เสียง  
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการใช้งานรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (2) กลุ่มผู้บริหารสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการใช้งานรวมอยู่ในระดับมาก และ (3) กลุ่มนักศึกษาที่เรียนโดยการจัดการ
เรียนการสอนไลน์ในชุดวิชาที่ต้องใช้เสียงเป็นแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการใช้งานรวมอยู่ใน 
ระดับมากท่ีสุด   

 3. จุดด้อยและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากการประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์ม 
พอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที ่มีค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับดี  
ควรมีการพิจารณาจุดด้อยและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษา
ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (1) ความหลากหลายของ Playlist 
การมีความหลากหลายในการจัดเรียงเนื้อหา Playlist เป็นปัจจัยสำคัญในการดึงดูดและรักษาผู้ใช้งาน  
ต้องมีการพัฒนาให้มีการจัดเรียงที ่หลากหลายเพื ่อตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้ที ่แตกต่างกัน  
(2) ความสามารถในการปรับปรุง Playlist โดยการให้ผู้ใช้มีความสามารถในการปรับแต่งและเพิ่มเติม 
Playlist ของตนเอง เป็นสิ่งที่ควรปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสบการณ์การใช้งานที่ดีขึ ้น (3) ความสามารถ 
ในการค ้นหาพอดแคสต ์ แม ้ว ่าการค ้นหาตามหมวดหมู ่จะได ้ร ับการประเม ินในระด ับด ีมาก  
แต่ความสามารถในการค้นหาพอดแคสต์โดยทั ่วไปยังต้องการการปรับปรุงเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ  
(4) การบันทึกพอดแคสต์ การพัฒนาคุณภาพและความง่ายในการบันทึกพอดแคสต์เป็นสิ ่งสำคัญ 
ที่จะช่วยให้ผู้สร้างเนื้อหาสามารถผลิตพอดแคสต์ได้ดีขึ้น (5) การสร้างดนตรีและเสียงประกอบรายการ AI 
การพัฒนาเครื่องมือเพื่อให้คุณภาพของเสียงประกอบและดนตรีที่ผลิตโดย AI  เพื่อให้มีความหลากหลาย
และน่าสนใจมากขึ้น (6) การตัดต่อเสียง การปรับปรุงเครื่องมือและฟังก์ชันการตัดต่อเสียงเพื่อทำให้  
การผลิตพอดแคสต์มีคุณภาพสูงและมีประสิทธิภาพมากขึ ้น (7) การนำเข้าและจัดเก็บพอดแคสต์  
ควรปรับปรุงวิธีการนำเข้าและการจัดเก็บพอดแคสต์ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและจัดการเนื้อหาได้ง่ายขึ้น 
(8) การจัดการรายการ ควรมีการพัฒนาการจัดรายการเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเนื้อหาที่ต้องการได้ง่าย
และรวดเร็ว และ (9) การสมัครสมาชิกและการเข้าใช้งาน การปรับปรุงกระบวนการสมัครสมาชิกและ  
การเข้าใช้งานเพื่อให้มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานมากข้ึน 
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 4. ความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายความ
สอดคล้องของแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับ
แนวคิด ทฤษฎี และหลักการ ได้ดังนี ้ (1) คุณภาพและองค์ประกอบของแพลตฟอร์มพอดแคสต์  
ในการศึกษาทางไกล จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย การวิเคราะห์ทฤษฎีและงานวิจัย  
ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพและองค์ประกอบของแพลตฟอร์มพอดแคสต์ในการศึกษาทางไกล สอดคล้องกับ
ทฤษฎีการเรียนรู ้แบบผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-Centered Theory) เน้นการเข้าถึงและการมี 
ส่วนร่วมของผู้เรียน (McCombs & Vakili, 2005) นอกจากนี้ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านความสำคัญของแพลตฟอร์ม การเน้นการเรียนรู้ที่หลากหลายและยืดหยุ่น สอดคล้องกับแนวคิด 
การเรียนรู ้ที ่เน้นผู ้เร ียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-Centered Theory) และการสร้างความมั ่นใจใน 
การเรียนรู้แบบดิจิทัล (2) ขั้นตอนการพัฒนาต้นแบบแสดงถึงการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการออกแบบและ 
การพัฒนาซอฟต์แวร์ ที่เน้นการวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื ่อง สอดคล้องกับการจัดการวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟต์แวร์ หรือ Software Development 
Lifecycle Management (SDLC) และแนวคิดการพัฒนาแบบรวดเร็ว (Agile Development) ที่เน้น
ความคล่องตัวและการปรับตัวอย่างรวดเร็วต่อความต้องการของผู้ใช้ แนวคิดนี้มีลักษณะเด่นในการทำงาน
เป็นรอบ (Iterations) ที่สั้น แต่ละรอบจะมุ่งเน้นการส่งมอบฟีเจอร์หรือส่วนของซอฟต์แวร์ที่ทำงานไดจ้ริง 
(Beck et al., 2001) โดยแพลตฟอร์มพอดแคสต์ในการศึกษาทางไกลจะพัฒนาเป็นส่วน ๆ สอดคล้องกับ
แนวคิดการพัฒนาแบบรวดเร็ว และ (3) ขั้นตอนการประเมินคุณภาพและนำมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ในกระบวนการสร้างแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลเพื่อตอบสนองต่อผู้ใช้และนักศึกษา 
สอดคล้องกับการเรียนรู้แบบนวัตกรรมและการปรับตัว (Adaptive Learning) ซึ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (Bates, 2015) 

 5. งานวิจัยที่สนับสนุนผลการศึกษา จากผลการศึกษาเรื่องการพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์
สำหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีงานวิจัยหลายเรื่องทั้งภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศที่สนับสนุนผลการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (1) งานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้พอดแคสต์
ในการเร ียนการสอน ได ้แก ่  งานว ิจ ัยเร ื ่อง Podcast and Virtual Learning Content as Part of 
Changing Educational Platforms ของ Ignatov (2020) มีความสอดคล้องกับการพัฒนาแพลตฟอร์ม
พอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังนี้ การเน้นย้ำการเรียนรู้  
ที่มีความยืดหยุ่นและอิสระ โดยงานวิจัยนี้เน้นย้ำถึงการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อความ
ยืดหยุ่นและอิสระสอดคล้องกับความสำคัญและผลการศึกษาของการพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์  
สำหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และการใช้เทคโนโลยีในการสอนและการเรียนรู้ 
งานวิจัยนี้เน้นถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ สอดคล้องกับการดำเนินการ  
ผ่านโครงการพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์ และ งานวิจัยเรื่อง "The Role of Podcast as a Distance 
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Learning Media during Covid-19 in Higher Education" โดย Anindhita (2022) เป ็นการศ ึกษา 
ที่มีความสำคัญและสอดคล้องอย่างมากกับบริบทการพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษา
ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในหลายด้าน ได้แก่ การใช้พอดแคสต์เป็นเครื ่องมือ  
การเรียนรู ้ การศึกษานี ้ชี ้ให้เห็นถึงประโยชน์ของพอดแคสต์ในการส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้  
ที ่หลากหลาย และสะท้อนถึงความสำคัญของแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ความสะดวกสบายและการเข้าถึง งานวิจัยเน้นถึงความสะดวกสบายและ
การเข้าถึงของพอดแคสต์ เป็นลักษณะสำคัญในการพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษา
ทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2) งานวิจัยที ่เกี ่ยวกับการพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์   
การพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสอดคล้อง  
กับงานวิจัย ดังต่อไปนี้ การใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการตลาดออนไลน์ในการศึกษาของ Ansyari et al 
(2021) กล่าวว่า การใช้แพลตฟอร์มพอดแคสต์ช่วยในการเรียนรู้สำหรับนักเรียนสาขาศิลปะการประกอบ
อาหาร สอดคล้องกับความสำคัญของการพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์สามารถนำมาใช้เพื่อการเรียน  
การสอนในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสาขาวิชาที่ต้องการการ
ส่งเสริมและการเรียนรู ้ผ่านสื ่อออนไลน์ นอกจากนี้การใช้แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มพอดแคสต์  
เพื ่อเผยแพร่นวัตกรรม ของ Tresnawati et al (2021) แสดงให้เห็นถึงการใช้แอปพลิเคชัน หรือ
แพลตฟอร์มพอดแคสต์เป็นช่องทางในการเผยแพร่นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ซึ่งสามารถนำมาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดย  
ใช้พอดแคสต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับนักศึกษา และการออกแบบและ
การประเมินแพลตฟอร์มพอดแคสต์ โดย Almeida et al  (2022) ได้วิจัย การออกแบบแพลตฟอร์ม 
พอดแคสต์ที่มีคุณภาพและการประเมินความสามารถในการใช้งาน จะเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนา
แพลตฟอร์ม สอดคล้องกับการพัฒนาแพลตฟอร์มพอดแคสต์สำหรับการศึกษาทางไกลที่มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
    1) การรวมพอดแคสต ์เข ้าก ับหล ักส ูตรและแผนการศ ึกษา สร ้างและผสานรวม  
พอดแคสต์เข้ากับหลักสูตรการศึกษาปัจจุบัน เช่น ใช้เป็นวัสดุเสริมหรือเครื่องมือสำหรับการเรียนรู้ 
    2) การส่งเสริมนวัตกรรมทางการสอน สนับสนุนให้อาจารย์และนักวิจัยใช้พอดแคสต์เป็น
วิธีการสอนใหม ่ๆ ซึ่งช่วยกระตุ้นความสนใจและส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการฟัง 
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    3) การกำหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรและสนับสนุนทางเทคนิค กำหนดนโยบายให้
ทรัพยากรและอุปกรณ์ เช่น สตูดิโอบันทึกเสียง อุปกรณ์บันทึก และซอฟต์แวร์แก้ไขเสียง เพื่อช่วยในการ
ผลิตพอดแคสต์ที่มีคุณภาพ 
    4) การสื ่อสารและการทำประชาสัมพันธ์ โดยใช้ช่องทางการสื ่อสารของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือประชาสัมพันธ์พอดแคสต์ เช่น อีเมล์ เว็บไซต์ และโซเชียลมีเดีย 
    5) การมีส่วนร่วมของนักศึกษา ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างและเสนอแนะ
เนื้อหาพอดแคสต์ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีมีความหมายและเกี่ยวข้องกับบริบทของนักศึกษา 
    6) การวัดผลและการประเมินความสำเร็จ จัดทำระบบการวัดผลและการประเมินเพ่ือทราบ
ถึงผลกระทบและประสิทธิภาพของพอดแคสต์ต่อการศึกษา 

 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ด้านการพัฒนาระบบ 

1) ควรพัฒนาความหลากหลายของ Playlist และความสามารถในการปรับปรุง Playlist 
เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าเป็นจุดที่มีค่าเฉลี่ยต่ำในการประเมินคุณภาพ 

2) ควรปรับปรุงระบบการค้นหาพอดแคสต์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น เพราะผลการ
ประเมินพบว่ายังต้องการการพัฒนาในด้านนี้ 

3) ควรเพิ ่มเติมฟังก์ชันการตัดต่อเสียงให้มีความง่ายและสะดวกมากขึ้น ตามผลการ
ประเมินที่ชี้ให้เห็นว่าเป็นส่วนที่ต้องปรับปรุง 

2. ด้านการนำไปใช้งาน 
1) ควรจัดการอบรมการใช้งานแพลตฟอร์มให้กับบุคลากรที ่เกี ่ยวข้องอย่างต่อเนื ่อง 

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าผู้เข้าร่วมการอบรมมีความพึงพอใจในระดับดีมาก  
2) ควรให้ความสำคัญกับการสร้างดนตรีและเสียงประกอบรายการด้วย AI เนื่องจาก 

ผลการวิจัยพบว่าเป็นฟีเจอร์ที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดจากผู้ใช้ทั้ง 3 กลุ่ม 
3. ด้านการจัดการเนื้อหา 

1) ควรจัดระบบการจัดเก็บเนื้อหาตามหมวดหมู่ให้ชัดเจน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า   
การค้นหาตามหมวดหมู่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในการประเมินคุณภาพ 

2) ควรกำหนดมาตรฐานการจ ัดการ Playlist ที ่ช ัดเจน เพราะผลการว ิจ ัยพบว ่า  
การจัดการ Playlist ที่จัดเก็บมีค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
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4. ด้านความปลอดภัย 
1) ควรรักษามาตรฐานความปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า

ผู้ใช้มีความพึงพอใจสูงในด้านความปลอดภัยของการเข้าใช้งาน 
2) ควรกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม ตามที่ผลการวิจัยระบุ

ว่าเป็นปัญหาสำคัญของระบบเดิม 
5. ด้านการประเมินผล 

1) ควรจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เกณฑ์การ
ประเมินตามที่งานวิจัยได้พัฒนาขึ้น 

2) ควรติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานตามเกณฑ์เชิงเทคนิคที่งานวิจัยได้กำหนดไว้ 
เช่น เวลาในการโหลดหน้าเว็บ คุณภาพเสียง และการรองรับอุปกรณ์ต่าง ๆ 
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