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ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการรูปแบบฯ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ที่จัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
มีความต้องการจำเป็นในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล (DT) มากกว่าด้านกระบวนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล (LP) (PNIModified = 0.0794 และ PNIModified = 0.0353) โดยความต้องการจำเป็น 
3 ลำดับแรก อยู่ในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล (DT) ได้แก่ ท่านมีการให้นักเรียนได้ร่วมอภิปราย แลกเปลี่ยน หรือแสดงความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ มีความต้องการจำเป็นอันดับที่ 1 (PNIModified = 0.1138) ท่านมีการมอบหมายให้นักเรียนสร้างสรรค์ผลงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์แล็ปท็อปและเครื่องมือคลาวด์เทคโนโลยี มีความต้องการจำเป็นอันดับที่ 2 (PNIModified = 0.1053) นักเรียนสามารถนำข้อมูลมาสร้างสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างสรรค์ผลงานใหม่อย่างมี ประสิทธิภาพ มีความต้องการจำเป็นลำดับที่ 3 (PNIModified = 0.0921) 

คำสำคัญ สภาพและความต้องการ เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้แบบหนึ่งต่อหนึ่ง การเรียนรู้แบบสืบสอบ
เชิงชี้แนะเน้นกระบวนการ

Abstract
The purpose of this research was to study of the conditions and needs for one-to-one technology enhanced learning model using process oriented guided inquiry learning to enhanced upper elementary students' digital literacy. The sample group consisted of 384 teachers from Bangkok Metropolitan Administration elementary schools, selected through simple random sampling. The research instrument is a questionnaire on conditions and needs for one-to-one technology enhanced learning model using process oriented guided inquiry learning to enhance upper elementary students' digital literacy. Data were analyzed using includes statistical methods such as frequency, percentage, mean, and standard deviation, with prioritization of needs determined by the Modified Priority Needs Index (PNIModified).
	The study’s findings indicate that the teachers from Bangkok Metropolitan Administration elementary schools, have a significant need for the use of digital technology to enhance digital literacy (DT), as compared to the learning process to enhance digital literacy (LP), (PNIModified = 0.0794 and PNIModified = 0.0353). The top three priority needs are in the area of using digital technology to enhance digital literacy (DT), which include: 1) allowing students to participate in discussions, exchanges, or express opinions on various topics online, with the highest priority need (PNIModified = 0.1138); 2) assigning students to create works using digital technology, such as laptops and cloud tools, with the second-highest priority need (PNIModified = 0.1053); and 3) enabling students to use digital technology to convert data into information and create new works effectively, with the third-highest priority need (PNIModified = 0.0921). These findings clearly illustrate the significant need of teachers for technology enhanced learning models that can enhance digital literacy among upper elementary school students.

Keywords: Conditions and Needs, One-To-One Technology Enhanced Learning, 
Process Oriented Guided Inquiry Learning

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ทุกประเทศต่างเร่งพัฒนาการศึกษาเพื่อให้การศึกษาพัฒนาคุณภาพ
ของคน เพื่อให้คนไปช่วยพัฒนาประเทศ ซึ่งประเทศไทยกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ไว้ว่า เป็นการพัฒนาศักยภาพของคนตลอดช่วงชีวิต โดยช่วงวัยเรียน วัยรุ่น ปลูกฝังความเป็นคนดี มีวินัยพัฒนาทักษะความสามารถการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับโลกการทำงาน รวมถึงทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ มีทักษะชีวิต สามารถอยู่ร่วมและทำงานกับผู้อื่นได้ ภายใต้สังคมที่เป็นพหุวัฒนธรรม การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
มีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทักษะในด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ซึ่งเป็นตัวกำหนดความพร้อมของนักเรียนเข้าสู่โลกการทำงานที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ประกอบด้วย ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การสื่อสารและการร่วมมือ รวมไปถึงทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เพื่อใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย โดยอาศัยความรู้ด้านสารสนเทศ การเข้าถึง การประเมินข้อมูลสารสนเทศ การใช้และการจัดการสารสนเทศ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องการให้นักเรียนมีทักษะในการเรียนรู้ ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ รวมไปถึงทักษะชีวิต (Tohara et al, 2021) ซึ่ง Hakim et al. (2019) เสนอว่า นักเรียนควรได้รับความรู้ด้านดิจิทัล 
เพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถเพิ่มพูนความสามารถในการเข้าถึงวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย และทำให้
มีความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับนิตยา วงศ์ใหญ่ (2560) ที่กล่าวว่า ต้องสอนให้เด็กและเยาวชนรู้จักที่จะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีความรับผิดชอบ และสามารถใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ
ได้อย่างปลอดภัย ทักษะการรู้ดิจิทัลจึงเป็นทักษะที่มีความสำคัญและมีความจำเป็นต่อการศึกษา และการดำรงชีวิตของเด็กและเยาวชนในปัจจุบัน นอกจากนี้ Kailani et al. (2021) ก็ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลในโรงเรียนประถมศึกษา ต้องมีบทบาทการทำงานร่วมกันระหว่างครูผู้สอน ผู้บริหารโรงเรียน และผู้ปกครอง เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นขณะที่นักเรียนกำลังเรียนรู้ เนื่องจากผู้เรียนต้องเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็น แท็บเล็ต อินเทอร์เน็ต หรืออุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ ทั้งนี้ 
การเลือกใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับบริบท สิ่งอำนวยความสะดวก โครงสร้างพื้นฐาน และลักษณะการจัดการเรียนการสอนที่ครูผู้สอนออกแบบ เช่น การเลือกใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้แบบ
หนึ่งต่อหนึ่งสำหรับห้องเรียนที่มีสิ่งอำนวยความสะดวก และโครงสร้างพื้นฐานครบครัน เป็นต้น ประกอบกับการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน ก็พยายามเปลี่ยนบทบาทครูผู้สอนจากผู้บรรยายมาเป็นผู้อำนวยความสะดวก และเสนอแนะเครื่องมือการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านวิธีการต่าง ๆ โดยเฉพาะการใช้งานเทคโนโลยี เพื่อให้นักเรียนเข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง นำความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยนกับเพื่อนในห้องเรียน (สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2558) สอดคล้องกับการเรียนรู้แบบสืบสอบเชิงชี้แนะเน้นกระบวนการที่เน้น
การเรียนรู้แบบร่วมมือ นักเรียนเรียนรู้จากการทำงานเป็นทีม โดยครูผู้สอนเป็นผู้คอยให้คำชี้แนะและคอยอำนวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้ (Hanson, 2006) เมื่อนำเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้แบบหนึ่งมา
บูรณาการกับการเรียนรู้แบบสืบสอบเชิงชี้แนะเน้นกระบวนการ ก็จะช่วยให้นักเรียนเรียนรู้และทำงานร่วมกันได้ทุกที่ทุกเวลา โดยไม่จำเป็นจะต้องอยู่ภายในห้องเรียนเท่านั้น นอกจากนี้ ยังช่วยให้นักเรียนที่มีความต้องการและการเรียนรู้ที่แตกต่างกันสามารถมีส่วนร่วมกับการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความแตกต่างของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ (Walker et al., 2012)
จากความสำคัญและสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและความต้องการรูปแบบเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้แบบหนึ่งต่อหนึ่งโดยใช้การเรียนรู้แบบสืบสอบเชิงชี้แนะเน้นกระบวนการเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของครูผู้สอน และสามารถนำข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อยกร่างรูปแบบเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้แบบหนึ่งต่อหนึ่งโดยใช้การเรียนรู้แบบสืบสอบเชิงชี้แนะเน้นกระบวนการเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของนักเรียนประถมศึกษา
ตอนปลายต่อไป

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการรูปแบบเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้แบบหนึ่งต่อหนึ่งโดยใช้
การเรียนรู้แบบสืบสอบเชิงชี้แนะเน้นกระบวนการเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย 

วิธีดำเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาสภาพและความต้องการรูปแบบเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ แบบหนึ่งต่อหนึ่งโดยใช้การเรียนรู้แบบสืบสอบเชิงชี้แนะเน้นกระบวนการเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่จัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพและความต้องการรูปแบบเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ แบบหนึ่งต่อหนึ่งโดยใช้การเรียนรู้แบบสืบสอบเชิงชี้แนะเน้นกระบวนการเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ที่จัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 384 คน จากการคำนวณด้วยสูตรของ Cochran (1977) ที่ระดับ ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งใช้ในกรณีไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน 
2. เครื่องมือที่ใช้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาสภาพและความต้องการรูปแบบเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้แบบ
หนึ่งต่อหนึ่งโดยใช้การเรียนรู้แบบสืบสอบเชิงชี้แนะเน้นกระบวนการเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของนักเรียน ประถมศึกษาตอนปลาย คือ แบบสอบถามสภาพและความต้องการรูปแบบเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ แบบหนึ่งต่อหนึ่งโดยใช้การเรียนรู้แบบสืบสอบเชิงชี้แนะเน้นกระบวนการเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของ นักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย มีลักษณะเป็นแบบวัดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์
การพิจารณาในแต่ละข้อ ดังนี้
5 หมายถึง สภาพความเป็นจริง/สภาพที่คาดหวัง มากที่สุด
4 หมายถึง สภาพความเป็นจริง/สภาพที่คาดหวัง มาก
3 หมายถึง สภาพความเป็นจริง/สภาพที่คาดหวัง ปานกลาง
2 หมายถึง สภาพความเป็นจริง/สภาพที่คาดหวัง น้อย
1 หมายถึง สภาพความเป็นจริง/สภาพที่คาดหวัง น้อยที่สุด
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
3.1 ผู้วิจัยได้ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
3.2 ผู้วิจัยได้ส่งลิงก์แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบ แบบสอบถาม ที่ได้รับอนุญาตจากผู้อำนวยการสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ให้กับผู้อำนวยการเขต
ที่รับผิดชอบดูแลโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาตอนปลาย เพื่อประสานการขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล
3.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครที่จัด
การเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาตอนปลาย จำนวน 384 คน ด้วยตนเอง ผ่านแบบสอบถาม ในรูปแบบออนไลน์ และปิดรับคำตอบเมื่อได้จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามครบถ้วนตามที่กำหนดไว้
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (M) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)
4.2 วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับรูปแบบเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้แบบ หนึ่งต่อหนึ่งโดยใช้การเรียนรู้แบบสืบสอบเชิงชี้แนะเน้นกระบวนการเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของนักเรียน ประถมศึกษาตอนปลาย โดยใช้ดัชนีความสำคัญของลำดับความต้องการจำเป็นหรือ Modified Priority Needs Index: PNI modified แล้วนำมาเรียงลำดับความสำคัญ เรียงค่า PNImodified จากมากไปหาน้อย โดยมีสูตรคำนวณ คือ PNImodified = (I-D)/D (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558)
เมื่อ	PNI	หมายถึง	 ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
I	หมายถึง	 ค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวัง
D	หมายถึง	 ค่าเฉลี่ยของสภาพความเป็นจริง

ผลการวิจัย
การศึกษาสภาพและความต้องการรูปแบบเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้แบบหนึ่งต่อหนึ่งโดยใช้
การเรียนรู้แบบสืบสอบเชิงชี้แนะเน้นกระบวนการเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับประถมศึกษา
ตอนปลาย แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล (LP) และ 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล (DT) รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สภาพและความความต้องการรูปแบบเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้แบบหนึ่งต่อหนึ่งโดยใช้
การเรียนรู้แบบสืบสอบเชิงชี้แนะเน้นกระบวนการเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับประถมศึกษา
ตอนปลายในภาพรวม (n = 384)
	ด้าน
	รายการ
	สภาพ
ความเป็นจริง
	สภาพที่
คาดหวัง
	ความต้องการจำเป็น

	
	
	M
	SD
	M
	SD
	PNImodified
	ลำดับ

	DT
	ท่านมีการให้นักเรียนได้ร่วมอภิปราย แลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์
	3.91
	0.50
	4.36
	0.62
	0.1138
	1

	DT
	ท่านมีการมอบหมายให้นักเรียนสร้างสรรค์ผลงาน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป และเครื่องมือคลาวด์เทคโนโลยี (Google Workspace for Education)
	3.93
	0.49
	4.35
	0.62
	[bookmark: _Hlk184232896]0.1053
	2

	DT
	นักเรียนสามารถนำข้อมูลมาสร้าง สารสนเทศ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างสรรค์ผลงานใหม่อย่าง
มีประสิทธิภาพ
	4.04
	0.52
	4.42
	0.57
	[bookmark: _Hlk184232902]0.0921
	3

	DT
	ท่านมีการส่งเสริมให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป และเครื่องมือคลาวด์เทคโนโลยี (Google Workspace for Education) นอกเหนือจากการบรรยายในชั้นเรียน
	4.09

	0.50
	4.41
	0.56
	[bookmark: _Hlk184232911]0.0791
	4

	DT
	นักเรียนมีความสามารถพื้นฐานในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล ในการทำงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ
	4.13
	0.48
	4.44
	0.50
	[bookmark: _Hlk184232921]0.0737
	5

	DT
	ท่านมีการส่งเสริมให้นักเรียนได้รวบรวม ค้นหา ประเมิน และจัดการข้อมูล ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ 
แล็ปท็อป และเครื่องมือคลาวด์เทคโนโลยี (Google Workspace for Education)
	4.07
	0.51
	4.37
	0.58
	0.0736
	6

	DT
	นักเรียนสามารถโต้ตอบ แบ่งปัน แลกเปลี่ยนและการมีส่วนร่วมผ่าน เทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึงการมีมารยาทในสังคมดิจิทัล
	4.14
	0.51
	4.43
	0.56
	0.0717
	7

	LP
	ท่านเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ร่วมกำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ อภิปราย และแสดงความคิดเห็น
	4.24
	0.67
	4.52
	0.82
	0.0656
	8

	LP
	ท่านมีการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมกลุ่ม ให้นักเรียนร่วมกันระดมสมอง และรับฟังความคิดเห็นภายในกลุ่ม
	4.32
	0.67
	4.57
	0.84
	0.0567
	9

	DT
	นักเรียนสามารถใช้ประโยชน์จาก เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรวบรวม ค้นหา ประเมิน จัดการข้อมูล ได้อย่างเหมาะสม
	4.21
	0.50
	4.43
	0.56
	0.0533
	10

	DT
	นักเรียนได้เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป และความพร้อมของอุปกรณ์สนับสนุนต่าง ๆ ในห้องเรียน
	4.17
	0.52
	4.38
	0.58
	0.0517
	11

	LP
	ท่านมีการส่งเสริมให้นักเรียนได้ประยุกต์ใช้ความรู้ในประเด็นที่แตกต่างจากเดิม เพื่อสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ
	4.38
	0.67
	4.58
	0.76
	0.0458
	12

	LP
	ท่านส่งเสริมให้นักเรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง
	4.40

	0.66
	4.60
	0.56
	0.0450
	13

	LP
	ท่านมีการส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการเรียนรู้ ในประเด็นที่ใกล้เคียงกัน
	4.39
	0.60
	4.57
	0.74
	0.0403
	14

	LP
	ท่านสามารถวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์
	4.37
	0.51
	4.52
	0.81
	0.0352
	15

	LP
	ท่านมีการส่งเสริมให้นักเรียนได้ร่วมกันสะท้อนการเรียนรู้ ร่วมแลกเปลี่ยน 
และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
	4.46
	0.50
	4.59
	0.80
	0.0280
	16

	LP
	ท่านมีการตั้งคำถามเพื่อให้นักเรียน
ได้คิด และค้นหาคำตอบร่วมกัน
	4.55
	0.57
	4.64
	0.92
	0.0183
	17

	LP
	ในการเรียนรู้ ท่านมีการให้คำแนะนำ 
และเชื่อมโยงประเด็น เพื่อสรุปความรู้
ให้กับนักเรียน
	4.57
	0.45
	4.62
	0.77
	0.0097
	18

	LP
	ท่านคอยอำนวยความสะดวก และชี้แนะแนวทางในการเรียนรู้ให้กับนักเรียน
	4.64
	0.53
	4.67
	0.93
	0.0079
	19



จากตารางที่ 1 พบว่า การให้นักเรียนได้ร่วมอภิปราย แลกเปลี่ยน หรือแสดงความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ มีความต้องการจำเป็นอันดับที่ 1 (PNImodified = 0.1138) รองลงมา คือ การมอบหมายให้นักเรียนสร้างสรรค์ผลงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์แล็ปท็อปและเครื่องมือคลาวด์เทคโนโลยี (Google Workspace for Education) (PNImodified = 0.1053) นักเรียนสามารถนำข้อมูลมาสร้างสารสนเทศ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างสรรค์ ผลงานใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ (PNImodified = 0.0921) การส่งเสริมให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป และเครื่องมือคลาวด์เทคโนโลยี (Google Workspace for Education) นอกเหนือจากการบรรยายในชั้นเรียน (PNImodified = 0.0791) และ นักเรียน
มีความสามารถพื้นฐานในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล ในการทำงานได้อย่าง มีประสิทธิภาพ (PNImodified = 0.0737) ตามลำดับ 



อภิปรายผล
ผลการวิจัยครั้งนี้ ทำให้ทราบถึงสภาพและความต้องการรูปแบบเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ แบบหนึ่งต่อหนึ่งโดยใช้การเรียนรู้แบบสืบสอบเชิงชี้แนะเน้นกระบวนการ เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
จากความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ที่จัดการเรียน
การสอนในระดับประถมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การให้นักเรียนได้ร่วมอภิปราย แลกเปลี่ยน หรือแสดงความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ มีความต้องการจำเป็นลำดับที่ 1 รองลงมา คือ การมอบหมายให้นักเรียนสร้างสรรค์ผลงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์แล็ปท็อปและเครื่องมือคลาวด์เทคโนโลยี (Google Workspace for Education) และนักเรียนสามารถนำข้อมูลมาสร้าง สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างสรรค์ผลงานใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ ตามลำดับ จะเห็นได้ว่า ทั้ง 3 ลำดับ ล้วนเป็นความต้องการจำเป็นด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล ซึ่งถือเป็นถือว่าเป็น “ทักษะการเอาตัวรอด" ในยุคดิจิทัล ซึ่งผู้เรียนหรือผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตต้องใช้ทักษะและกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการใช้งานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด (Eshet-Alkalai, 2004) เนื่องจากการนำ เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล จะสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ใหม่ ที่ให้ความสำคัญกับกระบวนการคิดและกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน (มูลนิธิสานอนาคตการศึกษาคอนเน็กซ์อีดี, 2564) โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู้แบบหนึ่งต่อหนึ่ง นักเรียนแต่ละคนจะมีคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปหนึ่งคนต่อหนึ่งเครื่อง และสามารถใช้เครื่องมือคลาวด์เทคโนโลยีเพื่อศึกษาหาความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ของนักเรียน ทำให้นักเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย และสามารถปรับวิธีการเรียนรู้ได้ตรงตามความต้องการของตนเอง ซึ่งการศึกษาจำนวนมากก็ชี้ให้เห็นถึงผลเชิงบวกของการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้แบบหนึ่งต่อหนึ่ง เช่น ช่วยให้นักเรียนเข้าถึงแหล่งข้อมูลออนไลน์ได้ง่าย ช่วยพัฒนาทักษะการค้นคว้าและทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ของนักเรียน ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน และการเรียนรู้แบบ
บูรณาการ (Lowther et al, 2003; Dunleavy et al, 2007) ประกอบกับการเรียนรู้แบบสืบสอบเชิงชี้แนะเน้นกระบวนการที่มีกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เน้นกระบวนการสำรวจ ตั้งคำถาม นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยมีครูเป็นผู้ที่คอยให้คำชี้แนะและอำนวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้ (Chan et al, 2006) ดังนั้น เยาวชนซึ่งเป็นอนาคตของชาติ 
จึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการใช้ การเข้าถึง การสื่อสารและ
การทำงานร่วมกัน รวมไปถึงการคิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้างโอกาสในการเติบโตเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับ ประกอบ กรณีกิจ และ จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2566) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ Google Solutions สำหรับการศึกษาในประเทศไทย กรณีเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) สำหรับนักเรียน
แห่งศตวรรษที่ 21 ด้วย Google Workspace และ Chromebooks โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษา จำนวน 12 คน และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 90 คน 
จากโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย ซึ่งเป็นโรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ผลการศึกษา พบว่า การใช้ Google Workspace และ Chromebooks ร่วมกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ การทำงานร่วมกัน การสื่อสาร และความรู้ด้าน ICT ของนักเรียน ซึ่งเป็นทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ Google Workspace และ Chromebooks ยังช่วยให้ครูจัดการชั้นเรียนและผลิตสื่อการสอน สมุดงาน และกิจกรรมออนไลน์ ครูสามารถประเมินนักเรียนได้โดยตรง
ในขณะที่นักเรียนสามารถเรียนรู้โดยใช้แอปพลิเคชันเพื่อการศึกษา Chromebooks ตอบสนองความต้องการของนักเรียนด้วยการจัดหาเครื่องมือทางการศึกษาที่พร้อมใช้งานและส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง นักเรียน
ไม่เพียงสามารถสร้างสรรค์ผลงานตามที่ต้องการได้เท่านั้น การจัดการเรียนรู้เชิงรุกยังสามารถส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ในเชิงบวกและกระตุ้นกระบวนการทางสมองของนักเรียนได้อีกด้วย นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ Koraneekij & Khlaisang (2023) ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียนในการใช้ Google Workspace และ Chromebooks เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร และทักษะการทำงาน
เป็นทีม ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ภายใต้โครงการห้องเรียนดิจิทัล
เพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนสู่พลเมืองโลกด้วยเทคโนโลยี โดยมีนักเรียนเข้าร่วมโครงการ จำนวน 1 โรงเรียน 
คือ โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจัดการเรียนรู้ทั้งหมด 7 รายวิชา ได้แก่ คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร์ ดนตรี วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย และประวัติศาสตร์ ผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 7 ตอน ดังนี้
1.  ภายหลังเข้าร่วมโครงการ ครูมีการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน 3 มิติ ได้แก่ 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่มีรูปแบบของศาสตร์การสอนที่ชัดเจนสอดคล้องกับเนื้อหารายวิชาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 2) การบูรณาการเทคโนโลยี Google Workspace for Education และ Chromebooks ในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก และ 3) การประเมินผลผ่าน Google Classroom ทั้งการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตามตัวชี้วัด และการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21
2.  ความสามารถในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู จำแนกตามช่วงเวลา ในระยะเริ่มต้น คือ ก่อนเริ่มโครงการ และ 2 เดือนแรกของโครงการ (สิงหาคม - กันยายน 2565) 
ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับเริ่มต้น ในระยะกลาง คือ เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงขึ้น (Competence) และในระยะปลาย คือ เดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 2566 
ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับชำนาญ (Proficient)
3.  ครูมีความเห็นว่า การใช้ Google Solutions ช่วยให้ครูประหยัดเวลาในการสอน การตรวจงานของนักเรียน และการทำกิจกรรมหลักของครู นอกจากนี้ครูที่เข้าร่วมโครงการทุกคนมีความเห็นว่า ควรขยายผลโครงการสำหรับนักเรียนทุกห้อง และขยายผลไปยังโรงเรียนอื่น ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร
4.  ภายหลังเข้าร่วมโครงการ นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีได้คล่องแคล่วมากขึ้น สามารถสร้างสมการใหม่ในการพิมพ์เศษส่วนได้ มีความสนใจในการเรียนดีมากยิ่งขึ้น สื่อที่ใช้กระตุ้นให้นักเรียนอยากเรียนรู้ และทำงานได้เร็วขึ้น กล้าแสดงความคิดเห็นมากยิ่งขึ้น มีความสนใจในการเรียน ตั้งใจเรียน การแสดงออกการ
มีส่วนร่วมในขณะเรียนมีมากขึ้น เริ่มเป็นที่ยอมรับมากขึ้นและมีสมาธิมากขึ้น มีทักษะการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีและแก้ไขปัญหาด้วยตนเองจากการลองผิดลองถูกและเกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ดีมากยิ่งขึ้น และได้ลงมือปฏิบัติเครื่องดนตรีเปียโนจำลองทุกคน ทำให้สามารถฝึกปฏิบัติเครื่องดนตรีจำลองอยู่ในระดับดี และมีความคล่องแคล่วมากขึ้น
5.  นักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนโดยใช้ Google Solution และ Chromebooks มีคะแนนจากแบบทดสอบ ทั้ง 7 วิชา สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
6.  การประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 7 วิชา ของนักเรียน 3 ครั้ง พบว่า นักเรียน
มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนมีคะแนนทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมจากการประเมินครั้งที่ 3 สูงกว่าการประเมินในครั้งที่ 2 และ ครั้งที่ 1 ตามลำดับ
7.  นักเรียนมีความเห็นว่า ชอบเรียนด้วย Chromebooks ทุกวิชา เนื่องจากสะดวกต่อการเรียนรู้ 
การค้นหาข้อมูล นักเรียนได้ฝึกการคิดวิเคราะห์และการแสดงความคิดเห็นผ่านโปรแกรมที่ทันสมัย นักเรียนสนุกในการเรียนรู้ ได้ฝึกทักษะในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีและการใช้โปรแกรมใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
การเรียนและสามารถนำไปใช้ในชีวิตจริงได้
จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยมีแนวทางในการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้แบบหนึ่งต่อหนึ่งโดยใช้การเรียนรู้แบบสืบสอบเชิงชี้แนะเน้นกระบวนการเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย

ข้อเสนอแนะ
	ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้
1. [bookmark: _Hlk184247364]สถานศึกษา สามารถนำผลการวิจัยไปใช้พัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ฯ โดยเน้นด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล (DT) อย่างไรก็ตามในการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ฯ ต้องคำนึงถึงความต้องการในลำดับอื่น ๆ ประกอบด้วย เพื่อให้เกิดแนวทางการจัด
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง
2. ครูผู้สอน สามารถนำผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยเปิดโอกาสนักเรียนได้ร่วมอภิปราย แลกเปลี่ยน หรือแสดงความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งมีความต้องการจำเป็นมากที่สุด ในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของนักเรียน
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