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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษามาตรฐานโฮมสเตย์ในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 2) ศึกษาการตัดสินใจ 

เลือกท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 3) ศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของมาตรฐานโฮมสเตย์  

ต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอ�ำเภอเชยีงคาน จังหวดัเลย กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ข้าพักโฮมสเตย์ 

ในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในปี พ.ศ. 2558 จ�ำนวน 250 ราย และผู้ให้บริการที่พักโฮมสเตย์ในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

จ�ำนวน 62 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้  

ค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  

และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อมาตรฐานโฮมสเตย์ในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยูใ่นระดบัมาก 9 ด้าน ยกเว้นด้านการบรหิารกลุม่โฮมสเตย์อยูใ่นระดบัปานกลาง การตดัสนิใจเลอืก

ที่พักโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย อยู่ในระดับมาก ผู้ให้บริการที่พักโฮมสเตย์ เห็นว่า ความส�ำคัญ 

ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ ด้านทีพั่ก ด้านความปลอดภยั และด้านอัธยาศยัไมตรีของเจ้าของ

บ้านและสมาชิก

	 2. 	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูของมาตรฐานโฮมสเตย์มต่ีอการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในอ�ำเภอ 

เชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า มีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 

คือ ด้านความปลอดภัย (β= 0.109, p < 0.10) ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิก (β= 0.126, p < 0.10)  

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (β= 0.110, p < 0.10) และมีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ (β= 0.387, p < 0.01) 

		  ส่วนด้าน ท่ีพกั ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านรายการน�ำเทีย่ว ด้านวฒันธรรม ด้านการสร้างคณุค่าและมลูค่าของ

ผลิตภัณฑ์ชมุชน ด้านบรกิารของกลุม่โฮมเสตย์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบต่อการตดัสนิในเลอืกทีพ่กัโฮมสเตย์ของนกัท่องเทีย่ว 

ชาวไทยในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

	 3.	 ผู้ให้บริการที่พักโฮมสเตย์เห็นว่า ส่ิงจูงใจที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเลือกเข้ามาใช้บริการที่พักโฮมสเตย์ 

คือ ท่ีพักมีความแข็งแรง แบ่งห้องพักให้นักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน ต้ังอยู่ติดริมแม่น�้ำโขงและถนนคนเดิน และติดถนนไปแก่งคุดคู้  

มีบรรยากาศภายในบ้านพักที่ดี มีที่จอดรถส�ำหรับนักท่องเที่ยว ราคาถูก และ มีห้องน�้ำในตัวบ้านพัก มีมุมพักผ่อนร่มรื่น ลักษณะ

ชนดิของอาหารควรเป็นอาหารท้องถิน่ น�ำ้ดืม่สะอาดเพยีงพอ ภาชนะทีใ่ช้บรรจอุาหารต้องสะอาด ห้องครวัและอปุกรณ์ถกูสขุลกัษณะ 

ต้องมียาสามัญประจ�ำบ้าน ไว้บริการ มีการรักษาความปลอดภัย มีการต้อนรับนักท่องเที่ยวบริเวณหน้าบ้าน มีการแจ้งกิจกรรมให้

นักท่องเท่ียวทราบ ผูใ้ห้บรกิารทีพ่กัโฮมสเตย์สามารถให้ค�ำแนะน�ำและมรีายการน�ำเทีย่ว มข้ีอมลูเกีย่วกบักิจกรรมการท่องเทีย่วและ

เป็นมัคคุเทศก์ได้ มีแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนและบริเวณใกล้เคียงเพียงพอ ดูแลรักษาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว ส่งเสริมความรู้ 

ความเข้าใจในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวและลดสภาวะโลกร้อน มีการด�ำรงรักษาและให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม

ทางวฒันธรรมและประเพณีของท้องถิน่ทุกกิจกรรม ควรจัดผลิตภณัฑ์ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของชมุชนเพ่ือเป็นของทีร่ะลกึ ของฝาก หรือ 
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เพื่อจ�ำหน่ายแก่นักท่องเที่ยว มีการบริหารงานด้วยตนเองและสมาชิกในครอบครัว ซึ่งด�ำเนินการดีอยู่แล้วและในชุมชนพึ่งพาอาศัย

กันและกัน เห็นด้วยกับระบบการจอง ลงทะเบียนและช�ำระเงินล่วงหน้าและรายละเอียดค่าใช้จ่ายและบริการที่ชัดเจน เอกสาร  

สิ่งพิมพ์ การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวมีเพียงพอ 

	 ค�ำส�ำคัญ : มาตรฐานโฮมสเตย์, การตัดสินใจเลือกที่พัก, นักท่องเที่ยวชาวไทย, เชียงคาน

ABSTRACT

	 The purposes of this research were: 1) to investigate the standards of homestays in Chiang khan 

district, Loei province, 2) to look into Thai tourists’ decision in selecting accommodations in Chiang khan district, 

L oei province, and 3) to study positive relationships and effects of homestay standards on Thai tourists’  

decision in choosing accommodations in Chiang khan district, Loei province. The samples included 250 Thai 

tourists staying at homestays in Chiang khan district, Loei province in the year 2015 and 62 homestay providers 

in Chiang khan district, Loei province. The research tools consisted of a questionnaire and a structured interview. 

The statistics used for analyzing data were frequency, mean, percentage, and standard deviation. The research 

hypothesis was tested by multiple regression analysis and content analysis.

	 It was found that:

	 1. 	 Overall, the Thai tourists’ opinions about homestay standards in Chiang khan district, Loei  

province were at a high level. When taking each aspect into consideration, it was found that all aspects were 

considered to be at a high level, except the management of homestay groups aspect which was merely at a 

moderate level. Thai tourists’ decision in selecting accommodations in Chiang khan district, Loei province was 

at a high level. According to the homestay providers, the factors influencing the Thai tourists’ decision in  

selecting accommodations in Chiang khan district, Loei province included: accommodation, security, and  

hospitality of the house owner and the family members. 

	 2.	 The result of the Multiple Regression Analysis of the Homestay Standard have influenced effect 

on the decision of Thai tourists in Chiang Khan district of Loei province; was found to have a positive impact 

on the decision of Thai tourist as the statistically significant level at 0.10 on safety aspect. (β= 0.109, p < 0.10), 

the hospitality of the owners and members, (β= 0.126, p < 0.10), Natural resources and environment aspect 

(β= 0.110, p < 0.10) And have a positive impact on the decision making of Thai tourist were statistically signif-

icant at level at 0.01 on Public relations (β= 0.387, p < 0.01)

The accommodation, food and nutrition, the tour program, the cultural, creating the value and value of  

community’s products, the service of Homestay group were not found the relation and influenced effect on 

the decision of Thai tourists in Chiang Khan District of Loei province.

	 3. 	 The homestay providers viewed that what really attracts tourists to visit Chiang khan district, Loei 

province was the fact that a homestay must be strong enough and it has to provide a particular room  

especially for tourists. Additionally, many tourists normally select a homestay situated near either the Mekong 

River or the Walking Street, or along the roads to Kaeng Kut Khu. Also, a homestay has to be livable and at a 

reasonable price. It must include a toilet and have a parking space for tourists. Besides, local cuisines and 

sufficient clean drinking water are always preferred by tourists. Kitchens, appliances, and food containers must 

be hygienic. First aids should be provided at each homestay. Other factors include having security service, 

welcoming tourists at the front of the house, and informing tourists about all the activities available.  

Furthermore, a homestay host must be able to provide information about the tourist attractions and even 



77
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน - ตุลาคม) พ.ศ. 2560
CHOPHAYOM JOURNAL Vol.28 No.2 (June - October) 2017

become a tour guide for the visitor. There should be various places around the community, including other 

places nearby, for tourists to visit. Moreover, related communities must help in maintaining and preserving the 

tourist attractions, promoting knowledge and understanding about impacts of traveling, and reducing global 

warming. The residents in the community should take part in activities related to their local cultures and  

traditions. Tourist souvenirs must well represent the uniqueness of the community. Family members need to 

work together to manage their homestay business. In a similar manner, the people in the community are  

required to help one another. Besides, all the communities should agree to have systematic reservation,  

registration, and advance payment as well as payment details that are clear to tourists. Lastly, documents or 

printed materials which have been used as methods for promoting tourism should be provided for tourists 

sufficiently.

	 Keyword : homestay standards, decision in selecting accommodations, Thai tourists, chiangkhan

บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนชาวไทย ซึ่งหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่ง ดังปรากฏในแผนพัฒนาและการด�ำเนิน

การท่องเทีย่วทกุระดับ กล่าวคือ คณะกรรมการนโยบายการท่อง

เที่ยวแห่งชาติ. (2554 : 25 - 26) ก�ำหนดวิสัยทัศน์ในแผน

พัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 ว่า 

“ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีณุภาพ มขีดีความสามารถ

ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในระดับโลก สามารถสร้างราย

ได้และกระจายรายได้โดยค�ำนึงถึงความเป็นธรรม สมดุลและ

ยั่งยืน” กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส�ำนักงานปลัด

กระทรวงการท่องเที่ยว และกีฬา. (2554 : 11 – 13) ได้ก�ำหนด

นโยบาย ว่า ส่งเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้

สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศและกระจายรายได้สูป่ระชาชน

อย่างสมดุลและยั่งยืน เสริมสร้างความแข็งแกร่งและขีดความ

สามารถในการแข่งขนัของอตุสาหกรรมท่องเท่ียวไทย เสรมิสร้าง

ศักยภาพระบบบริหารจัดการการท่องเท่ียวในเชิงกลุ่มพื้นท่ีท่ีมี

ศกัยภาพ ส่งเสรมิตลาดการท่องเท่ียว ส่งเสรมิการท่องเท่ียวโดย

ใช้แนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ สร้างภูมิคุ้มกันด้าน การท่อง

เที่ยวของประเทศและผลักดันให้มีการปรับปรุงกฎหมายที่

เก่ียวข้องกับการท่องเทีย่ว คณะกรรมการจดัท�ำแผนพฒันากลุม่

จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1 ได้จัดท�ำแผนพฒันา

กลุ ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 (เลย 

หนองบัวล�ำภู อุดรธานี หนองคาย บึงกาฬ). (2556 : 5) ก�ำหนด

ยทุธศาสตร์ว่าเป็นศูนย์กลางการท่องเทีย่วอารยะธรรมลุม่น�ำ้โขง 

ส่วนจงัหวดัเลย ก�ำหนดให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศและการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลต�ำบล

เชียงคาน. (2554 : 17) และอ�ำเภอเชียงคาน ได้ก�ำหนดแผน

พัฒนาแผนพัฒนา 3 ปี (พ.ศ. 2555 - 2557) โดยก�ำหนด

ยุทธศาสตร์และแนวทางพัฒนาว่าให้มีการพัฒนาด้านส่งเสริม

การท่องเที่ยวการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรมี

แนวทางในการพัฒนาสนับสนุนและการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วน

ร่วมในการรักษารวมทั้งการอนุรักษ์มรดกทางประวัติศาสตร์ 

วฒันธรรมและภมูปัิญญาท้องถ่ิน การพัฒนาและการจดัตัง้ศนูย์

ข้อมูลบริการนักท่องเที่ยวตามจุดต่าง ๆ ที่ส�ำคัญเพื่อบริการนัก

ท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดเลยตลอดจนจัดให้มี

สถานที่จ�ำหน่ายของที่ระลึกและจ�ำหน่ายสินค้าพื้นเมือง 

	 จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ได้ว่าทุกระดบัได้ให้ความส�ำคญั

กับการท่องเท่ียว ส่งผลให้กองวิชาการและแผนงาน เทศบาล

ต�ำบลเชียงคาน. (2554 : 29 - 30) ได้เตรียมการเพื่อรองรับการ

ท่องเท่ียว โดยส่งเสริมสนับสนุนประเพณีท้องถ่ินพร้อมท้ังจะ

รักษาไว้ซึ่งศิลปะขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นเพื่อให้เกิดสังคมภูมิปัญญาแห่งการเรียนรู้และสังคมที่เอื้อ

อาทรต่อกัน พร้อมทั้งอนุรักษ์วัฒนธรรมอันดีงามของชาว

เชยีงคานให้ คงเหลอือยูส่บืไป พร้อมกบัการจดัตัง้สภาวฒันธรรม

เทศบาลต�ำบลเชียงคาน และช่วยส่งเสริมและสนับสนุน 

“สถาบนัครอบครวั” ให้เข้มแขง็ พร้อมทัง้เข้าไปดแูลการจดัการ

บ�ำรุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติได้รับ

ประโยชน์และคุ้มค่ามากที่สุด ประเสริฐ กมลวัทนนิศา. (2555 : 

5) กล่าวถึงการจัดท�ำ แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการท่องเที่ยว

พ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือ การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเลย ในระดับอ�ำเภอ

ก�ำหนดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

ประวตัศิาสตร์และวถีิชวีติของชุมชนทีส่ะท้อนอารายธรรมลุม่น�ำ้

โขงมีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอดมาแต่อดีต แต่ปัจจุบันสิ่งที่พบ

คือนักท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในถนนคนเดิน แหล่งท่องเที่ยวอื่น

มีน้อยมาก โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่กระจาย

ตามต�ำบลต่าง ๆ  ขาดการสร้างเส้นทางท่องเทีย่ว ปฏทินิการท่องเทีย่ว 

และขาดการเผยแพร่ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ ด้านการท่อง
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เที่ยวแก่นักท่องเที่ยว โดยแนวทางการพัฒนาเพื่อดึงดูดนักท่อง

เทีย่วต้องอาศยัความโดดเด่นของ แหล่งท่องเทีย่วทีส่ามารถเทีย่ว

ได้ตลอดปี จึงต้องมีการพัฒนาสินค้าภูมิปัญญาชาวบ้านให้เกิด

มูลค่าเพิ่มมากขึ้น และจัดท�ำปฏิทินการท่องเที่ยวและเส้นทาง

ท่องเที่ยว พร้อมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม การท่องเที่ยว

และสนับสนุนให้มีการจัดงานเทศกาล/กิจกรรมต่าง ๆ ในพื้นที่

ท่องเที่ยว จินตนา กงเพชร (2555 : 26) ได้ศึกษาการพัฒนารูป

แบบหมู่บ้านโฮมสเตย์เพื่อการบริการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

สิง่แวดล้อมจงัหวัดหนองบวัล�ำภพูบว่า การส่งเสรมิให้ประชาชน

ในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียว โดยการ

ปรับปรุงที่อยู่อาศัยของตนเองจากพื้นท่ีว่างเหลือใช้ให้เป็นห้อง

พักส�ำหรับรองรับนักท่องเที่ยว โดยที่ได้รับการส่งเสริมจาก

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการ การให้ความ

รู้เก่ียวกับการจัดการโฮมสเตย์เพื่อให้มีมาตรฐานตามที่กรมการ

ท่องเที่ยวก�ำหนด 

	 จากการด�ำเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมา  

พบปัญหาหลายประการคอื เทศบาลต�ำบลเชียงคาน (2554 : 3 - 8)  

พบปัญหาเกีย่วกบัความรูค้วามเข้าใจในการบรหิารท่ีพกัโฮมสเตย์ 

ร้านอาหารและบริการด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ของผู้ประกอบ

การ ผู้จัดการออนไลน์ (2552 : เว็ปไซต์) กล่าวว่า เชียงคาน  

เป็นเมืองที่มีเสน่ห์ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์  

วิถีชีวิตที่ขับเคลื่อนไปอย่างเชื่องช้า สวนกระแสคนเมืองใหญ่ 

ท�ำให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามายังเชียงคานเป็นจ�ำนวนมาก 

บุญชู ศรีไตรภพ (2554 : เว็ปไซต์) กล่าวว่ามีนักท่องเที่ยวชาว

ไทยเดินทางเข้าไปยังอ�ำเภอเชียงคานถึงร้อยละ 98 เทศบาล

ต�ำบลเชียงคาน (2557 : เว็ปไซต์) พบว่ามีนักท่องเที่ยวชาวไทย

และชาวต่างประเทศมาท่องเทีย่วในอ�ำเภอเชยีงคานเป็นจ�ำนวน

มาก ในปี 2554 จ�ำนวน 260,428 คน ปี 2555 จ�ำนวน 473,666 

คน ปี 2556 จ�ำนวน 591,194 คน และปี 2557 จ�ำนวน 771,400 

คน สถานีวทิยกุระจายเสยีงแห่งประเทศไทย จงัหวดัเลย (2557 

: เว็ปไซต์) กล่าวว่า ขาดการประชาสัมพันธ์ การถ่ายทอดเรื่อง

ราวทีน่่าสนใจและ การรณรงค์ส่งเสรมิการท่องเท่ียวอย่างต่อเนือ่ง  

บริการ ขั้นพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวและข้อมูลบริการด้านการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดยังไม่เพียงพอ แหล่งท่องเท่ียวยังไม่ได้รับ

การพฒันาให้เป็นทีน่่าสนใจเท่าท่ีควร การส่งเสรมิกจิกรรมทีเ่พิม่

มูลค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยวยังมีไม่มากพอ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวขาดทักษะ ความรู ้ ในด้านการท่องเท่ียว  

ชุมชนยังไม่มีความเข้าใจในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการ 

พัฒนาส่งเสริมให้ความรู้จัดการอบรมในเรื่องการให้บริการแก่ 

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและชุมชนด้านการท่องเที่ยว

ยังไม่เพียงพอ ผู้จัดการออนไลน์ (2552 : เว็ปไซต์) พบปัญหา

ของการไม่มีที่พัก ต้องนอนที่บ้านชาวบ้าน จิตนา ก�ำแพงศิริชัย 

(2554 : 113) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวในอ�ำเภอเชียงคานเลือก

ทีพ่กัสะอาดและเหมาะสม ราคา ทีพ่กัอยูใ่นราคาเริม่ต้นที ่150/

คน/คนื ทีพ่กัมหีลายรปูแบบสามารถเลอืกได้ตาม ความต้องการ 

มทีัง้ โฮมเสตย์ รสีอร์ท เกสเฮ้าส์ เป็นต้น อธัยาศยัของคนในท้อง

ถ่ินเป็นมติรกบันกัท่องเทีย่ว มคีวามเงียบสงบในชมุชน มวีถีิการ

ด�ำเนินชีวิตและวัฒนธรรม ที่น่าสนใจ และมีความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สิน วรากรณ์ ใจน้อย (2555 : 85) กล่าวว่าการ

จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว การเข้าพักโฮมสเตย์ นักท่องเที่ยวจะ

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยว 

และเจ้าของบ้าน โดยมีการให้บรกิารหลายด้าน อาท ิอาหารพืน้บ้าน 

การน�ำเทีย่ว กจิกรรมทางวฒันธรรม ประเพณ ีหรอืเทศกาลต่าง ๆ  

ซึ่งที่พักโฮมสเตย์ กรมการท่องเที่ยว ได้ประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา (2555 : 60 – 61) เรื่อง ก�ำหนดมาตรฐานบริการท่อง

เที่ยวโฮมสเตย์ไทย ไว้ 10 มาตรฐาน คือ ด้านที่พัก ด้านอาหาร 

ด้านความปลอดภัย ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก 

ด้านรายการ น�ำเที่ยว ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ด้านวัฒนธรรม ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์

ชุมชน ด้านการบริหารของกลุ ่มโฮมสเตย์ และด้านการ

ประชาสัมพันธ์ 

	 จากปัญหาดังกล่าว ท�ำให้ผู ้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษา 

เกี่ยวกับมาตรฐานโอมสเตย์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ว่ามี

มากน้อยเพียงใด การศึกษาในคร้ังนี้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์

เพื่อเป็นข้อสนเทศแก่หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวในประเทศ 

เป็นแนวทางในการพัฒนา ส่งเสริมผูใ้ห้บริการ ท่ีพักโฮมสเตย์ให้

มีมาตรฐานตามท่ีกรมการท่องเที่ยวก�ำหนด เป็นข้อมูลส�ำหรับ 

ผู้ให้บริการที่พักโฮมสเตย์น�ำไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข 

เพือ่ให้ได้ตามมาตรฐานทีก่�ำหนด ใช้ส�ำหรับเป็นแนวทางส�ำหรับ

ให้ผูท่ี้สนใจท่ีจะเร่ิมให้บริการ ท่ีพักโฮมสเตย์ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ  และ

เป็นข้อมูลส�ำหรับใช้เป็นแนวทาง ในการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ

เร่ืองมาตรฐานโฮม สเตย์ในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลยหรือ

จังหวัดอื่น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	 เพือ่ศกึษามาตรฐานโฮมสเตย์ในอ�ำเภอ เชยีงคาน 

จังหวัดเลย

	 2. 	 เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่อง

เที่ยวชาวไทยในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของ

มาตรฐานโฮมสเตย์ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว ชาวไทย

ในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
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ขอบเขตในการวิจัย

	 1. 	 พื้นท่ีในการวิจัย ได้แก่ โฮมสเตย์ในเขตอ�ำเภอ

เชียคาน จังหวัดเลย

	 2. 	 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 1 สงิหาคม 

2558 ถึง 30 ตุลาคม 2558

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในปี พ.ศ. 

2558 และผูใ้ห้บรกิารท่ีพกัโฮมสเตย์ในอ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย 

กลุ่มตัวอย่าง (Samples) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยว

ชาวไทยท่ีเข้าพักโฮมสเตย์ในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในปี 

พ.ศ. 2558 จ�ำนวน 250 คน และผู้ให้บริการที่พักโฮมสเตย์ใน

อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จ�ำนวน 62 ราย 

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วย  

2 ส่วน คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง (structured Interview)

	 3. 	 การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ

		  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

กบัมาตรฐานโฮมสเตย์และการตัดสินใจเข้าพกัโฮมสเตย์ของนกั

ท่องเท่ียวชาวไทยเพื่อน�ำผลจากการศึกษาดังกล่าวมาใช้เป็น

แนวทางในการก�ำหนด กรอบแนวคิดและการสร้างแบบสอบถาม 

น�ำผลการศึกษาค้นคว้า มาก�ำหนดโครงร่างของแบบสอบถาม

เพื่อก�ำหนดประเด็นในการสร้างข้อค�ำถามของแบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์ ผู้ให้บริการโฮมสเตย์ น�ำแบบสอบถามและ

แบบสมัภาษณ์ เสนออาจารย์ทีป่รึกษาเพือ่พจิารณาความเหมาะสม 

และความถูกต้องของแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ปรบัปรงุ 

และแก้ไขแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ตามค�ำแนะน�ำของ

อาจารย์ ที่ปรึกษา แล้วน�ำเสนอผู้เช่ียวชาญ เพื่อพิจารณา 

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาให้ตรงกับวัตถุประสงค์ ปรับปรุงและ 

แก้ไขแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของ 

ผู ้เช่ียวชาญแล้วน�ำมาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา

แบบสอบถามอีกครั้ง

		  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการน�ำ

แบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดสอบ  

(Try-Out) กบันกัท่องเท่ียวท่ีเข้าพกัโฮมสเตย์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

ในจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดขอนแก่น คือ นักท่องเที่ยวที่

เข้าพักโฮมสเตย์ เพื่อหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก รายข้อ การหาค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimination 

Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation การหาค่า

ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ค่าสมัประสทิธิ ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cron-

bach) น�ำผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

เสนออาจารย์ ทีป่รกึษาอกีครัง้เพือ่ปรบัปรงุแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ

แล้วจดัท�ำเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์เพือ่น�ำไปใช้ในการเกบ็

รวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป

	 4. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  การเกบ็รวบรวมข้อมลูผูว้จิยัจะได้ด�ำเนนิการเกบ็

ข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพัก

โฮมสเตย์ในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ให้ได้จนครบตาม

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล การ

เก็บข้อมูลแบบสอบถามนักท่องเท่ียวจะเก็บตามความสะดวก

ของนกัท่องเทีย่ว และด�ำเนนิการออกสมัภาษณ์ ผูใ้ห้บรกิารทีพ่กั

โฮมสเตย์ในพ้ืนที่อ�ำเภอเชียงคาน โดยใช้วิธีการจดบันทึกค�ำ

ส�ำคัญ และการใช้เคร่ืองบันทึกเสียง ในระหว่างการสัมภาษณ ์

ผู ้ให้บริการที่พักโฮมสเตย์ โดยผู ้วิจัย มีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ให้

สมัภาษณ์ตลอดเวลาเพ่ือแลกเปลีย่นและแสดงความคดิเหน็ของ

ผูใ้ห้สมัภาษณ์โดยอสิระ และใช้เวลาในการสมัภาษณ์ให้ได้ข้อมลู

จนครบตามแบบสัมภาษณ์ โดยขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

ข้อมลูเพ่ือให้ได้ครบตามจ�ำนวน โดยผู้วจัิยได้ออกเกบ็แบบสอบถาม 

และท�ำการสัมภาษณ์ผู ้ให้บริการที่พักประเภทโฮมสเตย์ทั้ง

สปัดาห์ โดยออกเกบ็ข้อมลูในช่วงวนัที ่1 สงิหาคม 2558 ถึง 30 

ตุลาคม 2558 เมื่อท�ำการเก็บข้อมูลแบบสอบถามและแบบ

สมัภาษณ์ผูใ้ห้บริการทีพั่กโฮมสเตย์ได้ครบตามจ�ำนวนแล้วจงึน�ำ

มารวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วจึงน�ำมาวิเคราะห์

ข้อมูลต่อไป

	 5. 	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

		  1.	 สถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย ร้อยละ (Per-

centage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) (S.D.)

		  2. 	 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ

			   2.1	หาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบ 

สอบถาม (IOC)

			   2.2 	หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถาม

โดยหาค่าสหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) 

			   2.3	หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)

		  3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

			   การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)
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ผลการวิจัย

	 การวิจัย เรื่อง มาตรฐานโฮมสเตย์ที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกท่ีพกัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในอ�ำเภอ เชยีงคาน 

จังหวัดเลย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ เป็น

เพศหญิง มีอายุ 41 – 50 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 

30,000 บาทต่อเดอืน ผูใ้ห้บรกิารท่ีพกั โฮมสเตย์ ส่วนใหญ่ เป็น

เพศหญิง มีอายุระหว่า 32 – 78 ปี ผู้ให้บริการที่พักโฮมสเตย์

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.29 มีอายุระหว่า 32 

– 78 ปี 

	 2. 	 ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกีย่วกบัมาตรฐาน

โฮมสเตย์ในอ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย พบว่า นกัท่องเทีย่วชาว

ไทย มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานโฮมสเตย์ในอ�ำเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมาก 9 ด้าน ยกเว้นด้านการบริหารกลุ่มโฮม

สเตย์อยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดได้แก่ ด้าน

ที่พัก อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านรายการน�ำเที่ยวและ

ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 

	 3. 	 การตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย

ในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกข้อ ข้อท่ีมค่ีาเฉล่ียมากท่ีสุด

ได้แก่ ข้อ 3 การให้บรกิารของผู้ให้บรกิารท่ีพกัโฮมสเตย์ในอ�ำเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลย ท�ำให้ท่านมีความประทับใจอยู่ในระดับ

มาก รองลงมาได้แก่ ข้อ 1 ท่านมีความประทับใจใน ที่พักโฮม

สเตย์ในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลยเป็นอย่างมากและข้อ  

4 ทีพั่กโฮมสเตย์ในอ�ำเภอเชยีงคาน จังหวัดเลย ท�ำให้ท่านได้รบั

ประสบการณ์ใหม่ ๆ ได้อย่างแท้จริง 

		  ผูใ้ห้บรกิารทีพ่กัโฮมสเตย์ เหน็ว่า สิง่จงูใจทีท่�ำให้

นกัท่องเทีย่วชาวไทยตดัสนิใจเลอืกเข้ามาใช้บริการทีพ่กั โฮมสเตย์ 

และมาตรฐานโฮมสเตย์ของผู้ให้บริการท่ีพัก โฮมสเตย์ พบว่า  

ผู้ให้บริการโฮมสเตย์ให้ความส�ำคัญล�ำดับที่ 1 ได้แก่ ด้านที่พัก 

เพราะเหตุว่า บ้านพักมีความแข็งแรง แบ่งห้องพักให้นักท่อง

เที่ยวอย่างชัดเจน ตั้งอยู่ติดริมแม่น�้ำโขงและถนนคนเดิน และ

ติดถนนไปแก่งคุดคู้ มีบรรยากาศภายในบ้านพักที่ดี มีที่จอดรถ

ส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว ราคาถกู และมห้ีองน�ำ้ในตวับ้านพกั ล�ำดบั

ที่ 2 ได้แก่ ด้านความปลอดภัย เพราะเหตุว่า มีความปลอดภัยสูง  

มีประตูและรั่วบ้านท่ีแข็งแรง มีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจคอยตรวจตรา

อย่างสม�่ำเสมอ และ ล�ำดับที่ 3 ได้แก่ ด้านอัธยาศัยไมตรีของ

เจ้าของบ้านและสมาชิก เพราะเหตุว่า มีความเป็นมิตรและเป็น

กันเองกับนักท่องเที่ยว ให้บริการเหมือนญาติพี่น้อง

	 4. 	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของ

มาตรฐานโฮมสเตย์มีต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในอ�ำเภอ เชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า มีผลกระทบเชิงบวกต่อ

การตดัสนิใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ

ที่ระดับ 0.10 คือ ด้านความปลอดภัย (β= 0.109, p < 0.10) 

ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิก (β= 0.126,  

p < 0.10) ด้านทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม (β= 0.110, 

p < 0.10) และมีผลกระทบ เชิงบวกต่อการตัดสินใจของนัก 

ท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ (β= 0.387, p < 0.01) 

		  ส่วนด้าน ทีพ่กั ด้านอาหารและโภชนาการ ด้าน

รายการน�ำเทีย่ว ด้านวฒันธรรม ด้านการสร้างคณุค่าและมลูค่า

ของผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านบริการของกลุ่มโฮมเสตย์ ไม่มีความ

สมัพันธ์และผลกระทบต่อการตดัสนิในเลอืกท่ีพัก โฮมสเตย์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

	 5. 	 ผลการสมัภาษณ์ผูใ้ห้บริการทีพั่กโฮมสเตย์เกีย่ว

กับมาตรฐานโฮมสเตย์ 10 ด้าน ดังนี้

		  ด้านที่พัก บ้านพักที่เป็นสัดส่วน ที่พัก ที่นอนมี

ความสะอาดและสบาย มีห้องอาบน�้ำและห้องส้วม ที่สะอาด

มิดชิด มีมุมพักผ่อนภายในบ้านหรือในชุมชน ด้านอาหารและ

โภชนาการ มีชนิดของอาหารท้องถิ่นและใช้วัตถุดิบที่มีในท้องถิ่น  

มนี�ำ้ดืม่ทีส่ะอาดเกบ็ในภาชนะทีบ่รรจอุาหารทีส่ะอาด ห้องครัว

และอุปกรณ์ที่ใช้ในครัวที่ถูกสุขลักษณะ ด้านความปลอดภัย  

มีการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

และมกีารจดัเวรยามดแูลความปลอดภยั ด้านอธัยาศยัไมตรขีอง

เจ้าบ้านและสมาชกิ มกีารต้อนรบัและการสร้างความคุ้นเคยพร้อม 

สร้างกจิกรรมแลกเปลีย่นความรูใ้นวถิขีองชุมชนกบันกัท่องเทีย่ว 

ด้านรายการน�ำเทีย่ว มรีายการน�ำเทีย่วทีส่ามารถเผยแพร่ให้แก่

นักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน มีข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวและ

เจ้าของบ้านเป็นผู้น�ำเที่ยวได้ ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

แหล่งท่องเทีย่วภายในชุมชนหรือบรเิวณใกล้เคยีงสามารถดงึดดู

ความสนใจของนกัท่องเทีย่วและมกีารดแูลรกัษาแหล่งท่องเทีย่ว 

ด้านวัฒนธรรม มีการด�ำรงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณีท้อง

ถิ่นและรักษาวิถีชุมชน คงไว้เป็นกิจวัตรปกติ ด้านการสร้าง

คุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน มีผลิตภัณฑ์จากชุมชน 

เพื่อเป็นของที่ระลึก ของฝาก หรือเพื่อจ�ำหน่ายแก่นักท่องเที่ยว 

และมผีลิตภณัฑ์ท่ีสร้างคุณค่าและมลูค่าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชมุชน 

ด้านการประชาสมัพนัธ์ มเีอกสาร สิง่พมิพ์ ในการประชาสมัพนัธ์ 

การท่องเที่ยวของชุมชนและมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ทางอินเตอร์เน็ต เช่น เว็ปไซต์ เฟสบุ๊ค และไลน์ ส่วนที่พบว่า 

ด้านการบริหารกลุม่โฮมสเตย์ อยูใ่นระดับปานกลาง เป็นเพราะ

ว่าไม่มกีารการบริหารของกลุม่โฮมสเตย์ แตเ่ป็นการบรกิารงาน 

ด้วยตนเองและสมาชิกในบ้าน ผลการวิจัยที่อยู่ในระดับมาก
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สอดคล้องกับ ศุภจติ สนทิวงศ์ ณ อยธุยา (2550) วจัิยเรือ่งความ

คาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการบริการของ

โฮมสเตย์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า ความ

เหมาะสมของราคาท่ีพกั ปัจจยัด้านความสะดวกสบาย คอื ความ

สามารถเดินทางไป – มา สะดวก และปัจจัยด้านการติดต่อ

สื่อสาร คือ การติดต่อขอข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์และการท่อง

เที่ยวทางโทรศัพท์ การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ

ต่อการบริการโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่า ปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านกระบวนให้

บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก 

		  ด้านอาหารและโภชนาการโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ข้อ

ท่ีมีค่าเฉลีย่มากท่ีสดุได้แก่ ข้อ 2 มนี�ำ้ดืม่ทีส่ะอาด เกบ็ในภาชนะ

ที่มีฝาปิดมิดชิดอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ข้อ 1 ชนิดของ

อาหารและวตัถดุบิทีใ่ช้ประกอบอาหารเพยีงพอ เหมาะสม และ

มีการปรุงอาหารอย่างถูกสุขอนามัย และข้อ 4 ห้องครัว 

และอปุกรณ์ทีใ่ช้ในครวั ถกูสขุลกัษณะ สะอาด มทีีเ่กบ็เครือ่งปรงุ 

วัตถุดิบ มิดชิด สอดคล้องกับ รุ่งอรุณ ศุภกฤตอนันต์ (2553) 

ศกึษาเรือ่งการศกึษาศกัยภาพและความพร้อมในการรองรับนกั

ท่องเท่ียวของท่ีพักแรมแบบโฮมสเตย์ กรณีศึกษาโฮมสเตย์

บ้านลาดสมดี ต�ำบลกุศกร อ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัด

อุบลราชธานี พบว่า ด้านอาหารส�ำหรับนักท่องเท่ียวมีความ

สะอาดและใช้วัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหาร มีความเหมาะสม  

น�้ำดื่มมีความสะอาด ห้องครัวมีอุปกรณ์ส�ำหรับประกอบอาหาร

ครบและมีความสะอาด สะดวก 

		  ด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ข้อ 4 เมื่อมีเหตุร้าย มีเครื่องมือสื่อสาร

ติดต่อกับหน่วยงาน ทีร่บัผดิชอบโดยตรงได้อยูใ่นระดับมาก รอง

ลงมาได้แก่ ข้อ 1 มีการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการ

ปฐมพยาบาลเบื้องต้น และข้อ 2 มีแนวทางปฏิบัติเพื่อการช่วย

เหลือเบื้องต้น เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดเจ็บป่วยหรือได้รับอุบัติเหตุ 

สอดคล้องกบั เปรมลกัษณ์ มูลใจ (2552) ศกึษาเร่ืองการบรหิาร

จัดการโฮมสเตย์วิถีชีวิตคนเผ่าตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  

พบว่า การด�ำเนนิงานโฮมสเตย์บ้านกลาง ความปลอดภัย มีการ

ดูแลความปลอดภัยทั้งภายในโฮมสเตย์และชุมชน รวมทั้งความ

พร้อม ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

		  ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิกโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่

ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ข้อ 1 มีการต้อนรับ

และการสร้างความคุน้เคย มีการแนะน�ำนกัท่องเท่ียวและสมาชิก

ในครวัเรอืนให้รู้จกักนัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาได้แก่ ข้อ 2 นกั

ท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมกับเจ้าบ้าน และข้อ 4 

เจ้าของบ้านเปิดโอกาสให้นักท่องเทีย่วเรียนรู้วถีิชวีติของตนเอง 

สอดคล้องกับ รุ่งอรุณ ศุภกฤตอนันต์ (2553). ศึกษาเรื่องการ

ศึกษาศักยภาพและความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวของ

ที่พักแรมแบบโฮมสเตย์ กรณีศึกษา โฮมสเตย์บ้านลาดสมดี 

ต�ำบลกุศกร อ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 

ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้าน มีการต้อนรับและการสร้าง

ความคุ้นเคยกับนักท่องเที่ยว และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

วิถีชีวิตของชุมชน 

		  ด้านรายการน�ำเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่า

เฉลีย่มากทีส่ดุได้แก่ ข้อ 3 เจ้าของบ้านให้ค�ำแนะน�ำหรือน�ำเทีย่ว

แหล่งท่องเทีย่วทีน่่าสนใจและดงึดดูใจในท้องถิน่อยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาได้แก่ ข้อ 2 มีข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวมีหลาก

หลาย และข้อ 1 มรีายการน�ำเทีย่วทีช่ดัเจนและผ่านการยอมรบั

จากชุมชน โดยได้รับค�ำแนะน�ำจากเจ้าของ สอดคล้องกับ 

 เปรมลักษณ์ มูลใจ (2552) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการโฮม

สเตย์วิถีชีวิตคนเผ่าตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พบว่า ชุมชนมี

บริการท่ีพักแบบโฮมสเตย์และเข้าร่วมกจิกรรมโดยสามารถจอง

ที่พักล่วงหน้าได้หลากหลายช่องทาง ซ่ึงให้บริการด้วยความ

เชีย่วชาญและเป็นมติร กจิกรรมการท่องเทีย่ว มแีบบผสมผสาน 

โดยแบ่งเป็นกิจกรรมน�ำเท่ียวในชุมชนและกิจกรรมน�ำเท่ียว

บริเวณใกล้เคียงชุมชน ราคากิจกรรมขึ้นอยู ่กับระยะเวลา 

กิจกรรมสามารถตกลงกับผู้ด�ำเนินการได้ 

 		  ด้านทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

มาก ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุได้แก่ ข้อ 1 มแีหล่งท่องเทีย่วภายใน

ชมุชนหรือบริเวณใกล้เคยีง ดงึดดูความสนใจนกัท่องเทีย่วอยูใ่น

ระดับมาก รองลงมาได้แก่ 2 มีการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว

พร้อมชี้แจงกฎ กติกาในการใช้ทรัพยากรแก่นักท่องเที่ยวได้

ทราบ และข้อ 3 มีมาตรการ ลดผลกระทบด้านลบทางสิ่ง

แวดล้อม เช่น การแยกขยะ ไม่เผาขยะ สอดคล้องกับ ศุภจิต 

สนิทวงศ์ ณ อยุธยา (2550) วิจัยเรื่องความคาดหวังและความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการบริการของโฮมสเตย์ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

บริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านกระบวนให้บริการ และด้าน

สิ่งแวดล้อม ทางกายภาพอยู่ในระดับมาก 

		  ด้านวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่

มากท่ีสุดได้แก่ ข้อ 4 มีการรักษาวิถีชุมชนให้คงไว้เป็นกิจวัตร

ปกติ เช่น การตักบาตร การท�ำบุญที่วัด รองลงมาได้แก่ ข้อ 1  

มีการด�ำรงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น และข้อ 3  
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มกีารอนุรักษ์และถ่ายทอดวฒันธรรม ศลิปะ การละเล่นพืน้บ้าน 

ให้แก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ พัทธมน ขบวนฉลาด (2557) 

วิจัยถึงผลของการจัดการผู้ประกอบการโฮสเตย์หมู่บ้านทอผ้า

ไหม บ้านท่าสว่าง จังหวัดสุรินทร์ กับความเข้มแข็งของชุมชน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากอยู่ใน

เรื่องการสืบสานประเพณี

		  ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์

ชุมชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่

ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดได้แก่ ข้อ 2 มี

ผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่า และมูลค่าที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน

อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ข้อ 1 มีผลิตภัณฑ์จากชุมชน

เพือ่เป็นของทีร่ะลกึ ของฝาก หรอืเพือ่จ�ำหน่าย แก่นกัท่องเท่ียว 

และข้อ 3 มีการน�ำความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ให้กับนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ เปรมลักษณ์ มูลใจ 

(2552) ศึกษาเรือ่งการบรหิารจดัการโฮมสเตย์วถิชีวีติคนเผ่าตาม

มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พบว่า ด้านมูลค่าเพิ่ม มีการน�ำพื้นท่ี

ส�ำหรับวางผลิตภัณฑ์ที่ เป ็นของคนในชุมชนผลิตเองและ

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นของข้ึนชื่อ ของดอยแม่สลองและจ�ำหน่ายใน

ราคาที่เหมาะสมจากคนในชุมชนท่ีเป็นมิตรและช่วยเหลือด้วย

ความเต็มใจ 

		  ด้านการบรหิารของกลุ่มโฮมสเตย์โดยรวมอยูใ่น

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับปาน

กลางทุกข้อ ยกเว้นข้อ 4 มีการกระจายผลประโยชน์แก่ผู้ให้

บรกิารโฮมสเตย์อย่างเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ได้แก่ ข้อ 1 มีการรวมกลุ่มของชาวบ้าน ในการ

บริหารจัดการโฮมสเตย์ และข้อ 2 มีคณะกรรมการบริหารกลุ่ม 

โฮมสเตย์ และข้อ 3 มีกฎ กติกา การท�ำงานของคณะกรรมการ

กลุ่มโฮมสเตย์ที่ชัดเจนเท่ากัน สอดคล้องกับ รุ่งอรุณ ศุภกฤต

อนันต์ (2553). ศึกษาเรื่องการศึกษาศักยภาพและความพร้อม

ในการรองรับนักท่องเที่ยวของที่พักแรมแบบโฮมสเตย์ กรณี

ศกึษา โฮมสเตย์บ้านลาดสมด ีต�ำบลกุศกร อ�ำเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 

ชุมชนยังไม่มีการบริหารจัดการในด้านราคาที่พัก ค่าอาหาร ค่า

น�ำเที่ยว สินค้าและผลิตภัณฑ์ 

		  ด้านการประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ข้อที่มีค่า

เฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ข้อ 3 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลาย

ชอ่งทาง เช่น เวบ็ไซต์ แผ่นพับ เป็นต้นอยู่ในระดับมาก รองลงมา 

ได้แก่ ข้อ 1 มเีอกสาร สิง่พมิพ์ และอนิเทอร์เนต็ ประชาสัมพนัธ์ 

การท่องเทีย่วของชมุชน ท่ีสวยงาม ทันสมัยและถกูต้อง และข้อ 

2 มแีผนท่ีการเดนิทาง โปรแกรมการท่องเทีย่ว กจิกรรมการท่อง

เที่ยวต่าง ๆ ที่ชัดเจน สอดคล้องกับ เกษรี ศรีโปฎก (2555) 

ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง  

มาท่องเทีย่วในอ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวัดเลย พบว่า ด้านการส่งเสรมิ 

การตลาด นกัท่องเทีย่วพึงพอใจการประชาสัมพันธ์การท่องเทีย่ว

โดยสื่อต่าง ๆ จากทางภาครัฐและเอกชน หรือการบอกเล่าปาก

ต่อปาก 

อภิปรายผล

	 การวิจัยเร่ือง มาตรฐานโฮมสเตย์ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในอ�ำเภอ เชยีงคาน 

จังหวัดเลย มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผลดังต่อไปนี้

	 1. 	 ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกีย่วกบัมาตรฐาน

โฮมสเตย์ในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ที่พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวไทยมีความคดิเห็นต่อมาตรฐานโฮมสเตย์ ในอ�ำเภอเชยีงคาน 

จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน (ยกเว้นด้านการบริหารกลุ่มโฮม

สเตย์อยูใ่นระดบัปานกลาง) ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุได้แก่ ด้าน

ทีพ่กั อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาได้แก่ ด้านรายการน�ำเทีย่ว และ

ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ เป็นเพราะว่า 

ส�ำนักพฒันาการท่องเที่ยว ไดก้�ำหนดมาตรฐานโฮมสเตย์ ไว้ 10 

ด้าน อย่างชัดเจน ส่งผลให้ผู้ให้บริการน�ำมาเป็นแนวทางในการ

ด�ำเนินงาน ในการบริการนักท่องเที่ยว กล่าวคือ ด้านที่พัก บ้าน

พักที่เป็นสัดส่วน ที่พักที่นอนมีความสะอาดและสบาย มีห้อง

อาบน�้ำและห้องส้วมที่สะอาดมิดชิด มีมุมพักผ่อนภายในบ้าน

หรือ ในชมุชน ด้านอาหารและโภชนาการ มชีนิดของอาหารท้อง

ถิ่นและใช้วัตถุดิบที่มีในท้องถิ่น มีน�้ำดื่มที่สะอาดเก็บในภาชนะ

ที่บรรจุอาหารที่สะอาด ห้องครัวและอุปกรณ์ที่ใช้ในครัวที่ถูก

สุขลักษณะ ด้านความปลอดภัย มีการเตรียมความพร้อมเก่ียว

กับการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและมีการจัดเวรยามดูแลความ

ปลอดภัย ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก มีการ

ต้อนรับและการสร้างความคุ้นเคยพร้อมสร้างกิจกรรมแลก

เปลี่ยนความรู้ในวิถีของชุมชนกับนักท่องเที่ยว ด้านรายการน�ำ

เทีย่ว มรีายการน�ำเทีย่วทีส่ามารถเผยแพร่ให้แก่นกัท่องเทีย่วได้

อย่างชดัเจน มข้ีอมลูกจิกรรมการท่องเทีย่วและเจ้าของบ้านเป็น

ผู้น�ำเที่ยวได้ ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม แหล่งท่องเที่ยว

ภายในชมุชนหรอืบรเิวณใกล้เคยีงสามารถดงึดดูความสนใจของ

นกัท่องเทีย่วและมกีารดแูลรกัษาแหล่งท่องเทีย่ว ด้านวฒันธรรม 

มกีารด�ำรงรกัษาไว้ซึง่วฒันธรรมประเพณท้ีองถิน่และรกัษาวถิชีมุชน  

คงไว้เป็นกจิวัตรปกต ิด้านการสร้างคณุค่าและมูลค่าของผลติภณัฑ์ 

ชมุชน มผีลติภัณฑ์จากชุมชนเพ่ือเป็นของท่ีระลึก ของฝาก หรือ

เพ่ือจ�ำหน่ายแก่นักท่องเท่ียว และมผีลติภัณฑ์ท่ีสร้างคุณค่าและ

มูลค่าที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ด้านการประชาสัมพันธ์  

มเีอกสาร สิง่พมิพ์ ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วของชมุชน
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และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต เช่น เว็ปไซต์ 

เฟสบุ๊ค และไลน์ ส่วนที่พบว่า ด้านการบริหารกลุ่มโฮมสเตย์  

อยูใ่นระดับปานกลาง เป็นเพราะว่าไม่มกีารการบรหิารของกลุม่

โฮมสเตย์ แต่เป็นการบริการงานด้วยตนเองและสมาชิกในบ้าน 

ผลการวิจัยที่อยู่ในระดับมากสอดคล้องกับ ศุภจิต สนิทวงศ์ ณ 

อยุธยา (2550 : 87 - 88) วิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึง

พอใจของนกัท่องเทีย่วต่อการบริการของโฮมสเตย์ ในภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า ความเหมาะสมของราคาที่พัก 

ปัจจยัด้านความสะดวกสบาย คอื ความสามารถเดนิทางไป – มา 

สะดวก และปัจจยัด้านการติดต่อส่ือสาร คอื การติดต่อขอข้อมลู

เกี่ยวกับโฮมสเตย์และการท่องเที่ยวทางโทรศัพท์ การศึกษา

ความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อการบรกิารโฮมสเตย์ของนกั

ท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านราคา 

ด้านสถานที่ ด้านกระบวนให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทาง

กายภาพ อยู่ในระดับมาก

	 2. 	 การตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย

ในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ

ได้แก่ ข้อ 3 การให้บรกิารของผู้ให้บรกิารท่ีพกัโฮมสเตย์ในอ�ำเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลย ท�ำให้ท่านมีความประทับใจอยู่ในระดับ

มาก รองลงมาได้แก่ ข้อ 1 ท่านมีความประทับใจในที่พักโฮม

สเตย์ในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลยเป็นอย่างมากและข้อ 4 

ที่พักโฮมสเตย์ในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ท�ำให้ท่านได้รับ

ประสบการณ์ใหม่ ๆ ได้อย่างแท้จริง 

		  ผูใ้ห้บรกิารทีพ่กัโฮมสเตย์ เหน็ว่า สิง่จงูใจทีท่�ำให้

นักท่องเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเลือกเข้ามาใช้บริการ ที่พักโฮม

สเตย์และมาตรฐานโฮมสเตย์ของผูใ้ห้บรกิารทีพ่กั โฮมสเตย์ พบ

ว่า ผูใ้ห้บรกิารโฮมสเตย์ให้ความส�ำคญัล�ำดบัที ่1 ได้แก่ ด้านท่ีพัก 

เพราะเหตุว่า บ้านพักมีความแข็งแรง แบ่งห้องพักให้นักท่อง

เที่ยวอย่างชัดเจน ตั้งอยู่ติดริมแม่น�้ำโขงและถนนคนเดิน และ

ติดถนนไปแก่งคุดคู้ มีบรรยากาศภายในบ้านพักที่ดี มีที่จอดรถ

ส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว ราคาถกู และมห้ีองน�ำ้ในตวับ้านพกั ล�ำดบั

ที่ 2 ได้แก่ ด้านความปลอดภัย เพราะเหตุว่า มีความปลอดภัย

สูง มีประตูและ รั้วบ้านที่แข็งแรง มีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจคอยตรวจ

ตราอย่างสม�ำ่เสมอ และล�ำดบัท่ี 3 ได้แก่ ด้านอธัยาศัยไมตรขีอง

เจ้าของบ้านและสมาชิก เพราะเหตุว่า มีความเป็นมิตรและเป็น

กันเองกับนักท่องเที่ยว ให้บริการเหมือนญาติพี่น้อง เป็นเพราะ

ว่าผู้ให้บริการที่พักโฮมสเตย์และนักท่องเท่ียว ชาวไทยเห็น

ว่าการจดัการโฮมสเตย์เป็นไปตามมาตรฐานและหลกัการจดัการ

โฮมสเตย์ไทย คือ เตียงนอนที่สะอาด สะดวก ปลอดภัยและถูก

สุขลักษณะ ราคา มีความเหมาะสมกับสถานที่ ห้องน�้ำมีความ

สะอาด อาหารพื้นบ้านง่าย ๆ และสะอาด ส่ิงแวดล้อมทาง

ธรรมชาติสวยงาม มีสถานที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม

ของท้องถิ่นน่าศึกษา กิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่มีความน่า

สนใจ มีร้านค้าจ�ำหน่ายสินค้าของที่ระลึก มีการแสดงศิลปะพื้น

บ้าน มคีวามปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว มคีวามเป็นมติรและรอย

ยิม้ของเจ้าบ้านสอดคล้องกับ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2541) 

พบว่า การศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การ

ศึกษาลักษณะและความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสิน

ใจซือ้และปฏบิตักิบัสนิค้าและบรกิาร เพ่ือให้ทราบถงึพฤตกิรรม 

ในการค้นหา การซื้อ การใช้ และการประเมินผล การใช้สินค้า

และบริการเพ่ือน�ำไปใช้ในการก�ำหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เพ่ือ

ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค จนน�ำไปสู่ความ

ส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจ 

	 3. 	 มาตรฐานโฮมสเตย์มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ 

บวกต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอ�ำเภอเชียงคาน 

จงัหวดัเลย และเหน็ว่ามาตรฐานโฮมสเตย์ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

เข้าพัก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่ส่ง

ผลต่อการตัดสินใจพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน (ยกเว้นด้าน

การบริหารกลุม่โฮมสเตย์อยูใ่นระดบัปานกลาง) ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่

มากที่สุดได้แก่ ด้านที่พัก รองลงมาได้แก่ ด้านรายการน�ำเที่ยว 

และด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณา

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างมาตรฐานโฮม

สเตย์ 10 ด้าน กับการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ทุกด้านมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบบวกต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว  

ชาวไทย อย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .05 โดยคูท่ี่มคีวามสมัพนัธ์มาก

ที่สุด ได้แก่ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมกับด้าน

บริการของกลุ่มโฮมสเตย์ รองลงมาตามล�ำดับคือ ด้านความ

ปลอดภัยกบัด้านทรพัยากรและสิง่แวดล้อม ด้านความปลอดภยั

กับด้านการบริการของกลุ่มโฮมสเตย์ เป็นเพราะว่า การตัดสิน

ใจของนักท่องเทีย่วจะต้องพิจารณาเกีย่วกบัมาตรฐานของทีพั่ก

ด้วย อย่างน้อยทีส่ดุนกัท่องเทีย่วจะต้องพิจารณาหลายด้าน เช่น 

พจิารณาด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมกบัด้านบรกิาร

ของกลุ่มโฮมสเตย์ ด้านความปลอดภัยกบัด้านทรัพยากรและสิง่

แวดล้อม ด้านความปลอดภัยกับด้านการบริการของกลุ่มโฮม

สเตย์ เป็นต้น และจากการทดสอบความสมัพันธ์พบว่า มาตรฐาน

โฮมสเตย์มคีวามสมัพันธ์และผลกระทบบวกต่อการตดัสนิใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Dohee Kim และคณะ (2013 : Abstact) ศึกษาผลกระทบของ

ความรู้ความเข้าใจด้านอารมณ์และคุณลักษณะทางประสาท

สมัผสัในการเลอืกโรงแรม โดยการศกึษาในคร้ังนีม้คีวามต้องการ

ท่ีจะให้เกดิหลกัฐานโดยการใช้แบบจ�ำลองทางเลอืกท่ีมคีวามไม่
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ต่อเนื่องในการตรวจสอบผลกระทบที่มีความแตกต่างกันของ

ความรู้ความเข้าใจทางด้านอารมณ์และคุณลักษณะทางระบบ

ประสาทสมัผสัในการตดัสนิใจเลอืกโรงแรมทีม่กีารออกแบบท่ีดี

ที่สุดบนพ้ืนฐานของเจเอ็มพี 8.0 ที่น�ำมาใช้ในการสร้างแบบ

ทดสอบทางเลือกในครั้งนี้ ผลการศึกษานี้ช้ีให้เห็นว่าเมื่อลูกค้า

เลือกโรงแรมที่โดยการพิจารณาในด้านคุณลักษณะของโรงแรม 

ได้แก่ ราคา การให้บริการ คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม

	 4. 	 ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระมาตรฐานโฮมสเตย์ ด้านที่พัก ด้านอาหารและ

โภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของ

บ้านและสมาชิก ด้านรายการน�ำเที่ยว ด้านทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ด้านวัฒนธรรม ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่า

ของผลติภณัฑ์ชมุชน ด้านบริการของกลุ่มโฮมสเตย์ และด้านการ

ประชาสัมพันธ์ พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการตัดสิน

ใจเลอืกท่ีพกัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.196-

0.582 เป็นเพราะว่า การตัดสินใจของนักท่องเท่ียวจะต้อง

พิจารณาเก่ียวกับมาตรฐานของที่พักด้วย อย่างน้อยที่สุดนัก 

ท่องเทีย่วจะต้องพจิารณาหลายด้าน เช่น พจิารณาด้านทรพัยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมกับด้านบริการของกลุ่มโฮมสเตย์  

ด้านความปลอดภยักบัด้านทรพัยากรและส่ิงแวดล้อม ด้านความ

ปลอดภัยกับด้านการบริการของกลุ่มโฮมสเตย์ เป็นต้น 

		  การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูของมาตรฐาน 

โฮมสเตย์มีต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ�ำเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, และ 0.10 

		  ด้านที่ 1 ด้านความปลอดภัย มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชงิบวกต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

(β= 0.109, p < 0.10) สอดคล้องกบั เปรมลกัษณ์ มลูใจ (2552 

: 85-86) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการโฮมสเตย์วิถีชีวิตคนเผ่า 

ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พบว่า ความปลอดภัย มีการดูแล

ความปลอดภยัทัง้ภายในโฮมสเตย์และชมุชนรวมทัง้ความพร้อม

ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

		  ด้านที ่2 ด้านอธัยาศยัไมตรขีองเจ้าของบ้านและ

สมาชิก มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อ การตัดสินใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย (β= 0.126, p < 0.10) สอดคล้องกับ 

รุง่อรณุ ศภุกฤตอนนัต์ (2553 : 137-138) ศึกษาเรือ่งการศึกษา

ศักยภาพและความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวของที่พัก

แรมแบบโฮมสเตย์ กรณีศึกษา โฮมสเตย์บ้านลาดสมดี ต�ำบลกุ

ศกร อ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ด้าน

อธัยาศัยไมตรขีองเจ้าของบ้าน มีการต้อนรบัและการสร้างความ

คุน้เคยกบันกัท่องเทีย่ว และมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู้วิถีชีวิตของ

ชุมชน

		  ด้านที ่3 ด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจของนัก

ท่องเที่ยวชาวไทย (β= 0.110, p < 0.10) สอดคล้องกับ เกษรี 

ศรีโปฎก (2555 : 68) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อนักท่องเที่ยว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในอ�ำเภอ เชียงคาน จังหวัดเลย 

พบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทีม่าท่องเทีย่วจะชืน่ชอบแหล่งท่อง

เทีย่วทางธรรมชาต ิจดุชมวิว ภทูอกเป็นทีท่ีน่กัท่องเทีย่วต้องการ

ท่องเทีย่วมากท่ีสดุ ความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย และ

นักท่องเที่ยว พึงพอใจแหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามตาม

ธรรมชาติ

		  ด้านที ่4 ด้านการประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์

และผลกระทบเชงิบวกต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเท่ียว ชาวไทย 

(β= 0.387, p < 0.01) สอดคล้องกับ จันทิมา อภิวิสุทธิรักษ์ 

และปรียาพร ดิสสะมาน (2552 : 90-92) วิจัยเรื่องพฤติกรรม

และปัจจัยด้านการท่องเที่ยวที่มีผลต่อ การตัดสินใจใช้บริการ

บ้านพักโฮมสเตย์ตลาดน�้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของนัก

ท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ต้องการท่องเที่ยวด้วยตนเอง มีจุดม่ง

หมายเพ่ือการพักผ่อน โดยได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว

โปรแกรมโฮมสเตย์ตลาดน�้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จาก

สื่อหลากหลายชนิด มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก

		  ส่วนด้านที่พัก ด้านอาหารและโภชนาการ ด้าน

รายการน�ำเทีย่ว ด้านวฒันธรรม ด้านการสร้างคณุค่าและมลูค่า

ของผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านบริการของกลุ่มโฮมเสตย์ ไม่มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกที่พักโฮมสเตย์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ซึ่งไม่

สอดคล้องกบั จนิตวด ีสนิทวงศ์ ณ อยธุยา (2550 : 96-97) วจิยั

เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฮมสเตย์ที่ต�ำบล

ไทยสามัคคี อ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ของนักท่อง

เที่ยวชาวไทย พบว่า ที่เลือกมาใช้บริการโฮมสเตย์เพราะได้รับ

การแนะน�ำจากเพ่ือนหรือญาต ิและไม่สอดคล้องกบั รุ่งอรุณ ศภุ

กฤตอนันต์ (2553 : 137-138) ศึกษาเรื่องการศึกษาศักยภาพ

และความพร้อม ในการรองรับนักท่องเที่ยวของที่พักแรมแบบ

โฮมสเตย์ กรณศีกึษาโฮมสเตย์บ้านลาดสมด ีต�ำบลกศุกร อ�ำเภอ

ตระการพชืผล จงัหวดัอบุลราชธาน ีผลการวิจยัพบว่า ด้าน ทีพ่กั

ส�ำหรับการรองรับนักท่องเที่ยว มีลักษณะที่มั่นคง เป็นสัดส่วน 

มีเคร่ืองนอนครบ เช่น เตียง ฟูก หมอน ผ้าห่ม ผ้าปูและเสื่อ  

มีที่พักสะอาดและสะดวกสบาย มีราวตากผ้า และมีห้องน�้ำที่

สะอาด สะดวกและปลอดภยั ด้านอาหารส�ำหรับนกัทอ่งเทีย่วมี

ความสะอาดและใช้วัตถุดิบท่ีใช้ประกอบอาหารมีความเหมาะ

สม น�้ำดื่มมีความสะอาด ห้องครัวมีอุปกรณ์ส�ำหรับประกอบ

อาหารครบและมีความสะอาด สะดวก นอกจากนั้นผลการวิจัย
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ยังไม่สอดคล้องกับ Paolo Mura (2015 : Abstact) ศึกษาเรื่อง

การรบัรูแ้ละความถูกต้องของการท่องเทีย่วโฮมสเตย์ในประเทศ

มาเลเซีย : การวิเคราะห์การเล่าเรือ่ง พบว่า การรบัรูค้วามจรงิจากการ 

เล่าเรื่องของเจ้าบ้านเพื่อให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวแบบ

โฮมสเตย์ในมาเลเซยีได้รับรู ้เรยีนรูถ้งึวถิชีวีติความเป็นจรงิ และ

วัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยการวิจัยในนี้พยายามที่จะแก้ไขช่องโหว่

ของการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์ โดยจะมุง่เน้นไปในเรือ่งของการ

ถ่ายทอดวิถีชีวิต และวัฒนธรรมประเพณีให้แก่นักท่องเที่ยวที่

เข้าพกัในรปูแบบโฮมสเตย์ให้ ได้รบัทราบความจรงิ อาจเป็นเพราะ 

นกัท่องเท่ียวเลอืกทีจ่ะเข้าพกั โฮมเตย์ทีม่คีวามปลอดภัยต่อชวีติ

และทรัพย์สินทั้งภายในบ้านพักและในชุมชน และเจ้าของบ้าน

มีอัธยาศัยไมตรีที่ดี ต่อนักท่องเท่ียว โดยสามารถค้นหาข้อมูล

ของท่ีพักโฮมสเตย์ได้ง่ายจากการประชาสัมพันธ์ของที่พักโฮม

สเตย์ 

 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไปใช้

		  1.1	 จากข้อค้นพบนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความ

คดิเหน็ต่อมาตรฐานโฮมสเตย์ในอ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย โดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก หน่วยงานด้านการท่องเท่ียวในประเทศน�ำ

ผลเพื่อไปเป็นแนวทางในการพัฒนา ส่งเสริม ผู้ให้บริการที่พัก

โฮมสเตย์ให้มีมาตรฐานตามที่กรมการท่องเที่ยวก�ำหนดอย่าง 

ต่อเนื่อง

		  1.2	 จากข้อค้นพบนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความ

คิดเห็นต่อมาตรฐานโฮมสเตย์ในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

ด้านการบริหารกลุ่มโฮมสเตย์อยู่ในระดับปานกลาง ผู้เกี่ยวข้อง

และผู้ให้บริการที่พักโฮมสเตย์ควรน�ำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา 

ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ได้ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

		  1.3 	เนื่องจากการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนัก

ท่องเท่ียวชาวไทยในอ�ำเภอเชยีงคาน จังหวดัเลย อยูใ่นระดบัมาก 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องหรอืกลุม่ผูใ้ห้บรกิารส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจ 

ในการพัฒนาโฮมสเตย์ให้ได้มาตรฐาน ที่ก�ำหนด

		  1.4 	จากข้อค้นพบนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความ

คิดเห็นต่อด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้เกี่ยวข้องและผู้ให้บริการ ที่พักโฮม

สเตย์ควรมกีารพฒันาผลติภณัฑ์ของชมุชนทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ให้มี

มากยิง่ขึน้และเพยีงพอต่อการน�ำไปจดัจ�ำหน่ายแก่นกัท่องเทีย่ว 

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรศกึษาวเิคราะห์เปรียบเทยีบการให้บริการ 

ของผูใ้ห้บรกิารท่ีพกัโฮมสเตย์ในจังหวดัอืน่ในประเทศ เพือ่ท�ำให้

ผู้วิจัยได้ทราบและเข้าใจกระบวนการบริการจัดการที่พักโฮม

สเตย์ให้มีมาตรฐาน

		  2.2	 ควรศึกษาด้านการบริหารของกลุ่ม โฮม

สเตย์ เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างท่ีมกีารบริหารของกลุม่โฮมสเตย์

และไม่มีการบรหิารของกลุม่โฮมสเตย์ ในอ�ำเภอหรอืจงัหวัดอืน่ ๆ

		  2.3 	ควรศกึษาโฮมสเตย์ทีไ่ม่มกีารรวมกลุม่ว่ามี

ข้อดีอย่างไร มีวิธีการบริหารอย่างไรถึงประสบผลส�ำเร็จ

		  2.4 	ควรศึกษาโฮมสเตย์ที่มีการรวมกลุ่มของ  

ผู้ให้บริการที่พักโฮมสเตย์ ว่ามีรูปแบบในการบริหารงานให้

ประสบผลส�ำเร็จอย่างไร มีข้อดีและข้อเสียอย่างไร

		  2.5	 ควรศกึษาด้านทีพั่ก ด้านอาหารและโภชนาการ 

ด้านรายการน�ำเทีย่ว ด้านวฒันธรรม ด้าน การสร้างคณุค่าและมลูค่า 

ของผลิตภัณฑ์ชุมชน และด้านบริการของกลุ่มโฮมเสตย์ ว่าเหตุ

ใดจึงไม่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
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