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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาสภาพเกีย่วกบัการบริหารจัดการของสถาบนัการเงินชมุชนในจงัหวดันครพนม 

2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม และ 3) เพื่อสร้างรูปแบบพัฒนาการ

บริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม วิธีการด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือระยะที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัย

ที่มีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่าง คือคณะกรรมการ และสมาชิกของสถาบัน

การเงินชุมชน จ�ำนวน 350 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้

ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิง

พหุคูณ โดยวิธี Stepwise ระยะที่ 2 เพื่อสร้างรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม  

กลุม่เป้าหมาย คอืผูเ้ชีย่วชาญ นกัวิชาการ และผูท่ี้เก่ียวข้องท่ีมคีวามรู ้และประสบการณ์ในการพฒันาการบรหิารจดัการของสถาบนั

การเงินชุมชน จ�ำนวน 20 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงการสัมภาษณ์เชิงลึกและจัดประชุมกลุ่มย่อย และระยะที่ 3 เพื่อ

ยืนยันรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน ประกอบด้วย 

นักวิชาการ ตัวแทนสถาบันการเงินชุมชน ตัวแทนธนาคาร และตัวแทนพัฒนาชุมชน 

	 ผลการวิจัย พบว่า 

	 1. 	การบรหิารจดัการของสถาบนัการเงนิชมุชนในจงัหวดันครพนม โดยรวมและรายด้านมกีารบรหิารจดัการอยูใ่นระดบัสงู

	 2. 	ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม คือปัจจัยการมีส่วนร่วมของสมาชิก

ปัจจัยการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและปัจจัยประสิทธิภาพของคณะกรรมการ สามารถพยากรณ์การบริหารจัดการของ

สถาบนัการเงนิชมุชนได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 โดยตวัแปรท้ังสามร่วมกนัพยากรณ์การบริหารจัดการของสถาบนัการ

เงินชุมชนในจังหวัดนครพนมได้ร้อยละ 15.4 

	 3. 	ผลการสร้างรูปแบบพฒันาการบรหิารจดัการของสถาบนัการเงินชมุชนในจงัหวดันครพนม ม ี5 ปัจจยั คือ (1) ปัจจยั

ด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการมีองค์ประกอบของการบริหารจัดการ (2) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (3) ปัจจัยด้าน

การเรยีนรูอ้งค์กร (4) ปัจจัยด้านการสนบัสนนุจากองค์กรภายนอก และ (5) ปัจจยัด้านการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค์ 

	 ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการ, สถาบันการเงินชุมชน

ABSTRACT

	 This research aimed to 1) study the circumstances on the management of the community financial 

institutions in Nakhon Phanom Province 2) to examine the factors influence on the management of the  

community financial institutions in Nakhon Phanom Province and 3) to set up the model of the management 

development of the community financial institutions in Nakhon Phanom Province. The research conduct was 
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divided into 3 phrases: the first was to study the factors impacting the management of the community financial 

institutions in Nakhon Phanom Province. The sample consisted of 350 people committees and members of 

the community financial institutions. A questionnaire was used to collect the data and the collected data were 

analyzed by the computer program. Statistics used in the conduct of the research were percent, mean, and 

standard deviation. Multiple regression analysis was used by Stepwise. The second was to create the model 

of management development of the community financial institutions in Nakhon Phanom Province. The 20 

people of the target group consisted of experts, academics and people who have knowledge and experience 

in the management development of the community financial institutions, were participating in the depth  

interview and focus group discussion. The third was to confirm the developed model by 5 people: expert, 

academic, community financial institution representative, bank representative, and community development 

representative.

	 The results of the research were revealed as follows:

	 1) 	The management of the community financial institutions in overall and in each aspect Nakhon 

Phanom Province was at a high level. 

	 2) 	The factors affecting the management of the community financial Institutions in Nakhon Phanom 

Province were Members’ Participation, Result-based Management and Committees’ Efficiency which were able 

to forecast the management of the community financial institutions the .05 level of significance and had a 

predictive power of 15.4 percent. 

	 3) 	The developed model of the community financial institutions in Nakhon Phanom Province had 

5 factors (1) the factor of Committees’ Efficiency (2) The factor of the Members’ Participation (3) The factor of 

Acquiring Organizations (4) The factor of Reinforcement from the Outside Organizations and (5) The factor of 

the Financial Management based on the Aims. The experts, academics and the involved persons of the  

community financial institutions in Nakhon Phanom Province.

	 Keywords: The Management Development Model, Community Financial Institutions

บทน�ำ

	 การเปลีย่นแปลงภายใต้แนวคดิในการพฒันาโดยให้

หมู่บ้านท้องถิ่นฟื้นฟู และพัฒนาชุมชนของตนเองให้เข้มแข็ง 

และพึ่งตนเองได้ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมี

องค์กรชมุชนเป็นแกนหลักส�ำคญัในการพฒันาชมุชนด้วยตนเอง 

เพื่อให้เกิดความสามารถในการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุ

เป้าหมายเพือ่ให้ชมุชนเข้มแขง็สามารถแก้ปัญหา และตอบสนอง

ความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 

	 นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการผลิตแบบผสมผสานของ

ครัวเรือนเกษตรกร และการรวมกลุ่มท�ำ “ธุรกิจชุมชน” โดยให้

ชุมชนร่วมเป็นเจ้าของ ร่วมกันคิด ร่วมกันท�ำ และร่วมกันรับผิด

ชอบ ผลที่เกิดข้ึนจากการด�ำเนินงานถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญใน

การพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมของชมุชนให้เจรญิก้าวหน้าอย่าง

ยัง่ยนื องค์กรการเงนิชุมชนบางส่วนได้ร่วมมือกันท�ำกิจกรรมใน

ลกัษณะเครอืข่ายเพือ่ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั สร้างความเข้มแขง็

ให้แก่กัน ซึ่งสามารถขยายไปยังท้องถิ่นต่าง ๆ ทั่วประเทศ และ

ทุกแห่งมคีวามเข้มแข็งแล้ว องค์กรการเงินชมุชน และเครือข่าย

กไ็ม่เป็นเพยีงโครงสร้างพืน้ฐานของการพฒันาชมุชนแต่ละชมุชน

เท่านั้น แต่จะกลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานส�ำคัญของการพัฒนา

ชาตด้ิวย (ส�ำนกังานกองทนุเพือ่สงัคม. 2545:1) จากการบรหิาร

จัดการองค์กรการเงินระดับฐานรากที่ผ่านมาไม่ว่าจะเป็นการ

บริหารจดัการตามหลกัเกณฑ์ของทางราชการหรือหลกัเกณฑ์ที่

ประชาชนในชุมชนร่วมกันก�ำหนดขึ้น พบว่า การบริหารจัดการ

ของสถาบันการเงินชุมชนยังไม่ครอบคลุมถึงเกณฑ์ความมั่นคง

ทางการเงินได้อย่างเพียงพอ จึงส่งผลให้การด�ำเนินงานมีท้ังท่ี

เข้มแข็งและที่ยังไม่เข้มแข็งเพียงพอ ทั้งนี้ เพื่อเป็นประโยชน์ใน

การวางแผนเชิงนโยบายของภาครัฐในการบริหารจัดการ และ

ส่งเสริมระบบการเงินระดับฐานราก โดยเฉพาะองค์กรการเงิน

ระดบัฐานรากทีย่งัต้องการความช่วยเหลอืจากภายนอก ซึง่ส่วน

ใหญ่อยู่ในกลุ่มกึ่งในระบบ และกลุ่มพึ่งตนเอง ประกอบด้วย 

สหกรณ์ กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต และกลุ่ม

ออมทรัพย์ทั่วไป ซึ่งกลุ่มการเงินที่ยังไม่เข้มแข็งเพียงพอเหล่านี้ 
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อาจก่อให้เกิดปัญหาในสังคมชนบทแทนที่จะเป็นการช่วยแก้

ปัญหาทางการเงินตามเป้าประสงค์ โดยเฉพาะในกรณีที่องค์กร

การเงนิระดบัฐานรากทียั่งไม่เข้มแขง็เพยีงพอหากเกิดปัญหาขึน้

พร้อม ๆ กันจ�ำนวนมาก อาจส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจระดับ

ฐานรากประสบความเสียหาย ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อระบบ

เศรษฐกิจ และสังคมระดับประเทศได้ (พงศ์ระพีพร อาภากร 

และคณะ. 2554: 1-2) 

	 ดังน้ัน ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบ

พัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัด

นครพนม เพราะเห็นว่าสถาบันการเงินชุมชนประสบกับปัญหา

อุปสรรคในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาแล้วอยู่

เนอืง ๆ  โดยหาปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรหิารจัดการของสถาบันการ

เงินท่ีแท้จริง และสร้างรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของ

สถาบันการเงนิชมุชนท่ีเหมาะสมเพือ่เป็นแนวทางในการบรหิาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ และเป็นการส่งเสริมให้สถาบันการเงิน

ชุมชนสามารถพึง่ตนเองได้ ท�ำให้ประชาชนหรือสมาชกิในชมุชน

ได้เข้าถึงบริการทางการเงิน และใช้ประโยชน์จากเงินทุนที่มีอยู่

ภายในชุมชนได้มากขึ้น โดยเฉพาะสถาบันการเงินชุมชนใน

จังหวัดนครพนม 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	เพื่อศึกษาสภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ

สถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม

	 2. 	เพ่ือศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการบริหารจดัการของ

สถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม

	 3.	 เพ่ือสร้างรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของ

สถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม

สมมติฐานการวิจัย

	 ผูน้�ำการเปลีย่นแปลง ประสทิธิภาพของคณะกรรมการ  

การมีส่วนร่วมของสมาชิก วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ  

การสนบัสนนุจากองค์กรภายนอก การบรหิารจดัการแบบมุง่ผล

สมัฤทธิ ์การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวัตถุประสงค์ และการ

เรียนรู้องค์กร มีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงิน

ชุมชนในจังหวัดนครพนม

 

กรอบแนวคิดคิดการวิจัย

	 การวิจัยเร่ืองรูปแบบพัมนาการบริหารจัดการของ

สถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนมมีกรอบแนวคิดในการ

วิจัยดังต่อไปนี้ ดังแสดงในแผนภาพที่ 1

  ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

บริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชน 

1. มิติการเงิน

2. มิติลูกค้า 

3. มิติกระบวนการท�ำงานภายในองค์กร

4. มิติการเรียนรู้และการเติบโต

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ

การมีส่วนร่วมของสมาชิก

วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ

การสนับสนุนจากองค์กรภายนอก

การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์

การบริหารจัดการการเงินโดยยึดวัตถุประสงค์

การเรียนรู้องค์การ

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบความคิดการวิจัย

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตการวิจัยใน

เขตพื้นที่จังหวัดนครพนม ไว้ดังนี้

	 1. 	พื้นท่ีเป้าหมาย คือสถาบันการเงินชุมชนใน

จังหวัดนครพนม จ�ำนวน 13 แห่ง 

	 2. 	ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรที่ใช้ในการ

วิจัย

	 1. 	ประชากร กลุ่มตัวอย่างและตัวแปรที่ใช้ในการ

วิจัยระยะที่ 1

		  1.1 	ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั

			   1) 	 ประชากร ได ้แก ่ คณะกรรมการ 

จ�ำนวน 154 คน และสมาชกิของสถาบนัการเงินชมุชนในจงัหวดั

นครพนม จ�ำนวน 2,672 คน รวมประชากรทั้งหมด จ�ำนวน 
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2,826 คน (พัฒนาชุมชนจังหวัดนครพนม. 2557)

			   2) 	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการ 

จ�ำนวน 20 คน และสมาชิกของสถาบันการเงินชุมชน จ�ำนวน 

330 คน ได้ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างตามสตูรของ ทาโร ยามาเน่ 

(Taro Yamane. 1973:727) รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ�ำนวน 

350 คน ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มแบบแบ่งระดับชัน้ หรอืชัน้ภูมิ (Strat-

ified Random Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยแบ่ง

ประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ  แล้วสุม่กลุม่ตวัอย่างจากทกุระดบัชัน้ 

จากนัน้จงึใช้วธิกีารสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling)

		  1.2 	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

			   1)	ตัวแปรอสิระ ได้แก่ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม 

ประกอบด้วย (1) ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (2) ประสิทธิภาพของ

คณะกรรมการ (3) การมีส่วนร่วมของสมาชิก (4) วัฒนธรรม

องค์กรแบบเครอืญาติ (5) การสนบัสนนุจากองค์กรภายนอก (6) 

การบรหิารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (7) การบรหิารจัดการการ

เงินโดยยึดวัตถุประสงค์ (8) การเรียนรู้องค์กร

			   2)	ตวัแปรตาม คอืรปูแบบพฒันาการบรหิาร 

จัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม ประกอบ

ด้วย 4 มิติ (Kaplan and Norton. 1996: 9) ได้แก่ (1) มิติการ

เงนิ (2) มติิลกูค้า (3) มิตกิระบวนการท�ำงานภายในองค์กร และ 

(4) มิติการเรียนรู้และการเติบโต

	 2. 	กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2

		  2.1 	กลุ่มเป้าหมาย คือผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ 

และผูท้ีเ่กีย่วข้องในการบรหิารจัดการของสถาบนัการเงนิชมุชน 

จ�ำนวน 20 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sam-

pling)

		  2.2 	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

			   1) 	 ตัวแปรอิสระ คือปัจจัยที่มีผลต่อการ

บริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม

			   2) 	 ตัวแปรตาม คือรูปแบบพัฒนาการ

บริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม 

	 3. 	กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 ได้แก่ 

ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ตัวแทนสถาบันการเงินชุมชน ตัวแทน

ธนาคาร และตัวแทนพัฒนาชุมชน จ�ำนวน 5 คน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยระยะ

ท่ี 1 เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้ปรับใช้และพัฒนาเครื่องมือ

มาจากแบบสอบถามที่มีนักวิชาการได้ท�ำการศึกษาไว้แล้ว 

(นราธิป จ�ำรัสรักษ์, 2554) และน�ำเครื่องมือวัดเหล่านั้นมาปรับ

ข้อค�ำถามบางส่วนเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่ศึกษาในครั้งน้ี 

ภายใต้การควบคุมดูแลและให้ค�ำแนะน�ำจากอาจารย์ที่ปรึกษา

ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยจะแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ได้แก่ (1) ตอนที่ 1 สภาพข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นข้อค�ำถามแบบให้เลือกเติมเคร่ืองหมายหน้าข้อความท่ี

ก�ำหนดมีข้อค�ำถามจ�ำนวน 7 ข้อ คือสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม (2) ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นของสถาบันการเงิน

ชุมชน มีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 10 ข้อ (3) ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผล

ต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชน ลักษณะเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ 

ลิเคิร์ท (Likert) แบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ (4) ตอนที่ 4 

การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชมุชนในจงัหวดันครพนม

ที่มีประสิทธิผล ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบส�ำรวจรายการ 

(Checklists) โดยใช้ 4 มิติ ประกอบด้วย (1) มิติการเรียนรู้และ

การเติบโต มีจ�ำนวน 10 ข้อ (2) มิติกระบวนการท�ำงานภายใน

องค์กร มีจ�ำนวน 10 ข้อ (3) มิติลูกค้า มีจ�ำนวน 10 ข้อ และ (4) 

มิติการเงิน มีจ�ำนวน 10 ข้อ เครื่องมือวัดทุกฉบับ ได้ผ่านการ

พจิารณาด้านความเทีย่งตรงตามเนือ้ (Content Validity) ความ

หมาย และการใช้ภาษาจากผู ้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความ

ครอบคลุมตามโครงสร้างของเน้ือหา ความสอดคล้องของข้อ

ค�ำถามกับวัตถุประสงค์ โดยข้อค�ำถามทุกข้อจะต้องมีค่าตั้งแต่ 

0.60-1.00 จึงน�ำข้อค�ำถามมาใช้ทุกข้อ หลังจากน้ัน ผู้วิจัยน�ำ 

ข้อค�ำถามท่ีได้ตามเกณฑ์มาวิเคราะห์หาความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามท้ังฉบับโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach and Lee 

Joseph (1970 : 161) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับเท่ากับ 0.97 (สุวิมล ติรกานันท์, 2550 : 182)

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. 	น�ำหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย จาก

คณบดบีณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม เสนอ

ไปยังประธานคณะกรรมการของสถาบันการเงินชุมชนที่คณะ

กรรมการ และสมาชิก ผู้วิจัยใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความ

ร่วมมือมอบหมายให้พนักงานผู้รับผิดชอบงานด้านสถาบันการ

เงินชุมชนเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

	 2. 	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอความร่วม

มือไปยังประธานคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชน เพื่อมอบ

หมายให้พนักงานผู้รับผิดชอบสถาบันการเงินชุมชนช่วยในการ

เก็บข้อมูล

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 	 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในระยะที่ 1 ผู้วิจัยน�ำ

ข้อมูลทั้งหมดมาจัดหมวดหมู่ และบันทึกคะแนนแต่ละข้อในรูป
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แบบรหัส (Coding Form) หลังจากนั้นน�ำข้อมูลทั้งหมดไป

วิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ส�ำหรับวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงทฤษฎี

	 1. 	การวเิคราะห์เชงิพรรณนา (Descriptive Meth-

od) เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไป สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ร้อยละ (Percent) ความถี่ (Frequency) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

	 2. 	สถิตวิเิคราะห์ เพ่ือทดสอบสมมติฐานในการวจิยั 

ได้แก่ การวเิคราะห์ด้วยสถติิการวิเคราะห์ถดถอยพหคูุณ (Mul-

tiple Linear Regression Analysis) และสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

(Pearson’s Multiple Correlation) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของ

สถาบันการเงนิชมุชน โดยก�ำหนดระดบันยัความส�ำคญัทางสถติิ

ที่ .05 (Hinkle D.E. 1998: 118)

สรุปผลการวิจัย

	 1. 	สภาพการบรหิารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 

ในจังหวัดนครพนม พบว่า สถาบันการเงนิชมุชนในจังหวดันครพนม 

ด�ำเนนิการทางด้านการเงนิ คอืการฝาก การถอน มอีตัราดอกเบีย้ 

เงินฝากส่วนใหญ่อยู่ท่ีร้อยละ 2 ต่อปี และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้

อยู่ที่ร้อยละ 7 ต่อปี เปิดท�ำการต่อปี คิดเป็นร้อยละ 61.54 ช่วง

เวลาท�ำการส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเวลาตั้งแต่ 08.00-16.30 น. คิด

เป็นร้อยละ 76.92 

	 2. 	 ผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ   

(ตวัแปรต้น) และการบรหิารจดัการของสถาบนัการเงินชมุชนใน

จังหวัดนครพนมที่มีประสิทธิผล (ตัวแปรตาม) มี 3 โมเดล คือ

โมเดลที่ 1 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X
3
) ที่พบว่ามี

ผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัด

นครพนม โดยมีค่าสหสมัพนัธ์ (R) เท่ากบั .355 โมเดลที ่2 ปัจจัย

ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X
3
) และปัจจัยด้านการบริหาร

จดัการแบบมุง่ผลสัมฤทธิ ์(X
6
) ทีพ่บว่ามผีลต่อการบรหิารจดัการ

ของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม โดยมีค่าสห

สัมพันธ์ (R) เท่ากับ .385 และโมเดลที่ 3 ปัจจัยด้านการมีส่วน

ร่วมของสมาชิก (X
3
) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมุ่ง 

ผลสมัฤทธิ ์(X
6
) และปัจจัยด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 

(X
2
) พบว่ามีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชน 

โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .399 

	 3. 	ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) ซึง่แสดงถงึการ

มีผลของตัวแปรอิสระ (X) คือปัจจัยต่างกับตัวแปรตาม (Y) พบ

ว่า โมเดลที่ 1 จะมีตัวแปรอิสระ 1 ตัวคือ ปัจจัยด้านการมีส่วน

ร่วมของสมาชิก (X
3
) ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการ

บริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม ได้

ร้อยละ 12.60 โมเดลที ่2 จะมตีวัแปรอิสระ 2 ตวัคอื ปัจจยัด้าน

การมส่ีวนร่วมของสมาชกิ (X
3
) และปัจจยัด้านการบรหิารจดัการ

แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X
6
) ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการ

บริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชน ได้ร้อยละ 14.80 และ

โมเดลที่ 3 จะมีตัวแปรอิสระ 3 ตัวคือ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม

ของสมาชกิ (X
3
) ปัจจยัด้านการบริหารจดัการแบบมุง่ผลสมัฤทธิ์ 

(X
6
) และปัจจัยด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X

2
) ที่

สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบัน

การเงินชุมชน ได้ร้อยละ 15.90

	 4. 	ผลการสร้างรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการ

ของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม ผ่านกระบวนการ

ประชุมกลุ่มย่อยของกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 20 คน เพื่อวิพากษ์

เสนอแนะรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงิน

ชุมชนในจังหวัดนครพนม และผ่านกระบวนการยืนยันรูปแบบ

พัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัด

นครพนม โดยผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ตัวแทนสถาบันการเงิน

ชุมชน ตัวแทนธนาคาร และตัวแทนพัฒนาชุมชน จ�ำนวน 5 คน 

เพื่อยืนยัน พบว่า ปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการ

เรียนรู้องค์กร 2) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 3) ปัจจัย

ด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 4) ปัจจยัด้านการสนบัสนนุ

จากองค์กรภายนอก และ 5) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการการ

เงินโดยยึดวัตถุประสงค์ 

อภิปรายผลการวิจัย

	 1. 	ปัจจัยด้านการเรียนรู้องค์กรเป็นการแสวงหา

ความรูอ้ย่างเป็นขัน้ตอน ตัง้แต่การจดัท�ำและจดัหาเอกสารด้าน

ความรู ้การถ่ายทอดความรูสู้ส่มาชกิ การแลกเปล่ียนประสบการณ์  

และการพัฒนาการเรียนรู้ของสถาบนัการเงนิชมุชน และจากการ

ระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มย่อย ยังพบว่า มีองค์

ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจัดการของ

สถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม คือการเรียนรู้ของ

สมาชิก หรือพลวัตการเรียนรู้ ซึ่งอาจประกอบด้วย 3 องค์

ประกอบ ได้แก่ ระดบัการเรยีนรู ้กล่าวคอืการเรยีนรูร้ะดบับุคคล 

การเรยีนรูร้ะดบักลุม่ และการเรยีนรูร้ะดบัองค์การ ประเภทของ

การเรียนรู้ ได้แก่ การเรยีนรู้จากการปรับตวั การเรียนรู้จากการ

คาดการณ์ การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้ และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

ทักษะการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยเีพ่ือใช้ในการบริหารจดัการการ

เงินที่ทันสมัย สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยด้านการเรียนรู้

องค์กรน้ันเป็นการเรียนรู้กระบวนการของประสบการณ์ และ

การฝึกหัดท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร 

(Marris. 1988: 6) และสอดคล้องกับแนวคิดของ สมพันธ์  

เตชะอธิกและคณะ (2547: 28) ได้กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้
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ขององค์กรเป็นสิง่ส�ำคัญทีท่�ำให้องค์กรเข้มแขง็ เนือ่งจาก กระบวนการ 

เรยีนรูเ้ป็นขัน้ตอนทีเ่ชือ่มโยงระหว่างความรูไ้ปสู่การเรยีนรูเ้พ่ือ

ให้เกดิการเปลีย่นแปลงทัศนคติ ทักษะ และพฤติกรรมท่ีดขีึน้ใน

เชิงสร้างสรรค์ภายในองค์กร และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

โกศล ดีศีลธรรม (2546: 88) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ขององค์กร

ยงัเป็นกระบวนการของการปรับปรงุการท�ำงานโดยผ่านความรู้

ความเข้าใจ องค์กรจะเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต หรือสิ่ง

ทีผ่่านมาในการท�ำงานตามปกต ิซึง่ถอืเป็นเครือ่งชีน้�ำพฤตกิรรม 

เป็นกระบวนการสืบค้นและคัดเลือกส่ิงท่ีผิดพลาดและเรียนรู้

จากความผิดพลาดในอดีต เกิดการแบ่งปันความรู้ความเข้าใจ 

และโลกทัศน์ร่วมกัน

		  การเรยีนรูใ้นองค์กรถอืเป็นการเรยีนรูร่้วมกัน ซึง่

เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกทั้งหลายใน

องค์กร และเมื่อบุคลากรในองค์กรเกิดการเรียนรู้แล้ว ก็ถือว่า

องค์กรเกิดการเรียนรู้ด้วยเช่นกันซึ่งการเรียนรู้ในองค์กรจะเกิด

ขึ้นได้ใน 4 ลักษณะดังนี้ (1) การเรียนรู้จากการแก้ปัญหา (2) 

การเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทีม (3) การเรยีนรูโ้ดยการปฏิบัติ (4) การ

เรียนรู้และท�ำงานร่วมกันในลักษณะเป็นเครือข่าย

	 2. 	ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก หมายถึง

การเข้าร่วมของสมาชกิ และผูม้ส่ีวนได้เสยีในทกุขัน้ตอนของการ

ด�ำเนนิงาน ตัง้แต่การมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย วางแผน 

ก�ำหนดวัตถปุระสงค์ และการตดัสนิใจ การมส่ีวนร่วมในการออก

ระเบยีบ ข้อบงัคับ การมส่ีวนร่วมในการท�ำกจิกรรมระดมเงนิทนุ 

หรอืเงนิฝาก และลงค่าหุน้ การมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหา การ

มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตาม

ประเมินผล การพร้อมที่จะเรียนรู้จากประชาชน และให้โอกาส

แก่ประชาชนในการแสดงความคิดเหน็และมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การพัฒนา และการส่งเสริมให้เหมาะสม รวมถึงการให้โอกาส

ผูน้�ำชมุชน และบคุคลท่ีมีความคิดรเิริม่ในการกระตุ้นให้สมาชกิ

ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาให้มีบทบาทในการพัฒนาอย่าง

เต็มความรู้ ความสามารถ และจากการระดมความคิดเห็นจาก

การประชุมกลุ่มย่อย พบว่า มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง และน่า

จะมผีลต่อการบรหิารจดัการของสถาบนัการเงนิชมุชนในจงัหวดั

นครพนม คือการมีความพร้อมของสมาชิก การให้เกียรติซึ่งกัน

และกัน การเคารพซึ่งกันและกัน ยอมรับในการแสดงความคิด

เหน็ของสมาชกิทุกคน ส่งเสรมิให้โอกาสแก่ผูน้�ำและให้โอกาสแก่

ผู ้น�ำทุกคน มีความพึงพอใจ มีความสนใจและมีความ

กระตือรือร้น เพื่อนร่วมงานสนับสนุน บุคลากรภายในสถาบัน

การเงินชุมชนต้องมีความรู้และเข้าใจปัญหาของสมาชิกทุกคน 

ประธานคณะกรรมการ หรือผู้จัดการของสถาบันการเงินชุมชน

ต้องเผยแพร่ข่าวสาร สมาชกิทกุคนภายในชมุชนให้ความร่วมมอื 

และกลุม่คนมคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ กล้าแสดงออก และมส่ีวน

ร่วมในการพัฒนาตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ซ่ึงสามารถ

อภิปรายได้ว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกสามารถน�ำ

เอาหลักการ แนวคิดการมีส่วนร่วมมาใช้ควบคู่กับหลักการ

บริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชน ดังนี้ จินตวีร์ เกษมศุข 

(2554: 86) ได้กล่าวว่า การรวมกลุม่กันของประชาชนในรปูของ

ประชาคม หรือชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้

ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมแก้ไขปัญหา ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่งเสริมสุขภาพอย่างบูรณาการ 

		  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความ

โปร่งใส และความเป็นธรรมในการบริหารงาน และยงัสอดคล้อง

กับแนวคิดของ ณัฐนรี ศรีทอง (2552: 191) ได้กล่าวว่า การมี

ส่วนร่วมถือว่าเป็นกระบวนการที่ประชาชนในชุมชนได้เข้าไป

ด�ำเนนิกจิกรรมในชมุชน นบัตัง้แต่ร่วมก�ำหนดปัญหา และความ

ต้องการ ร่วมระบุสาเหตุของปัญหา ร่วมก�ำหนดวิธีการปฏิบัติ

งานเพื่อแก้ไขปัญหา ร่วมปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหา ร่วม

ติดตามประเมินผลกิจกรรม และร่วมรับผลกระทบที่เกิดจาก

กิจกรรมนั้น ซึ่งประเด็นหลักของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

กล่าวคือประชาชนต้องเป็นผู้กระท�ำในแต่ละขั้นตอนของการมี

ส่วนร่วมด้วยตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิง่ต้องเป็นผูม้อี�ำนาจในการ

ตัดสินใจได้อย่างอิสระ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวนิจ 

พิทักษ์ชาติ (2547: 68) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการตัดสิน

ใจ ร่วมวางแผน การก�ำหนดแนวทางมีส่วนร่วมในกิจกรรม การ

มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมติดตามประเมิน

ผลเป็นปัจจยัทีม่อิีทธพิลความเข้มแข็งขององค์กรการเงินชมุชน 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชัย ปิยมิตธรรม (2548: 

บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการพฒันาความเข้มแขง็ของกลุม่ธรุกจิชมุชน

ผลิตภัณฑ์จากไม้ พบว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก

ท�ำให้กลุ่มธุรกิจชุมชนมีผลส�ำเร็จ และยังท�ำให้ชุมชนเกิดความ

เข้มแข็ง ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ

สมาชิก โดยเน้นที่การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการก�ำหนดนโยบาย 

การวางแผน การตดัสนิใจ การมส่ีวนร่วมในการออกกฎระเบยีบ 

ข้อบงัคบั การท�ำกจิกรรมภายในสถาบนัการเงินชมุชน การมส่ีวน

ร่วมในการแก้ไขปัญหา สิง่ส�ำคัญคือ การมส่ีวนร่วมในการตดิตาม 

และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์

	 3. 	ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 

หมายถึงคุณลักษณะเชิงคุณภาพคณะบุคคลที่เป็นตัวแทนของ

สถาบันการเงินชุมชน และได้รับการแต่งตั้งจากสมาชิกให้ท�ำ

หน้าทีใ่นการบรหิารจัดการงานตามหน้าทีร่บัผดิชอบทีไ่ด้รบัมอบ

หมาย ประกอบด้วย ความสามัคคี ความเสียสละ ความซื่อสัตย์ 

เป็นที่ยอมรับของสมาชิก และมีความรู้ ความสามารถทางการ

บริหารจัดการการเงินเป็นอย่างดี และจากการระดมความคิด

เห็นจากการประชุมกลุ่มย่อย พบว่า มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 
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และน่าจะมีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชน

ในจังหวัดนครพนม คือภาครัฐจะต้องมีนโยบายและแนวทางท่ี

ชัดเจน รฐัจะต้องเป็นผู้ให้การสนบัสนนุปัจจัยในด้านต่าง ๆ  เช่น 

วสัดอุปุกรณ์ บคุลากร แหล่งเงนิทนุ ด้านวชิาการ คณะกรรมการ

จะต้องมีความโปร่งใส และระบบการควบคุมก�ำกับและการ

ประเมินผลที่ชัดเจน มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สามารถก�ำหนด

ภารกิจบทบาท มีความเป็นประชาธิปไตย ยึดหลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัด

นครพนมโดยอาศัยรปูแบบพฒันาการบรหิารจดัการของสถาบนั

การเงินชุมชนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

		  ยังพบว่า ประสิทธิภาพของคณะกรรมการอีก

ประการหนึ่ง คือองค์ความรู้เกี่ยวกับกองทุนหมู่บ้านโดยอาศัย

การเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ เช่น ระเบียบข้อบังคับเกี่ยว

กับการกู้ยืมเงิน ดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมของสถาบันการเงินชุมชน

ของแต่ละสถาบนัการเงนิชมุชน และการยอมรบันบัถอืในตัวของ

คณะกรรมการ สามารถอภิปรายได้ว่า ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ

ของคณะกรรมการ หมายถึงคณะบุคคลที่เป็นตัวแทนของกลุ่ม

ที่ได้รับการแต่งต้ังจากสมาชิกให้ท�ำหน้าที่การบริหารงานตาม

หน้าที่ได้รับมอบหมาย และท�ำงานร่วมกับผู้น�ำเพื่อจะส่งผลให้

กลุ่มธุรกิจชุมชนสามารถท�ำงานได้อย่างคล่องตัว และน�ำพาให้

กลุ่มธุรกิจชุมชนประสบความส�ำเร็จ (นิภาภรณ์ จงวุฒิเวศย์. 

2551: 16) ดังน้ัน ผู้วิจัยได้น�ำเอาแนวคิดของเบรินท์ (Bernt. 

2002: 5) มาประกอบการอภิปรายผลในครั้งนี้ ซึ่งเขาได้เสนอ

แนวคดิไว้ว่า การเลอืกตวัแทนของตนเองในการเป็น คณะกรรมการ 

ให้พิจารณาผู้ที่มีความพร้อมทางด้านความรู้ ความเสียสละ 

พร้อมที่จะปฏิบัติงาน รับฟังและรับทราบปัญหาต่าง ๆ จาก

สมาชกิในการน�ำไปก�ำหนดแนวทางปฏิบตังิานตามวตัถปุระสงค์

ที่สมาชิกในชุมชนต้องการ และยังน�ำเอาแนวคิดของโยเซพ  

และคณะ (Joseph and others, 2006: 15) กล่าวไว้ว่า  

คณะกรรมการทกุคนเมือ่ได้รบัการคดัเลอืกจากสมาชกิจะต้องมี

ความพร้อมในการศกึษาระเบยีบ และข้อบงัคบัของสถาบนัการเงนิ 

ชุมชน สามารถพจิารณาวเิคราะห์ขอกูเ้งนิตามวตัถปุระสงค์ และ

โครงการต่าง ๆ  ทีส่มาชกิเสนอขอกู้ พร้อมท้ังศึกษาเรยีนรูร้ะบบ

บัญชี และการจัดท�ำบัญชีของสถาบันการเงินชุมชนอย่างเป็น

ระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงพร อ่อนหวาน (2547: 

56) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการกลุ่มกับความ

ส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของธุรกิจชุมชนในภาคเหนือ พบว่า 

ปัจจัยด้านคณะกรรมการกลุ่มซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

ความสามคัคภีายในกลุม่ ความเสียสละทุ่มเทเวลา และทรพัย์สิน

ส่วนตัวให้แก่กลุ่ม และความกระตือรือร้นในการท�ำกิจกรรมให้

แก่กลุ่ม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่า ความเสียสละ ความ

ซื่อสัตย์ ความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการมีผลโดยตรง

ต่อความส�ำเร็จในการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชน

	 4. 	ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก 

หมายถงึความสมัพันธ์กบับคุคลอืน่ทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงาน

ของสถาบันการเงินชุมชนทั้งภาครัฐ และเอกชน ได้แก่ ด้านเงิน

ทนุ ด้านวชิาการ ด้านวสัดอุปุกรณ์ การได้รบัข้อมลูข่าวสาร ด้าน

การพฒันาองค์กร ได้แก่ การฝึกอบรม และการศกึษาดงูาน และ

การตดิตามประเมนิผล และจากการระดมความคิดเหน็จากการ

ประชุมกลุ่มย่อย พบว่า มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง และน่าจะมี

ผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัด

นครพนม คอืการทีภ่าครฐัให้การสนบัสนนุ สิง่เหล่านี ้ได้แก่ การ

ตรวจเยี่ยมติดตาม การแนะน�ำด้านวิชาการ วัสดุอุปกรณ์เกี่ยว

กับการบริหารจัดการการเงิน และระบบสารสนเทศ เช่น 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์บันทึกระบบเกี่ยวกับการเงิน การแก้

ปัญหาในการด�ำเนนิงานร่วมกนัของคณะกรรมการ และสมาชกิ 

รวมทั้งการสนับสนุนด้านการบริหารจัดการ การผลิต การเงิน 

และเครือข่ายสร้างความรู้ ความเข้าใจหลักการ คุณค่าของ

ภมูปัิญญาท้องถิน่ และการสร้างองค์ความรูแ้ละภมูปัิญญาชมุชน

หรือวัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยสนับสนุนการด�ำเนินงานของคณะ

กรรมการเครือข่ายกองทุนหมู่บ้านในระดับต�ำบล อ�ำเภอ และ

จังหวัด เพื่อท�ำหน้าท่ีบริหารจัดการสร้างพลังเครือข่าย ขับ

เคลื่อนนโยบาย ก�ำหนดแนวทาง ส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพ

ของกองทนุหมูบ้่านในลกัษณะกองทนุหมูบ้่านสานสมัพนัธ์พีส่อน

น้อง สร้างเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกของ

สถาบันการเงินชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คณะ

กรรมการพฒันาการทางเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(2540: 2) 

ได้กล่าวว่า การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และ

เอกชน ด้านเงินทุน วัสดุ อุปกรณ์ และวิชาการ เป็นปัจจัยที่ส่ง

ให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สวุนจิ พทิกัษ์ชาต ิ(2547 : 68) ได้ศึกษาปัจจยัด้านสมาชกิทีมี่ผล 

ต่อความเข้มแขง็ขององค์การการเงนิชมุชน อ�ำเภอบ�ำเหนจ็ณรงค์  

จงัหวดัชยัภูม ิพบว่า ปัจจัยด้านสมาชกิมีผลต่อความเข้มแขง็ของ

สถาบันการเงินชุมชน คือการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 

ได้แก่ การฝึกอบรม การศกึษาดงูาน ข้อมลูข่าวสาร วสัดอุปุกรณ์ 

และความรู้ทางวิชาการ

	 5. 	ปัจจัยด้านการบริหารจัดการการเงินโดยยึด

วัตถุประสงค์ หมายถึงการบริหารจัดการเงินทุน การควบคุม

ภายใน และการจัดสรรประโยชน์ให้มีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลต่อสมาชิก และสถาบันการเงินชุมชน และจากการ

ระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ ่มย่อย พบว่า มีองค์

ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจัดการของ

สถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม คือระบบการบริหาร

แบบมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นการบริหารงานที่ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับ
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คน หรอืบุคลากรในองค์กร โดยมแีนวคดิว่า การบรหิารหรอืการ

ท�ำงานนัน้ควรตอบสนองความต้องการของคน เหน็ความส�ำคญั

ของการท�ำงานในลักษณะร่วมแรงร่วมใจกัน ซึ่งให้ได้ผลงานที่ดี

กว่าการบังคับ หรือการลงโทษ เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้แสดง

ความคิดเหน็ และการรบัผดิชอบร่วมกัน การบรหิารจดัการแบบ

กลยุทธ์ในด้านการเงินที่ดี ย่อมน�ำธุรกิจไปสู่เป้าหมายอันสูงสุด

ได้ มีหลักการควบคุมภายในที่ดี และการจัดสรรผลประโยชน์ที่

เป็นธรรมให้กับสมาชิก การได้ผลตอบแทนกลับมาอย่างเหมาะ

สม ซ่ึงผูว้จิยัน�ำเอาหลกัแนวคดิของธงชยั สนัตวิงษ์ (2550: 125) 

ซึ่งได้เสนอแนวคิดไว้ว่า บุคคลที่มีหน้าที่ในการตัดสินใจในเรื่อง

ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการเงิน ไม่ว่าจะขนาดใหญ่ หรือขนากเล็ก

กต็าม ซึง่มหีน้าทีท่ีจ่ะต้องปฏบิตั ิ3 ประการ ได้แก่ การวางแผน 

หรือการคาดการณ์ถึงความต้องการของเงินทุน หมายถึงการ

พยากรณ์ และจดบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ทางการเงินที่คาดว่า

จะเกิดขึ้นกับธุรกิจนั้นในอนาคต ทั้งนี้ โดยวิธีการเน้นให้เห็นถึง

กระแสเงินสดที่เข้ามา และกระแสเงินสดที่ออกไปจากธุรกิจนั้น 

ประการที่สอง คือการจัดหาเงินทุน หมายถึงการจัดหาเงินทุน

เพื่อใช้ในการด�ำเนินกิจการนั้น เป็นเรื่องของการบอกให้รู้ว่า

กิจการจะหาเงินทุนมาใช้จ่ายตามที่ต้องการได้เมื่อไร หาได้จาก

แหล่งใหน และด้วยวิธีการอย่างไร ทั้งนี้ รวมถึงเรื่องที่จะต้อง

ค้นหาผูม้เีงนิ วิธกีารท่ีจะหามาได้ตรงตามก�ำหนดเวลา และรวม

ถึงการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ที่มีเงินทุนที่จะยอมให้กู้ยืม ทั้งนี้ 

โดยหาข้อเท็จจริง และให้ตัวเลขประกอบสนับสนุนค�ำขอที่

สมจริง และประการสุดท้าย คือการจัดสรรเงินทุนไปในธุรกิจ 

หมายถึงการจดัสรรเงนิทนุไปในสนิทรพัย์อย่างไร ทีจ่ะก่อให้เกดิ

ความเหมาะสมที่สุด นั้นคือจะต้องให้ความส�ำคัญระหว่างความ

สามารถในการท�ำก�ำไร กล่าวคือธุรกิจใดมีขีดความสามารถที่

ท�ำให้ได้มาซึ่งรายได้สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาภ

รณ์ จงวุฒิเวศย์ (2551: 46) ได้ศึกษาการด�ำเนินงานของธุรกิจ

ชุมชนในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ธุรกิจชุมชนที่

ประสบความส�ำเรจ็โดยส่วนมากจะเป็นการระดมทุนจากสมาชกิ

เอง เนื่องจากปลอดดอกเบี้ย และจะต้องมีการวางแผนเกี่ยวกับ

เงนิทนุของกลุม่ร่วมกนัระหว่างผูน้�ำ คณะกรรมการ และสมาชกิ 

ซึ่งยังมีงานวิจัยของ วิภาดา ระหา (2550 : 49) ได้ศึกษาธุรกิจ

ชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน พบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร

การเงิน และทุนเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนินงานธุรกิจชุมชน เงินที่ใช้ด�ำเนิน งานธุรกิจชุมชนในระยะ

แรก โดยการประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกในชุมชนได้ทราบถึงผลดี

ของธรุกิจชมุชนทีเ่ป็นประโยชน์ต่อท้ังชมุชน และสมาชกิท่ีจะได้

รบั เนือ่งจากการระดมเงินจากชาวบ้านไม่เพยีงพอต่อการด�ำเนนิ

กิจกรรม ต้องมีการกู้ยืมจากหน่วยงานภายนอก เช่น ส�ำนักงาน

เขตจังหวัด ภายหลังได้รับเงินจากรางวัลจากการส่งกลุ่มออม

ทรัพย์เข้าประกวด เงินจ�ำนวนนั้นจึงเป็นเงินทุนส�ำรองที่ท�ำให้

ชุมชนสามารถจัดตั้งกลุ่มศูนย์สาธิตการตลาด กลุ่มสมุนไพรพื้น

บ้าน และกลุ่มพัฒนาสตรีบ้านพันขวาง หลักการส�ำคัญที่ท�ำให้

ธุรกิจชุมชนประสบผลส�ำเร็จนั้นเริ่มต้นจากการระดมทุนใน

ชุมชนให้สมาชิกในชุมชนมีการบริหารจัดการอย่างรอบคอบ

เพราะเป็นเงนิทนุของสมาชกิเอง ท�ำให้เกดิความรูส้กึเป็นเจ้าของ

ร่วมกัน

	 6. 	รปูแบบพฒันาการบรหิารจดัการของสถาบนัการ

เงินชุมชนในจังหวัดนครพนม จากความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม

ประชุมกลุ่มย่อย การวิพากษ์ และการยืนยันความเหมาะสมกับ

ปัจจยัท่ีเป็นประเดน็ขององค์ประกอบรูปแบบพฒันาการบรหิาร

จัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม พบว่า 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน

จังหวัดนครพนมเบื้องต้น มีเพียง 3 ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัย

ด้านการเรียนรู้องค์กร ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมของสมาชกิ และ

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ เมื่อผู้วิจัยน�ำร่างรูป

แบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน

จังหวัดนครพนม ผ่านกระบวนการประชุมกลุ่มย่อย พบว่า ยังมี

ปัจจัยอีก 2 ตัว ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก

องค์กรภายนอก และปัจจัยด้านการบริหารจัดการการเงินโดย

ยดึวตัถุประสงค์ ดังน้ัน จงึปรากฎว่ามปัีจจยัทีม่ผีลต่อการบริหาร

จัดการของสถาบันการเงินชุมชน จ�ำนวน 5 ปัจจัย ผู้วิจัยจึงได้

สร้างรูปแบบจ�ำลองข้ึนใหม่ เพื่อให้ผู ้ทรงคุณวุฒิได้ร่วมกัน

วิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คีพ 

(Keeves. 1997: 386-387) ได้กล่าวว่า รูปแบบโดยทัว่ไปจะต้อง

มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ (1) สามารถท�ำนายผลได้ กล่าวคือ

สามารถน�ำไปสร้างเครือ่งมอืเพือ่ไปพสิจูน์ทดสอบได้ (2) รูปแบบ

ต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (3) รูปแบบจะต้อง

สามารถสร้างจินตนาการ ความคิดรวบยอด และความสัมพันธ์ 

และ (4) รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง

มากกว่าความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านผู ้น�ำการ

เปลีย่นแปลง ปัจจยัด้านประสทิธภิาพของคณะกรรมการ ปัจจยั

ด้านการมส่ีวนร่วมของสมาชกิ ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรแบบ

เครือญาติ ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก ปัจจัย

ด้านการบริหารจดัการแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์ปัจจยัด้านการบริหาร

จัดการการเงินโดยยึดวัตถุประสงค์ และปัจจัยด้านการเรียนรู้

องค์กร มีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน

จังหวัดนครพนม ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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ดังนั้น ควรตระหนักถึงความเสียสละ ความรู้ ความสามารถ 

ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของสมาชิก และคณะกรรมการ

ทุกคนเป็นส�ำคัญ รวมทั้งควรมีการอบรมให้ความรู้ด้านระบบ

ข้อมลูเกีย่วกบัโปรแกรมคอมพวิเตอร์ เพ่ือให้การท�ำงานของคณะ

กรรมการ และสมาชิกทุกคนมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

อนัจะส่งผลให้เกิดประโยชน์กับสมาชกิของสถาบันการเงินชุมชน

อย่างแท้จริง

		  1.2 	ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการของ

สถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนมที่มีประสิทธิผล โดย

ภาพรวม มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 70.61 

เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน มรีะดบัการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธผิล 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ

แรก คือมิติการเงิน คิดเป็นร้อยละ 80.24 รองลงมา คือมิติ

กระบวนการท�ำงานภายในองค์กร คิดเป็นร้อยละ 69.51 และ

มิติลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 68.03 เป็นสิ่งที่สถาบันการเงินชุมชน

ต้องตระหนกัและเสรมิสร้างปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานอย่าง

ต่อเนื่อง โดยประธานคณะกรรมการ และผู้มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

ต้องหาแนวทางในการที่จะพัฒนาส่วนที่ด้อย หาวิธีการที่แตก

ต่างเพือ่การพฒันาทีเ่กดิประสิทธิภาพ และประสิทธิภาพให้เกิด

ความต่อเนื่องและยั่งยืน เพราะในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ปัจจัย

ที่มีผลให้การด�ำเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือ

ไม่นั้น การเสริมสร้างปัจจัยต่าง ๆ ในระดับนโยบายถือว่าเป็น

เร่ืองที่ผู้บริหารสถาบันการเงินชุมชน และเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่

เกีย่วข้องไม่ควรมองข้าม สถาบนัการเงนิชมุชนจงึควรมแีนวทาง

ที่จะเสริมสร้างปัจจัยต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นชัดเจนและเป็นธรรมกับ 

ผู้ปฏิบัติงานเพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

เช่น การยอมรับหรือเห็นด้วยกับความส�ำเร็จ การได้รับการ

ชมเชย ยกย่อง ชื่นชม ชื่อถือ ไว้วางใจในผลงาน การพิจารณา

การเลื่อนต�ำแหน่งหรือระดับที่สูงขึ้น และให้โอกาสได้รับการ

พฒันาความรู ้ความสามารถและทกัษะทีเ่พิม่ขึน้ตลอดจนโอกาส

ในการพัฒนาตนเองของสมาชิก รวมถึงการอบรม และศึกษาดู

งาน

		  1.3 	โดยภาพรวมจากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย

ทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการของสถาบันการเงนิชมุชน คือปัจจัย

ด้านการเรียนรู้องค์กร ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจัยด้านการ

สนบัสนนุจากองค์กรภายนอก และปัจจัยด้านการบรหิารจัดการ

การเงินโดยยึดวัตถุประสงค์ เป็นข้อมูลที่สถาบันการเงินชุมชน

สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนหรือจัดท�ำโครงการ 

พัฒนาการบริหารจัดการกระบวนงานต่าง ๆ ด้านการบริหาร

จัดการของสถาบันการเงินชุมชนให้เกิดความเป็นรูปธรรมให้

ครอบคลุมท้ังด้านบริหาร วิชาการ และการปฏิบัติ เพื่อให้

สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของงาน และตอบสนองความ

ต้องการของคณะกรรมการ และสมาชิกทุกคนได้มากที่สุด

		  1.4	 ผลจากการประชมุกลุม่ย่อย (Focus Groups) 

สรุปถึงองค์ประกอบของปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของ

สถาบนัการเงนิชมุชนในจงัหวดันครพนม รวมท้ังแนวทางในการ

ด�ำเนินการ วิธีการในการปฏิบัติ เป็นปัจจัยที่สถาบันการเงิน

ชมุชน ควรน�ำมาผสมผสานกบัการด�ำเนินการโดยใช้หลกัการใน

การบรหิารจดัการองค์กรภายใต้บรบิทความเป็นไปได้และเหมาะ

สมกับสภาพของพื้นที่เพื่อการพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพ

	 2. 	ข้อเสนอแนะเพื่อท�ำการวิจัยครั้งต่อไป

		  ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะว่า ควรมีการวิจัยเพื่อหา 

สภาพปัญหา สาเหต ุและแนวทางแก้ไขปัญหา รวมท้ังการเลอืก

วิธีการในการบริหารจัดการที่เหมาะสม โดยใช้รูปแบบงานวิจัย

ทีแ่ตกต่างไป เนือ่งจากรปูแบบงานวจิยับางอย่างจะได้ข้อมลูเชิง

ลึกที่ชัดเจนมากข้ึน ใช้วิธีการที่แตกต่างในการได้มาซึ่งข้อมูล  

จะเป็นประโยชน์กับการปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนารูปแบบการ

เรียนรู้ของคณะกรรมการของสถาบนัการเงินชมุชน และ รูปแบบ

พัฒนาการมีส่วนร่วมเชิงการบริหารจัดการของสถาบันการเงิน

ชุมชนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
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