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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือศึกษากระบวนการ การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง อ�ำเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม และเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง อ�ำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

พื้นที่เป้าหมายและกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต�ำบลเก้ิง 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม เป็นพื้นที่ในการวิจัย ด้วยเหตุผลที่ว่าเป็นองค์กรที่หลากหลาย มีกิจกรรมอยู่ในระหว่างการพัฒนา

และมีการพัฒนาที่ต่อเนื่อง ดังนั้นเป้าหมายผู้ร่วมวิจัยครั้งนี้ จึงเป็นบุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่เป้าหมาย ในช่วงที่ท�ำการวิจัย  

รวมท้ังสิ้น 52 คน ผลการวิจัยพบว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้งมีสภาพการบริหารจัดการที่มีความพร้อมในด้านบุคลากร วัสดุ

อปุกรณ์และงบประมาณ แต่ขาดการแลกเปล่ียนเรยีนรูเ้ก่ียวกับการบริหารจดัการทีด่ ีหลงัจากใช้การจดัการความรู้โดยแบ่งปันและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดเก็บและน�ำความรู้ไปใช้ ก่อให้เกิดคณะท�ำงานจัดการความรู้หลากหลายมากขึ้น ทุกสัปดาห์ในวันศุกร์  

เวลา 15.00 น. มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร ท�ำให้องค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 

เกิดประสบการณ์ในการจดัความรู้ บคุลากรมวีฒันธรรมในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ และเป็นแหล่งเรียนรู้ส�ำหรับองค์กรอ่ืน ๆ  จากการ

จดัการความรู ้ส่งผลให้องค์การบรหิารส่วนต�ำบลเกิง้เกิดการพัฒนางาน คน และองค์กรอย่างมปีระสทิธผิล และมแีนวโน้มทีจ่ะพัฒนา

สูก่ารเป็นองค์กรแหล่งการเรยีนเรว็มากขึน้ และบคุลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลมกีารจดัการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลเกิ้ง อ�ำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ในด้านการสร้างความรู้ การจ�ำแนกความรู้ การจัดเก็บความรู้ การน�ำความรู้ไปใช้ 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการประเมินผลความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ABSTRACT

	 This research aimed at investingating knowledge management, theprocess of knowledge management, 

and the ways of knowledge management for developing KerngSubdistrict Administration Organization, Muang 

District, MahaSarakham Province. This organization and government officials concerned was selected as a 

target area and a target group because it was an organization where had a wide variety of activities in the 

process of development and the organization had been developed itself continuously so a sample of 52 

people were government officials working in the target area during the research operation.

  	 The research result revealed that KerngAdministrartion Organization had its administrative readiness 

in terms of personnel, materials, equipment, and budget but lacked the exchange on good governance. After 

knowledge management was conducted through knowledge sharing and exchange, knowledge storage, and 

knowledge application and use, a wide variety of knowledge management teams appeared. An internal exchange 

on knowledge management was held at 3.00pm. every Friday. Thus this organization had its systematic knowl-
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edge management, experience on knowledge management. And personnel had their culture of knowledge 

management exchange, and it became a learning source for other organizations. The result of knowledge 

management operation efficiently affected the development of its affairs, personnel, and organizational growth, 

including it also tended to be developed into a learning organization. Personel of KerngSubdistrict  

Administration Organization had their total knowledge management for developing their organization in terms 

of knowledge creation, knowledge classification, knowledge storage, knowledge application and use,knowledge 

sharing, and knowledge assessment at a high level

บทน�ำ

	 ในสภาพการณ์ปัจจุบันของสังคมไทย ยังมีอุปสรรค

ส�ำคญัหลายประการท่ีจะส่งผลให้สิทธิและความเสมอภาคในการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตของประชาชนไม่สามารถเกิดขึ้น

ได้ด้วยปัจจัยหลัก ๆ  กล่าวคือ ประการที่ 1 ความแตกต่างกันใน

โอกาสทีจ่ะเข้าถงึความรูแ้ละแหล่งการเรยีนรู ้ประการท่ี 2 ความ

เหลื่อมล�้ำทางสังคม และประการท่ี 3 ความแตกต่างทางด้าน

เศรษฐกจิของประชาชน กระบวนการส�ำคญัทีจ่ะต้องเร่งด�ำเนนิ

การเพื่อประกันโอกาสให้คนไทยทุกคนมีสิทธิและความเสมอ

ภาคในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยการพัฒนาองค์

ประกอบทีส่�ำคญั 4 องค์ประกอบ คือ 1) การพฒันาทักษะความ

สามารถในการเรยีนรู ้และการแสวงหาความรู ้เพือ่ให้ประชาชน

โดยรวมเป็น “บุคคลแห่งการเรียนรู้” 2) พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้

มคีวามพอเพยีง หลากหลาย ท่ัวถงึ ครอบคลุมประชากรทุกพืน้ท่ี 

ทุกกลุม่เป้าหมาย 3) พฒันาเนือ้หาสาระการเรยีนรูใ้ห้เป็น “องค์

ความรู้” โดยมีการจัดหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ  

ทัง้ภายในและภายนอก พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดเกบ็

และค้นคว้าองค์ความรูไ้ด้อย่างรวดเรว็ ทีส่�ำคญัคอืการสร้างองค์

ความรู้ใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับกระแสความเปล่ียนแปลงของ

สังคมโลก และบริบทของสังคมไทย และ 4) การจัดการความรู้ 

โดยเร่ิมต้นจากการพัฒนารูปแบบท่ีหลากหลาย พัฒนากลไก 

กระบวนการถ่ายทอดความรูใ้ห้ประชาชนสามารถเข้าถงึความรู้

ได้อย่างเสมอภาค รวมทัง้การพฒันาระบบบรหิารจดัการการใช้

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และยงัต้องส่งเสริมการสร้างบรรยากาศเพือ่เอือ้ต่อการเรยีนรูใ้ห้

เกิดข้ึนในทุกหนทุกแห่ง ให้ประชาชนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้

ได้ตลอดเวลา และปัจจัยทีส่�ำคญัยิง่ต่อการจดัการเรยีนรู ้คอื ต้อง

มีการพัฒนาบุคคล องค์กร ให้เป็นผู้จัดการความรู้ เพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้ของประชาชน รวมทั้งพัฒนาทักษะความสามารถใน

การถ่ายทอดความรู้ให้แก่ภูมิปัญญาท้องถิ่น และแหล่งเรียนรู้

ประเภทต่าง ๆ  ให้สามารถเป็นศนูย์กลางการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ  

และกระตุน้ให้ประชาชน มกีารบูรณาการเพือ่ใช้ความรู้เป็นฐาน 

ในการแก้ปัญหาและพัฒนาท่ีเหมาะสมกับสภาพของชุมชน 

(กุลธร เลิศสุริยะกุล. 2552 : 32) 

	 องค์การบริหารส่วนต�ำบล เป็นหน่วยงานบริหาร

ราชการส่วนท้องถิน่ ทีจ่ดัตัง้ตามพระราชบัญญตัสิภาต�ำบล และ

องค์การบริการส่วนต�ำบล พ.ศ. 2537 ทั้งนี้โดยกระทรวง

มหาดไทยได้ประกาศจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต�ำบลใน พ.ศ. 

2538 และ พ.ศ. 2539 จนถึงปี พ.ศ. 2540 เพื่อให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ�ำนาจอิสระในการบริหารงานและ

ปกครองตนเอง ภายใต้กฎหมายบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสทิธผิล สามารถก�ำหนดแผนงาน โครงการและกจิกรรม

เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ต�ำบล หมู่บ้าน ได้อย่าง

สอดคล้องกับปัญหาและตรงกับความต้องการของประชาชนใน

ต�ำบลหมู่บ้านได้อย่างแท้จริง (เฉลิม นครวงศ์. 2547 : 1) รูป

แบบการปกครองในต�ำบลได้ปรับเปลี่ยนไปมาหลายคร้ังจนถึง

ปัจจบุนั ได้ก�ำหนดหน้าทีแ่ละโครงการสร้างชดัเจน มรีายได้เป็น

ของตนเอง มีการก�ำหนดงานเป็นของตนเอง และด�ำเนินการ

บริหารเป็นอสิระมากขึน้ ตามรูปแบบของการกระจายอ�ำนาจไป

สู่ท้องถ่ิน โดยก�ำหนดให้องค์การบริหารส่วนต�ำบล สามารถ

ด�ำเนินการจัดการได้เอง โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในแต่ละแห่ง ซึ่งในการพิจารณาจะ

พิจารณาจากความสามารถทางงบประมาณบุคลากรและความ

ต้องการของประชาชนในท้องถิน่โดยแท้จริง เป็นเหตทุ�ำให้มกีาร

พัฒนาเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง ในทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง ที่ตั้งใจกระท�ำให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นเหตุท�ำให้มี

การเปลี่ยนแปลงในท้องถ่ินหรือต�ำบลน้ันองค์การบริหารส่วน

ต�ำบล (อบต.) เป็นหน่วยงานในระดบัล่างทีม่บีทบาทอย่างกว้าง

ขวางในการด�ำเนนิกจิกรรมด้านการพฒันาท้องถิน่ ถอืเป็นหน่วย

งานที่มีส่วนก�ำหนดนโยบาย การจัดท�ำแผนและโครงการเพ่ือ

พัฒนาท้องถ่ิน ซึ่งจากการพัฒนาท้องถ่ินที่ผ่านมาต้องพบกับ

ปัญหาต่าง ๆ มากมาย เพราะการวางแผนส่วนใหญ่จะเป็นการ

วางแผนจากเบือ้งบน (Top Down) ท�ำให้เสยีงของประชาชนไม่

ได้รับฟัง ผลจึงท�ำให้การพัฒนาตกไม่ถึงมือของประชาชน 

ลกัษณะการวางแผนเช่นนีท้�ำให้เจ้าหน้าทีไ่ม่สามารถทราบความ

ต้องการของประชาชนตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวกับสภาพพ้ืนที่

อย่างแท้จริง โครงการพัฒนาทีจ่ดัลงสูท้่องถ่ินน้ันไม่เหมาะสมกบั

พื้นที่ จึงมักพบบ่อย ๆ ว่าการพัฒนาเป็นไปในลักษณะที่รัฐบาล
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เป็นผู้จัดท�ำให้ฝ่ายเดียว โดยไม่ได้แสดงหาความร่วมมือจาก

ประชาชนในการพัฒนาโครงการที่รัฐบาลจัดท�ำให้ไม่สามารถ

ขยายผลของการพัฒนาออกไปได้ ประชาชนมักตกเป็นฝ่ายรับ

การพัฒนาโดยท่ีไม่มีโอกาสแสดงความคิดริเริ่มและพัฒนา

ศักยภาพของตนที่มีอยู่ได้อย่างเต็มที่ (เสรี ซาเหลา. 2544 : 10)

	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิง้ อ�ำเภอเมอืงมหาสารคาม 

จงัหวดัมหาสารคาม เป็นองค์กรหนึง่ท่ีได้รบผลกระทบต่อสภาวะ

แวดล้อมในยคุแห่งสงัคมการเรยีนรู ้และยคุของการเปลีย่นแปลง

ไปตามกระแสโลกาภิวัฒน์และเทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว  

ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัให้มีการแข่งขนัทีร่นุแรงองค์กรทกุองค์กรต้อง

เผชญิกับคามเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การคดิค้น

สิง่ประดษิฐ์หรอืนวตักรรมใหม่ ๆ  ตลอดจนแบบแผนการด�ำเนนิ

ชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมในสังคมเปลี่ยนแปลงไป องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลเป็นองค์กรที่บทบาทส�ำคัญในการพัฒนา

เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม ซึง่องค์กร

จะต้องปรับตัว เปลี่ยนกระบวนทัศน์และเปลี่ยนวิธีชีวิตการ

ปฏิบัติงานใหม่ พร้อมที่จะยืนหยัดในการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ไปพร้อม ๆ 

กับการจัดการความรู้ให้สามารถแข่งขันหรือเทียบเท่ากับภาค

เอกชนให้ได้ ดังนั้น การจัดการความรู้ จึงเป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่

องค์กรการบริหารส่วนต�ำบล จะสามารถน�ำแนวคิดมาประยุกต์

ใช้และเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบการบริหารงาน พัฒนา

บุคลากรในหน่วยงาน และพัฒนาองค์กร จึงสอดคล้องกับพระ

ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้าน

เมืองท่ีด ีพ.ศ. 2546 มาตรา 11 ดงันี ้ส่วนราชการมหีน้าทีพ่ฒันา

ความรูใ้นส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรยีน

รู ้อย่างสม�่ำเสมอโดยตรง รับรู ้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ

ประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อ

สถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสรมิและพฒันาความรูค้วามสามารถ 

สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด

ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีความรู้ร่วมกัน

	 ทัง้นี ้เมือ่มองผ่านมิตกิารพฒันาองค์กรขององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลเกิง้ การใช้เครือ่งมอืกระบวนการจดัการความรู ้

(Knowledge Management: KM) มาช่วยในการพัฒนาการ

จัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อใช้ในการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 

3 ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุ

เป้าหมายการพัฒนาคน และบรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กร 

ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งขั้นตอนในระบบการ

จัดการความรู้เป็นวิธีจัดการความรู้ โดยมุ่งจัดการความรู้ทั้งใน

แบบชัดแจ้งและแบบโดยนัยให้มีประสิทธิภาพในองค์กร 

(Moody และ Shanks. 1999 ,41) สิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับการ

พัฒนาระบบการจัดการความรู้ คือ การเก็บรักษา และการแบ่ง

ปันความรู้ (Bonner. 2000 : 26) โดยตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของความรู้ซึ่งถือเป็นทรัพย์สินขององค์กร อันส่งผลต่อการได้

เปรียบทางการแข่งขันแบบยั่งยืน โดยการพัฒนาระบบการ

จัดการความรู้จะถูกออกแบบท่ีเอ้ือต่อการแบ่งปัน และบูรณา

การความรู้ที่แบ่งระหว่างข้อมูล (Data) และสารสนเทศ (Infor-

mation) (Bollojuและคณะ. 2002 : 23) ข้ันตอนในการจดัการ

ความรู้ท่ีน�ำมาใช้ส�ำหรับองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง มาจาก

แนวทางการจัดการเรียนรู้ โดยคู่มือการจัดท�ำแผนการจัดการ

ความรู ้ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ประกอบด้วย กระบวนการจัดการ

ความรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้น

ตอนที่ท�ำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ หรือพัฒนาการของ

ความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 

1. การบ่งชีค้วามรู้ (Knowledge Identification) เช่น พิจารณา

ว่า วสิยัทศัน์/ พนัธกจิ/ เป้าหมาย คอือะไร และเพือ่ให้บรรลเุป้า

หมาย เราจ�ำเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ใน

รูปแบบใด อยู่ที่ใคร 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowl-

edge Creation and Acquisition) เช่น การสร้างความรู้ใหม่ 

แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก�ำจดัความรู้ท่ีใช้

ไม่ได้แล้ว 3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้าง

ความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส�ำหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ

ในอนาคต 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุง

รูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุง

เนื้อหาให้สมบูรณ์ 5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

เป็นการท�ำให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ

สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board 

บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

(Knowledge Sharing) ท�ำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น  

Explicit Knowledge อาจจัดท�ำเป็น เอกสาร ฐานความรู้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจ

จัดท�ำเป็นระบบทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและ

นวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยน

งาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 7. การเรียนรู้ 

(Learning) ควรท�ำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิด

ระบบการเรียนรู้จากการสร้างองค์ความรู้ น�ำความรู้ไปใช้ เกิด

การเรียนรู้ และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนไปอย่างต่อ

เนือ่ง โดยกระบวนการดงักล่าวใช้เป็นขัน้ตอนของการพฒันาการ

เรียนรู้ของบุคลากร และการจัดระบบความรู้ขององค์กรให้เป็น

ระบบ และกระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง (Change 

Management Process) ได้แก่ 1) การเตรียมการและปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรม 2) การสื่อสาร 3) กระบวนการและเครื่องมือ 
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4) การเรียนรู้ 5) การวัดผล และ 6) การยกย่องชมเชยและให้

รางวัล มาประยุกต์ใช้ในการจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ (KM 

Action Plan) ซ่ึงเป็นปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรท่ีมีผลกระ

ทบต่อการจัดการความรู้ โดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

คนในองค์กรท่ีมุ่งพัฒนาให้บุคลากรในองค์กรสามารถพัฒนา

ตนเองได้ตามแนวทางขององค์กรแห่งการเรียนรู้ได้

	 จากความส�ำคัญและความเป็นมาดังท่ีได้กล่าวมา

ทัง้หมดข้างต้น ท�ำให้ผูวิ้จัยน�ำแนวคดิต่าง ๆ  เก่ียวกับการจัดการ

ความรู้ เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา

องค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง โดยมุ่งเน้นในเรื่องของข้ันตอน 

และองค์ประกอบในการจัดการความรู้ ด้วยมีความเชื่อว่าการ

จัดการความรู้จะมีส่วนช่วยในการบริหารจัดการในองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มสูง

ข้ึน และใช้เป็นข้อมลูเพือ่ประกอบการพจิารณาการตดัสนิใจของ

ผู้บริหาร ในการน�ำแนวคิดการจัดการความรู้ไปใช้ในองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง เพื่อเป็นประโยชน์โดยส่วนรวม

ค�ำถามการวิจัย

	 กระบวนการการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลเก้ิง อ�ำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามเป็น

อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพือ่ศึกษากระบวนการการจดัการความรู ้เพือ่ศกึษา

แนวทางการจัดการความรู้และ เพื่อพัฒนาองค์การบริหารส่วน

ต�ำบลเกิ้ง อ�ำเภอเมืองจังหวัดมหาสารคาม

ขอบเขตการวิจัย

	 1. 	 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลเกิง้ ทีผู่ว้จิยัจะพฒันาขึน้ครอบคลุมกิจกรรมส�ำคัญใน

การด�ำเนนิการจดัการความรู้ตามแนวคิดของโนนากะและทาเก

อุชิ (Nonaka and Takeuchi. 1995 : 71-72) และวิจารณ์  

พานิช (2548 : 91-92) ซึ่งน�ำไปสู่การจัดการความรู้ 6 ด้าน คือ 

การสร้างความรู้ การจ�ำแนกความรู้ การจัดเก็บความรู้ การน�ำ

ความรูไ้ปใช้ การแบ่งบนัแลกเปลีย่นความรู ้และการประเมนิผล

ความรู้

	 2. 	 พื้นที่ในการวิจัย ได้แก่ องค์การบริหารส่วน

ต�ำบลเกิ้ง อ�ำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 กรอบแนวคิดในการจัดการความรู ้ เพื่อพัฒนา

องค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง ครั้งนี้ ได้แนวคิดจาก

	 1. 	 โนนากะและทาเกอุชิ (Nonaka and Take-

uchi. 1995 : 71-72) มีแนวคิดการด�ำเนินการจัดการความรู้ 

ได้แก่ 1) สร้างวิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้ 2) สร้างทีมจัดการความรู้  

3) สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเข้มข้น  

4) จดัการความรูค้วบคูไ่ปกับกิจกรรมพฒันาสนิค้า/วิธีการใหม่ ๆ  

5) จัดองค์กรแบบใช้พนักงานระดับกลาง 6) เปลี่ยนองค์กรที่มี

หลายบริบทอยู่ในเวลาเดียวกัน 7) สร้างเครือข่ายร่วมกับโลก

ภายนอก 

	 2. 	 วิจารณ์ พานิช (2548 : 91-92) มีแนวคิดการ

ด�ำเนนิการจดัการความรู ้ได้แก่ 1) สร้างวสิยัทศัน์ความรู ้2) สร้าง

ทีมจัดการความรู ้ 3) เริ่มจากทุนปัญญาที่มีอยู ่ 4) สร้าง

บรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเข้มข้น 5)จัดการ

ความรู้ควบคู่กิจกรรมพัฒนาสินค้าหรือรูปแบบใหม่ ๆ 6) จัด

องค์กรแบบใช้พนักงานระดบักลาง 7) เปลีย่นองค์กรแบบหลาย

บริบทในเวลาเดยีวกนั 8) สร้างเครอืข่ายความรูก้บัโลกภายนอก 

9) วัฒนธรรมแนวราบสื่อสารอย่างอิสระทุกทิศทาง 10) สร้าง

วัฒนธรรมจดบันทึก 11) ประเมินผลการด�ำเนินการจัดการความรู ้

สรุปผลการวิจัย

	 1. 	 ผลการจดัการความรูเ้พือ่พฒันาองค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลเกิ้ง อ�ำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

		  1.1	สภาพการบริหารจัดการองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลเกิง้ องค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิง้ อ�ำเภอเมอืง จังหวัด

มหาสารคาม เป็นองค์การบริหารส่วนต�ำบลขนาดกลาง ตั้งอยู่

ทางทิศเหนือของจังหวัดมหาสารคาม ที่ ต้ังหมู ่ที่ 3 ถนน

มหาสารคาม – กมลาไสย ต�ำบลเกิ้ง อ�ำเภอเมืองมหาสารคาม 

จังหวัดมหาสารคาม อยู ่ห่างจากอ�ำเภอเมืองมหาสารคาม 

ประมาณ 3.55 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ประมาณ 19.17 ตาราง

กิโลเมตร (11,983 ไร่ )มีประชากรทั้งหมด 8,025 คน แยกเป็น

ประชากรชาย จ�ำนวน 3,089 คน ประชากรหญงิ จ�ำนวน 4,117 

คน จ�ำนวนครวัเรอืน 3,225 ครวัเรอืน ส่วนในการบรหิารจดัการ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง มีการด�ำเนินการก�ำหนดให้มีการ

จดัท�ำแผนยทุธศาสตร์การพัฒนาท้องถ่ินไว้ ได้ก�ำหนดระยะเวลา

ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา เป็นแผนพัฒนา 3 ปี ก�ำหนด

วสิยัทศัน์และภารกจิในการพัฒนาท้องถ่ิน คอื การท่องเทีย่วแบบ

ยั่งยืน ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง ก้าวหน้าด้านเศรษฐกิจ 

งามล�ำ้ทางวฒันธรรม อนัเป็นสภาวะภายในองค์การบรหิารส่วน

ต�ำบลเกิง้ อุปสรรค โอกาส อันเป็นสภาวะภายนอกทีมี่ผลต่อการ

พัฒนาด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง ท่ีได้จาก

การจัดประชาคมหมู่บ้าน 

		  การบริหารงานบุคคล คณะผู้บริหารองค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลและปลดัองค์การบรหิารส่วนต�ำบล จัดให้มกีาร
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บริหารงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล โดยการมีส่วนร่วมของ

ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง มีการก�ำหนดให้พนักงานทุกคนมี

ส่วนร่วมในการท�ำงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล มีการประชุม

ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจ�ำเดือน อย่างน้อยเดือนละ 1 

ครั้ง เพื่อเป็นการมอบนโยบายของผู้บริหาร น�ำเสนอปัญหาการ

ด�ำเนินการของข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างปีละ 2 ครั้ง เมื่อ

ส�ำนักหรือกองใด มีปัญหาในการปฏิบัติงานสามารถรายงานให้

ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบล และมีการประชุมเพ่ือแก้

ปัญหาโดยทันที

		  การบรหิารงานด้านงบประมาณองค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลเก้ิงมีรายได้จากการจัดเก็บค่าบริการ ภาษี และเงิน

อดุหนนุทีไ่ด้รบัจดัสรรจากรฐับาล โดยมกีารจดัท�ำเป็นข้อบญัญตัิ

งบประมาณส่วนใหญ่ถูกใช้จ่ายไปกับโครงการหรือโครงสร้างที่

เร่งด่วน ท้ังด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนา

เศรษฐกิจ เช่น การส่งเสริมอาชพี ด้านการพฒันาสังคม เช่น การ

สงเคราะห์เด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ด้านการศึกษา 

ด้านการพฒันาการเมอืงการบรหิาร ด้านการพฒันาส่ิงแวดล้อม

และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ด ้านการพัฒนาการ

สาธารณสขุ การใช้จ่ายได้กระท�ำโดยระมดัระวงัในส่วนทีจ่�ำเป็น

และประหยัดเท่านั้น

		  ผลการปฏิบัติตามแผน จากการประเมิน

ประสทิธผิลของแผนพฒันาประจ�ำปี 2553 ในเชงิคุณภาพ สาขา

การพฒันาด้านโครงสร้างพืน้ฐานนัน้ มกีารใช้งบประมาณด�ำเนนิ

การจรงิมากกว่าทกุด้าน เนือ่งจาก องค์การบรหิารส่วนต�ำบลเกิง้

ยังมีการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา 

และอื่น ๆ จึงมีความจ�ำเป็นเพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก

มากยิง่ขึน้ และยงัเน้นเรือ่งการเมอืงการบรหิารเศรษฐกจิ สงัคม 

และสิง่แวดล้อม แต่อย่างไรกต็ามในด้านโครงสร้างพืน้ฐานนัน้ ก็

ยงัมีบางส่วนท่ียังไม่ได้ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

ทัว่ถงึ เช่น การขยายเขตไฟฟ้าแรงต�ำ่ ไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ 

เนื่องจากมีการขยายตัวของประชากรเพิ่มมากขึ้น ซึ่งในอนาคต

นั้น จะต้องวางแผนให้มีส่วนต่าง ๆ ที่กล่าวมาได้ตอบสนอง

ประชาชนได้ครอบคลมุมากขึน้ ส่วนทางด้านทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อมนัน้ ยงัจะต้องแก้ไขปัญหา เช่น ขยะมูลฝอย การ

ระบายน�ำ้เสยี ซึง่เป็นปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนอย่าง

มาก รวมทั้งปัญหาด้านสังคมและเศรษฐกิจ ที่จะต้องให้ความ

ส�ำคัญมากขึ้นในแผนพัฒนาปีต่อไป

		  ส�ำหรับการบริหารจัดการตามทัศนะของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง ได้ร่วมกันวิเคราะห์โดย

ใช้เทคนิค SWOT analysis ที่ประชุมร่วมกันจุดแข็ง จุดอ่อน 

อุปสรรค และโอกาสในการบริหารจัดการขององค์การบริหาร

ส่วน ต�ำบลเกิ้ง ดังนี้

		  จุดแข็ง (Strength)	

		  1. 	 ผู้บริหารมีความรู้ ประสบการณ์ คุณภาพ 

และการเอาใจใส่ในการบริหารจัดการองค์กร

		  2. 	 มีการแบ่งส่วนราชการที่ชัดเจนเป็นระบบ

		  3. 	 ผู้บริหารมีนโยบายต่อเนื่องและชัดเจน

		  4. 	 มีความพร้อมในเร่ืองเคร่ืองมือ อุปกรณ์

เทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถใช้ในการปฏิบัติงาน

		  5. 	 ประชาชนให้ความร่วมมือและสนับสนุน

กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

		  6. 	 มีแนวคดิในการจัดท�ำโครงการ/กจิกรรมใหม่ ๆ  

ที่เป็นประโยชน์ต่อพี่น้องประชาชน

	  	 7. 	 บคุลากรในองค์กรมคีวามรัก ความสามคัคี 

และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน

		  จุดอ่อน (Weakness)

		  1. 	 ระเบียบ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานซ�้ำซ้อน

และยุ่งยากไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการปฏิบัติงาน

		  2. 	 ขาดแคลนบุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์

		  3. 	 บุคลากรขาดแรงจูงใจในการท�ำงาน และ

ยังไม่มีความรู้เท่าทันต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่

		  4. 	 การประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร และผลการ

ด�ำเนินงาน ให้ประชาชนได้รับทราบยังไม่ทั่วถึง

		  โอกาส (Opportunity)

		  1. 	 นโยบายการพัฒนาในปัจจุบันได้ให้ความ

ส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการชุมชน

		  2. 	 ได้รบัการถ่ายโอนภารกจิงานทีส่�ำคญัในการ

ให้บริการพี่น้องประชาชน

		  อุปสรรค (Threat)

		  1. 	 นโยบายการควบคุมอัตราก�ำลังคนภาครัฐ

มีผลกระทบต่อการสรรหาบุคลากร

		  2.	 พ้ืนท่ีและสภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ�ำนวยต่อ

การพัฒนา

		  3.	 ค่าครองชพีและช่องว่างระหว่างรายได้ของ

ประชาชนในกลุ่มต่างๆ สูง

		  ผลจากการวิเคราะห์ ท�ำให้ทราบว่าองค์การบรหิาร 

ส่วนต�ำบลเกิ้ง มีศักยภาพเพียงพอต่อการบริหารงานมีความ

พร้อมในด้านคน วัสดุอุปกรณ์ แต่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วม

กันน้อย ท�ำให้ความรู ้ที่มีอยู ่ในแต่ละบุคคลถูกปิดกั้น และ 

มอุีปสรรคในเรือ่งการขาดการสนับสนุนท้ังด้านความรู ้งบประมาณ 

การติดต่อประสานงานจากหน่วยงานอื่น ๆ 

		  1.2	กระบวนการการจัดการความรู ้ในการ

พัฒนาองค์การบริหารส่วนต�ำบลองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง 
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มีกระบวนการจัดการความรู้ในการบริหารจัดการตามขั้นตอน

ดังต่อไปนี้

			   ขั้นที่ 1 การก�ำหนดเป้าหมายของการ

จัดการความรู้ ในข้ันน้ีเป็นการก�ำหนดค่าองค์การบริหารส่วน

ต�ำบลเก้ิงจะท�ำการจัดการความรู้เพื่ออะไร จากการจัดประชุม

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลเก้ิง โดยใช้กระบวนการจัดการความรู ้

หลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ได้ก�ำหนดให้มีการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา

องค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง

			   ขั้นที่ 2 การจ�ำแนกและการแบ่งปันแลก

เปลี่ยนเรียนรู ้ ในขั้นนี้ได้มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

ประเดน็การจดัการความรูเ้พ่ือพฒันาองค์การบรหิารส่วนต�ำบล

เกิง้ ในข้ันนีผู้ว้จิยัได้ใช้เครือ่งมอืชดุธารปัญญาแบบ Mind map-

ping เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่องของการ

บริหารจัดการ ได้มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นการ

จัดการความรู้เพื่อพัฒนาการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ในเรื่อง

ของการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง คือความรู้

ในเรื่องหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลหรือหลัก

การบริหารจัดการท่ีดี และท�ำให้บุคลากรขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลเก้ิงได้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้  และปฏิบัติการตาม

กระบวนการจัดการความรู ้ เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง

			   ขั้นที่ 3 การจัดเก็บน�ำความรู้ไปใช้และการ

ประเมินผลความรู ้ในขัน้นีม้กีารน�ำความรูท้ีไ่ด้ไปจัดเกบ็ในรูข้อง

เอกสาร และพร้อมที่จะน�ำความรู้เหล่านี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์

ได้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน

		  1.3	การจัดการความรู ้มกีารจัดโครงสร้างคณะ

กรรมการจัดการความรู้ จากการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วมเพื่อพัฒนาองค์การบริหารส่วนต�ำบลเก้ิง ที่ประชุมมี

ความเห็นให้มีคณะกรรมการจัดการความรู ้เพื่อที่จะเป็นผู้

ประสานและด�ำเนินการตามแนวทางดังกล่าว จึงได้จัดตั้งคณะ

กรรมการจัดการความรู้ ที่จะส่งผลให้เกิดการพัฒนางาน คน 

และองค์กรให้มีประสทิธผิล และประสทิธภิาพ จงึได้แต่งตัง้คณะ

กรรมการในการด�ำเนินงาน ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารด้านการ

จัดการความรู้ (2) ที่ปรึกษาคณะท�ำงานจัดการความรู้ (3) 

หวัหน้าคณะท�ำงานจดัการความรู ้(หวัหน้า KM Team) (4) คณะ

ท�ำงานจัดการความรู้ (KM Team) (5) เลขานุการคณะท�ำงาน

จัดการความรู้ และผู้ช่วยเลขานุการคณะท�ำงานจัดการความรู้ 

และได้มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็นการจัดการความรู ้

ผูว้จิยัได้ให้บคุลากรองค์การบรหิารส่วนต�ำบลเกิง้ ได้แลกเปล่ียน

เรียนรู้ โดยท่านนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล ได้แลกเปลี่ยน

ในประเด็นของการจัดการความรู้ว่ามีความส�ำคัญต่อองค์กร  

และแนวทางการจัดการความรู้ที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลได้

ด�ำเนนิการอยูแ่ล้ว เพือ่ให้บคุลากรองค์การบรหิารส่วนต�ำบลเกิง้ 

ได้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้มากขึ้น จากนั้น

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันถึงความรู้ที่จ�ำเป็นที่จะท�ำให้การ

บริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต�ำบลเป็นไปตามเป้าหมาย  

คือ ความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

จากนั้นผู้วิจัยแบ่งกลุ่มให้บุคลากรที่เข้าร่วมฯ แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นว่าหลัก ธรรมาภิบาลหมายถึงอะไร ต้องมีความรู้และ

ปฏบิตัอิย่างไรจงึจะถูกต้องตรงกบัหลกัธรรมาภบิาล ผูเ้ข้าร่วมฯ 

ได้แลกเปลี่ยนและสรุปเป็นประเด็นตามหลักธรรมาภิบาล  

จากนั้นผู้เข้าร่วมได้แบ่งกลุ่มตามส�ำนักที่ตนสังกัด เพื่อประเมิน

ตนเองว่าได้มคีวามรูห้รอืได้ปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลในระดบัใด 

โดยใช้ตารางอิสรภาพเป็นเครื่องมือ จากนั้นน�ำคะแนนจากการ

ประเมินตนเองของแต่ละหน่วยงานมาแสดงได้แก่ กลุ่มของ

ส�ำนักปลัด ส่วนสาธารณสุข ส่วนคลัง ส่วนการศึกษา และภาพ

รวมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลทีอ่ยูย่อดบนัได ซึง่เป็นกลุม่ที่

มีขีดความสามารถค่อนข้างสูงในเรื่องหลักนิติธรรม 	

		  1.4	แนวทางการจดัการความรู้ในการพัฒนาการ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่เห็นว่า 

การจดัเวทกีารแลกเปลีย่นเรียนรู้เป็นกระบวนการหนึง่ทีจ่ะท�ำให้

เกดิการจดัการความรู้เพ่ือองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิง้ จงึได้จัด

เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา

องค์การบริหารส่วนต�ำบลเก้ิง กระบวนการดังกล่าวท�ำให้

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง ได้แลกเปลี่ยนเรียน

รู้ และปฏิบัติการตามกระบวนการจัดการความรู้ และจากการ

สรุปบทเรียนท�ำให้บุคลากรองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง ได้รับ

ความรู้เพ่ิมเติมในเร่ืองของแนวคิดการจัดการความรู้ และแนว

ความคิดเรื่องการบริหารจัดการ อีกทั้งยังสามารถน�ำแนวคิดดัง

กล่าวมาปฏบิตักิารจัดการความรู้ในการพัฒนาการบริหารจัดการ

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้งได้ในระดับหน่ึง ถือเป็นการ

เริ่มต้นของการน�ำการจัดการความรู้มาพัฒนาองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลเกิ้งเพื่อให้องค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้งเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ จึงได้ก�ำหนดให้มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ทุกทุกวันศุกร์ เวลา 15.00 น. เป็นต้นไป ณ ห้องประชุม

ส�ำนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง

	 2. 	 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบล มีการ

จัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้งอ�ำเภอ

เมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ในด้านการสร้างความรู้ 

การจ�ำแนกความรู้ การจัดเก็บความรู้ การน�ำความรู้ไปใช้ การ

แบ่งบันแลกเปลี่ยนความรู้ และการประเมินผลความรู้โดยรวม

อยู่ในระดับมาก สรุปตามด้านพบว่า 
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		  2.1 ด้านการสร้างความรู้ของบุคลากรใน อบต. 

พบว่า มีแผนการปฏิบัติงานให้บุคลากรสามารถหาความรู้ใหม่

ได้ รองลงมาคือ มแีหล่งให้ความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง และผู้บรหิารส่ง

เสริมให้มีการแสวงหาข้อมูลที่ท�ำให้บุคลากรมีการปฏิบัติงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรให้โอกาสทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน

ในการน�ำความรู้ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

		  2.2	ด้านการจ�ำแนกความรู ้ของบุคลากรใน 

อบต. พบว่า องค์กรมีประมวลผลหรือกลั่นกรองก�ำจัดความรู้ที่

ไม่เกิดประโยชน์ โดยถือว่าเป็นขยะความรู้ รองลงมาคือ อบต. 

มีการจัดท�ำข้อมูลที่เป็นเอกสารและความรู้ต่าง ๆ อย่างเป็น

ระบบและผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรน�ำความรู้

ความสามารถมาใช้ในการก�ำหนดเป้าหมาย หรอืวิสัยทัศน์ในการ

ปฏิบัติงาน 

		  2.3	ด้านการน�ำความรู้ไปใช้ให้เป็นระบบของ

บคุลากรใน อบต. พบว่า มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ การติดตาม

ประเมนิผลการปฏิบตัขิองบคุลากรในด้านการจัดการความรู ้รอง

ลงมาคอื บคุลากรสามารถรวบรวมข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลได้เอง

และมรีะบบการจัดเกบ็ข้อมลูเพือ่ให้บคุลากรสามารถเข้าสู่ระบบ

ได้ง่าย

		  2.4	ด้านการจดัเก็บความรูข้องบคุลากรใน อบต. 

พบว่า มีการเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ ให้บุคลากรภายนอกได้รับ

ทราบ เช่น ทางอินเตอร์เน็ต บอร์ด วารสาร ประกาศ รองลงมา

คือ มีการใช้เทคโนโลยีพัฒนาคลังความรู้ที่บุคลากรสามารถเข้า

ถงึความรูไ้ด้และผูบ้รหิารมีวิธีการป้อนความรู้โดยการส่งข้อมูล/

ความรู้ให้ปฏิบัติงานโดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ เช่น การส่งหนังสือ

เวียน การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

		  2.5	ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ของ

บุคลากรใน อบต. พบว่า มีการออกแบบวิธีแบ่งปันความรู้และ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรที่ชัดเจน เช่น การจัดท�ำเป็น

เอกสาร วดีโีอ ซดี ีจัดท�ำฐานความรูโ้ดยน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาช่วยท�ำให้สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น รอง

ลงมาคือ บุคลากรได้รับการกระตุ้นให้เรียนรู้ซึ่งกันและกันและ

สามารถแบ่งปันความรูท้ีไ่ด้รบัให้กันและกัน และมีกระบวนการ

ถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

		  2.6	ด้านการประเมนิผลความรูข้องบุคลากรใน 

อบต. พบว่า สร้างบรรยากาศและกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการ

เรียนรู้รองลงมาคือ อบต. มีการจัดพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 

ความเข้าใจเกีย่วกับการจดัการความรูใ้นองค์กรเพือ่น�ำมาปฏบิตัิ

งานอย่างต่อเนือ่ง และการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งของบคุลากรเป็น

สิ่งส�ำคัญส�ำหรับการพัฒนาองค์กร

		  ข้อเสนอแนะของการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา

องค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง อ�ำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัด

มหาสารคาม พบว่า

		  1. 	 การสร้างความรู้ บุคลากรในองค์การมีการ

สร้างองค์ความรู้และแสวงหาความรู้จากสือ่ต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่ง 

ส่งบคุลากรเข้ารับการฝึกอบรมความรู้ด้านต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่ง 

จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอในการศึกษาดูงานและการส่ง

บคุลากรฝึกอบรม การจดัการความรูใ้ห้เป็นระบบในองค์กรมกีาร

จดัเกบ็และการจัดการเป็นไปอย่างมรีะบบน�ำคอมพวิเตอร์มาใช้

ในการจัดระบบฐานข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ควรจัด

ให้มีส่วนวิชาการและแผนงานเพื่อรับผิดชอบด้านการจัดการ

ความรู้ แยกระบบงานแต่ละงานให้ง่ายต่อการค้นหาและสืบค้น

ข้อมลู จดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนกังานเจ้าหน้าทีใ่นการจัดการ

ความรู้อย่างเป็นระบบ จัดท�ำระบบ E-Office และสามารถน�ำ

ความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับงานในหน่วยงานได้

		  2. 	 การจ�ำแนกความรู้ แต่งตั้งคณะกรรมการ

พิจารณาและตรวจสอบข้อมูลข่าวสารท่ีจะน�ำมาเผยแพร่ให้

บุคลากรในองค์กรได้ทราบ บุคลากรในองค์กรมีการพัฒนาการ

ประมวลและกลัน่กรองความรู ้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีวเิคราะห์

นโยบายและแผนเป็นผู้รับผิดชอบด้านวิชาการและแผนงาน

โดยตรง พนักงานที่เข้ารับการอบรมจะน�ำความรู้ที่ได้รับเสนอ

ต่อหัวหน้าส่วนเพื่อท�ำการกลั่นกรองต่อไป บุคลากรที่ได้รับการ

ฝึกอบรมสามารถน�ำความรูท่ี้ได้รบัมาใช้ในการพฒันางานทีท่�ำได้ 

และท�ำการตรวจสอบและประเมินด้านความรู้ความเข้าใจของ

พนักงานและเจ้าหน้าที่เพ่ือช่วยให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้

อย่างต่อเนื่อง

		  3. 	 การจัดเก็บความรู้ ส่งบุคลากรเข้ารับการ

ฝึกอบรมความรู้ในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง องค์กรมีการ

สนับสนุนให้มทัีกษะในการปฏิบตังิานอย่างต่อเน่ือง บคุลากรใน

องค์กรมีการสร้างองค์ความรู้และแสวงหาความรู้จากสื่อต่าง ๆ 

อย่างต่อเนื่อง จัดประชุมพนักงานเป็นประจ�ำทุกเดือนและควร

เปิดโอกาสให้พนักงานเจ้าหน้าที่แสดงความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน

		  4. 	 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ จัดประชุม

แลกเปลี่ยนความรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้

ทุกคนได้เสนอความคิดเห็นเป็นประจ�ำทุกเดือน และควรเปิด

โอกาสให้พนักงานเจ้าหน้าที่แสดงความสามารถในการปฏิบัติ

งาน จัดประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน  

โดยเปิดโอกาสให้ทกุคนได้เสนอความคดิเหน็เป็นประจ�ำทกุเดอืน 

จดัประชมุและเปลีย่นความรู้ของบคุลากรในหน่วยงานเดยีวกนั 

แลกเปลี่ยนความรู้กับประชาชนและแลกเปลี่ยนความรู้กับท้อง

ถ่ินให้ผู้ที่มีความรู้หรือผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ได้

ถ่ายทอดความรู้ให้เพือ่นร่วมงานมคีวามรูด้้วย มกีารแลกเปลีย่น

ความรู้แบบมีเป้าหมายตามหลักการและเหตุผลตามสภาพงาน 
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จัดสร้างเว็บไซต์ส�ำหรับให้บุคลากรในองค์กรได้เข้าไปแบ่งปัน

ความรู้ให้แก่กันโดยมีผู้ดูแลระบบเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำในการเข้า

ใช้บริการ

	

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นที่น่าสนใจน�ำมา

อภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1. 	 บคุลากรองค์การบรหิารส่วนต�ำบลเกิง้มีการจดั

โครงสร้างคณะกรรมการจัดการความรู้ จากการประชุมเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาองค์การบริหารส่วนต�ำบล

เกิง้ ทีป่ระชมุมคีวามเหน็ให้มคีณะกรรมการจัดการความรูเ้พือ่ท่ี

จะเป็นผู้ประสานและด�ำเนินการตามแนวทางดังกล่าว จึงได้จัด

ตัง้คณะกรรมการจดัการความรูท่ี้จะส่งผลให้เกิดการพฒันางาน 

คน และองค์กรให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จึงได้แต่งตั้ง

คณะกรรมการในการด�ำเนนิงาน ประกอบด้วย (1) ผู้บรหิารด้าน

การจัดการความรู้ (2) ที่ปรึกษาคณะท�ำงานจัดการความรู้ (3) 

หวัหน้าคณะท�ำงานจดัการความรู ้(หวัหน้า KM Team) (4) คณะ

ท�ำงานจัดการความรู้ (KM Team) (5) เลขานุการคณะท�ำงาน

จัดการความรู้ และผู้ช่วยเลขานุการคณะท�ำงานจัดการความรู้ 

และได้มกีารจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้ประเดน็การจดัการความ

รู้ ผู้วิจัยได้ให้บุคลากรองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง ได้แลก

เปลี่ยนเรียนรู้ โดยท่านนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล ได้แลก

เปลี่ยนในประเด็นของการจัดการความรู้ว่ามีความส�ำคัญต่อ

องค์กร สอดคล้องกบังานวจิยัของคลกิแมน (Glickman: 2005: 

58) พบว่าระบบของการจัดการความรู ้  ก ่อให ้เกิดการ

เปลีย่นแปลงและพฒันาอย่างเป็นระบบ และแนวทางการจดัการ

ความรู้ที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลได้ด�ำเนินการอยู่แล้ว เพื่อให้

บุคลากรองค์การบริหารส่วนต�ำบลเก้ิง ได้มีความรู้ความเข้าใจ

ในเรื่องการจัดการความรู้มากขึ้น จากนั้นแลกเปล่ียนความคิด

เห็นกันถึงความรู้ที่จ�ำเป็นที่จะท�ำให้การบริหารจัดการองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลเป็นไปตามเป้าหมาย สอดคล้องกับการวิจัย

ของมหาวิทยาลยัจอร์เจยี (The University of Georgia: 2004: 

32) ว่ามีปัจจัยการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมทั้งสองอย่างมีความ

สัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการจัดการความรู ้อย่างนัยส�ำคัญ 

นอกจากน้ีความรูใ้นเรือ่งการบรหิารจดัการทีด่ตีามหลกัธรรมาภบิาล 

จากนั้นผู ้วิจัยแบ่งกลุ ่มให้บุคลากรที่เข้าร่วมฯ แลกเปลี่ยน 

ความคดิเหน็ว่าหลกัธรรมาภบิาลหมายถงึอะไร ต้องมคีวามรูแ้ละ

ปฏบิตัอิย่างไรจงึจะถกูต้องตรงกับหลักธรรมาภิบาล ผู้เข้าร่วมฯ 

ได้แลกเปลี่ยนและสรุปเป็นประเด็นตามหลักธรรมาภิบาล จาก

นัน้ผูเ้ข้าร่วมได้แบ่งกลุม่ตามส�ำนกัทีต่นสงักดั เพือ่ประเมนิตนเอง

ว่าได้มีความรูห้รอืได้ปฏิบัตติามหลักธรรมาภิบาลในระดบัใด โดย

ใช้ตารางอิสรภาพเป็นเครื่องมือ จากนั้นน�ำคะแนนจากการ

ประเมินตนเองของแต่ละหน่วยงานมาแสดงได้แก่ กลุ่มของ

ส�ำนักปลัด ส่วนสาธารณสุข ส่วนคลัง ส่วนการศึกษา และภาพ

รวมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลทีอ่ยูย่อดบนัได ซึง่เป็นกลุม่ที่

มขีดีความสามารถค่อนข้างสงูในเรือ่งหลกันติธิรรม จะเหน็ได้ว่า 

การจัดการความรู้ จึงเป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่องค์กรการบริหาร

ส่วนต�ำบลน�ำแนวคิดมาประยุกต์ใช้และเป็นเคร่ืองมือในการ

พัฒนาระบบการบริหารงาน พัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน และ

พัฒนาองค์กร จึงสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลัก

เกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 มาตรา 

11 เมื่อมองผ่านมิติการพัฒนาองค์กรขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลเกิ้ง การใช้เครื่องมือกระบวนการจัดการความรู้ (Knowl-

edge Management: KM) มาช่วยในการพัฒนาการจัด

กระบวนการเรียนรู้เพ่ือใช้ในการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 3 

ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุ

เป้าหมายการพัฒนาคน และบรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กร 

ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งขั้นตอนในระบบการ

จัดการความรู้ เป็นวิธีจัดการความรู้ โดยมุ่งจัดการความรู้ทั้งใน

แบบชัดแจ้งและแบบโดยนัยให้มีประสิทธิภาพในองค์กร 

(Moody และ Shanks. 1999 ,41) สิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับการ

พัฒนาระบบการจัดการความรู้ คือ การเก็บรักษา และการแบ่ง

ปันความรู้ (Bonner. 2000 : 26) โดยตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของความรู้ซึ่งถือเป็นทรัพย์สินขององค์กร อันส่งผลต่อการได้

เปรียบทางการแข่งขันแบบยั่งยืน โดยการพัฒนาระบบการ

จัดการความรู้จะถูกออกแบบท่ีเอ้ือต่อการแบ่งปัน และบูรณา

การความรู ้ที่แบ่งระหว่างข้อมูลและสารสนเทศ (Bollo-

juและคณะ. 2002 : 23) โดยมุ่งพัฒนาให้บุคลากรในองค์กร

สามารถพัฒนาตนเองได้ตามแนวทางขององค์กรแห่งการเรียนรู้

ได้

	 2. 	 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลมีการ

จัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกิ้ง อ�ำเภอ

เมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ในด้านการสร้างความรู้ 

การจ�ำแนกความรู้ การจัดเก็บความรู้ การน�ำความรู้ไปใช้ การ

แบ่งบันแลกเปลี่ยนความรู้ และการประเมินผลความรู้โดยรวม

อยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญส่ง หาญพานิช 

(2546 : 3) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

ความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษามีความต้องการในระดับมาก และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของพรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2550 : บทคัดย่อ) 

พบว่า การจัดการความรู้ส่วนใหญ่เห็นว่าเป้าหมายของการ

จัดการความรู้ภาครัฐต้องมุ ่งเน้นการน�ำความรู้ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในหน่วยงาน บุคลากรต้องสามารถน�ำความรู้ไปใช้ใน

การพฒันาตนเองได้ ต้องจดัท�ำคูม่อืการปฏบิตังิานจากการสร้าง
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และพฒันาความรู้วชิาการใหม่ ๆ  และ รปูแบบการจัดการความ

รู้ส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) การ

ก�ำหนดความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) 

การจัดเก็บความรู้ 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 6) การน�ำความรู้

ไปใช้ และ 7) การติดตามและประเมนิผล และองค์ประกอบของ

รปูแบบการจดัการความรู้ส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 

4 องค์ประกอบ คือ 1) การเรียนรู้ 2) หน่วยงาน 3) คน และ 4) 

เทคโนโลย ีโดยมแีผนการปฏบิตังิานให้บคุลากรสามารถหาความ

รูใ้หม่ได้ มีแหล่งให้ความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง และผู้บรหิารส่งเสรมิให้

มีการแสวงหาข้อมูลที่ท�ำให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสทิธภิาพ องค์กรให้โอกาสทกุคนอย่างเท่าเทยีมกันในการน�ำ

ความรู้ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงาน องค์กรมีประมวล

ผลหรือกลั่นกรองก�ำจัดความรู้ที่ไม่เกิดประโยชน์ โดยถือว่าเป็น

ขยะความรู้ อบต. มีการจัดท�ำข้อมูลที่เป็นเอกสารและความรู้

ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรน�ำความรู้ความสามารถมาใช้ในการก�ำหนดเป้าหมาย 

หรอืวสิยัทศัน์ในการปฏบิตังิาน มีการแต่งตัง้คณะกรรมการการ

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติของบุคลากรในด้านการจัดการ

ความรู้ บุคลากรสามารถรวบรวมข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลได้เอง 

และมรีะบบการจัดเกบ็ข้อมลูเพือ่ให้บคุลากรสามารถเข้าสู่ระบบ

ได้ง่าย สอดคล้องกับซอย (Choi. 2000 : 98) ได้ท�ำการศึกษา

โดยจ�ำแนกปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการน�ำการบริหารจัดการ

ความรูไ้ปใช้อย่างบรรลไุว้ 11 ประการ คอื การฝึกทกัษะบคุลากร 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร การท�ำงานเป็นทีม การเอื้ออ�ำนาจ

แก่บุคลากร ผู้บริหารระดับสูงและพันธกิจ ข้อจ�ำกัดองค์กร 

โครงสร้างพื้นฐานระบบสารสนเทศ การวัดการด�ำเนินการ และ

สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ดังนี้ ส่วน

ราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะ

เป็นองค์กรแหล่งการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพือ่น�ำมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ

เหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้

ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการ

เรียนรู้ร่วมกัน นอกจากน้ียังมีการเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ ให้

บุคลากรภายนอกได้รับทราบ เช่น ทางอินเตอร์เน็ต บอร์ด 

วารสาร ประกาศ รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยีพัฒนาคลัง

ความรู้ท่ีบุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้และผู้บริหารมีวิธีการ

ป้อนความรูโ้ดยการส่งข้อมลู/ความรูใ้ห้ปฏบิตังิานโดยผูร้บัไม่ได้

ร้องขอ เช่น การส่งหนังสือเวียน การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-mail) มกีารออกแบบวิธแีบ่งปันความรูแ้ละส่งเสรมิการเรยีน

รูข้องบุคลากรทีช่ดัเจน เช่น การจดัท�ำเป็นเอกสาร วดีโีอ ซดีี จดั

ท�ำฐานความรู้โดยน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยท�ำให้สามารถ

เข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น รองลงมาคือ บุคลากรได้

รบัการกระตุน้ให้เรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัและ สามารถแบ่งปันความ

รูท้ีไ่ด้รบัให้กันและกัน และมกีระบวนการถ่ายทอดวธิกีารปฏบิตัิ

งานอย่างเป็นระบบสร้างบรรยากาศและกระตุน้ให้บคุลากรเกดิ

การเรยีนรู ้อบต. มกีารจดัพฒันาบคุลากรให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ในองค์กร เพื่อน�ำมาปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่องและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของบุคลากรเป็นสิ่งส�ำคัญ

ส�ำหรับการพัฒนาองค์กร ถือว่าเป็นการแบ่งปันความรู้ระหว่าง

องค์กร เชญิบคุลากรภายนอกร่วมเวทสีนทนา อบต.มกีารพฒันา

บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ใน

องค์กรเพื่อน�ำมาปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีความเห็น

สอดคล้องว่า ความรูเ้ป็นทรพัยากรทีส่�ำคญัในการพฒันาองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลและน�ำเอาระบบกลไกต่าง ๆ มาจัดเก็บความ

รู ้และส่งเสริมสนับสนุนการกระจายความรู ้ไปสู ่บุคลากรใน

องค์กร การพฒันาองค์กรสามารถท�ำได้ด้วยตนเอง แต่วฒันธรรม

องค์กรของไทยยังถือว่ามีประสิทธิภาพน้อยที่สุดในการเรียนรู้

ของพนกังานทีจ่ะเรยีนรูด้้วยตนเอง จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องปรบั

เปลีย่นวิธคิีด สร้างพฤตกิรรมท่ีดใีห้กบัองค์กรและท�ำให้เกดิการ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในแต่วัน ซึ่งก็จะท�ำให้บุคลากรต้อง

เรยีนรูแ้ละเอือ้การปฏบิตังิานซึง่กันและกนั องค์การบริหารส่วน

ต�ำบลถึงมีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ

		  จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าการพัฒนาการ

เรียนรู้ของบุคลากรสามารถกระท�ำได้ด้วยตนเอง แต่วัฒนธรรม

ขององค์กรยงัถอืว่าไม่มปีระสทิธภิาพ เนือ่งจากการเรยีนรูจ้ะต้อง

ปรับเปลี่ยนวิธีคิด และผู้บริหารจะต้องท�ำให้เห็นเป็นตัวอย่าง

เพราะ บุคลากรขาดวินัย เคยชินอยู่กับเรื่องเดิม ส่วนรูปแบบวิธี

การของกระบวนการจดัการความรูต้้องใช้เทคนคิใหม่ๆ เช่น การ

ฝึกอบรม การบรรยายสรุป การประชุมประจ�ำเดือน การแลก

เปลีย่นความคิดเหน็ เป็นต้น ซึง่จะมุง่สร้างให้เกดิการเรียนรู้ทาง

อ้อมและสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้น และสังคมในปัจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อ

บุคลากรในองค์กร บุคลากรจึงจ�ำเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง ต้องรักษาความรู้และพัฒนาความรู้ของ

องค์กรรวมทั้งแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และการบริการประชาชน

ในลักษณะการให้ความรูก้บัประชน ดงันัน้ผูว้จิยัพจิารณาเหน็ว่า

นีเ่ป็นโอกาสทีบ่คุลากรในองค์กรมกีารจดัการความรูส้�ำหรบัการ

พฒันาองค์การบรหิารส่วนต�ำบล เพราะบคุลากรเริม่มองเหน็เป้า

หมายทีช่ดัเจน จงึเกดิความมุง่มัน่ร่วมกันทีพั่ฒนาไปสู่เป้าเหมาย

ที่ก�ำหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับส�ำนักงาน ก.พ.ร. ว่าการเรียนรู้

สามารถแบ่งได้เป็น 4 แบบ คือ (1) Learning to Know คือ 
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การเรยีนรูเ้พือ่ทีจ่ะรบัรู ้(2) Learning to Do คอื การเรยีนรูเ้พือ่

ที่จะท�ำกล่าวคือเม่ือรับรู ้แล้วก็น�ำความรู ้ท่ีได้ไปกระท�ำ(3) 

Learning to Be คือ การเรยีนรูท้ีน่�ำไปสูก่ารท�ำจนเป็นนสิยั เป็น

ตวัตนของเราหรอืเป็นคนทีเ่ราตัง้เป้าหมายไว้ว่าจะเป็น เช่น เป็น

ผูน้�ำทีด่ ีเป็นต้น และ (4) Learning to Live Together คอื การ

เรียนรู้ท่ีจะเป็นคนที่ตั้งเป้าหมายแล้วจะต้องสามารถอยู่ร่วมกับ

ผู้อื่นได้ด้วย   

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้

	 1. 	 ผู ้บริหารองค์กรจะต้องตระหนักและเข้าใจ

คณุค่าของความรูแ้ละทรพัยากรทางปัญญาและควรมกีารด�ำเนนิ

การจัดการความรู้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง

	 2. 	 ผูบ้รหิารองค์กรควรสนบัสนนุอย่างจรงิจงัในการ

จัดการความรู้ทุกช่องทางอย่างมีประสิทธิผล

	 3. 	 องค์การบริหารส่วนต�ำบล มีวิธีการและการ

ด�ำเนินการจัดการความรู้ โดยจัดให้มีการประชุมประจ�ำเดือน 

การระดมความคิดเหน็ เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั รวม

ทั้งการบันทึกรวบรวมข้อมูลไว้ แนวทางการพัฒนาการจัดการ

ความรู้ในองค์การบริหารส่วนต�ำบลท่ีควรด�ำเนินการ คือ การ

ปรบัเปลีย่นความคดิ พฤตกิรรมของบคุลากรในองค์กร และการ

สร้างบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้ สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ เพราะบุคลากรทุก

คนต้องเรยีนรูแ้ละเอือ้การปฏิบตังิานซึง่กันและกัน องค์กรจึงจะ

ประสบผลส�ำเร็จ 

	 ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศกึษาการจดัการความรูเ้พือ่พฒันาองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลอย่างต่อเนื่อง โดยก�ำหนดเป้าหมายและการ

ใช้เทคโนโลยีมาประกอบการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่

ประชาชน

	 2. 	 การพัฒนาองค์การบริหารส่วนต�ำบลจะต้องมี

ความพยายามและการทุ่มเท ทั้งการใช้ทรัพยากรและความมุ่ง

มัน่ของบคุลากรและผู้บรหิาร ตลอดจนการประยกุต์หลักแนวคิด

ต่างๆ ให้เกิดการเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างสม�่ำเสมอ การ

พัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรจึงเป็นเงื่อนไขส�ำคัญที่จะช่วยใน

การพัฒนาองค์การบริหารส่วนต�ำบลต่อไป 

	 3. 	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการความรู้

ในองค์กรระหว่างองค์กรภาครัฐท่ีเป็นหน่วยงานราชการ กับ

องค์กรภาคเอกชน เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างในการจัดการ

ความรู้
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