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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด 

กลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษาคอื นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ�ำนวน 40 คน ใช้แบบแผนการทดลองแบบ Pretest-Posttest 

Control group Design เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบวดัพฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณ ค่าความเชือ่มัน่แบบ

สัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.9223 โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด จ�ำนวน 3 ชุดกิจกรรม มีค่าความ 

เหมาะสมในระดับมาก และแบบประเมินความพึงพอใจ ค่าความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.6694 วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่าความแตกต่างโดยใช้สถิติ t-test ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

	 1) 	 โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบดัทีพ่ัฒนาขึน้ ประกอบดว้ย องค์ประกอบส�ำคัญ 3 ประการ 

คือ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการคิดเชื่อมโยง และการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ การจัดการเรียนรู้ใช้

หลักเรียนรู้แบบการจัดกิจกรรมเรียนรู้ในชั้นเรียน ที่ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 5 ขั้นตอน และการ

จัดการเรียนรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 7 ขั้นตอน 

	 2) 	 ประสทิธผิลการใช้โปรแกรมทางพฤตกิรรมศาสตร์ร่วมกบัวรรณกรรมบ�ำบดัท่ีผูว้จิยัพัฒนาข้ึน พบว่าภายหลงัการใช้

โปรแกรมนกัศกึษามคีะแนนเฉล่ียพฤตกิรรมการรบัส่ืออนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณสงูกว่าก่อนใช้โปรแกรมอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 นักศึกษาที่มีเพศและคะแนนผลการเรียนเฉลี่ยแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ

แตกต่างกัน และนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก ( = 4.10, S.D.=0.40)

	 ค�ำส�ำคัญ: โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์, วรรณกรรมบ�ำบัด

Abstract

	 The main aim of this experimental research is to examine the effectiveness of behavioral intervention 

program with literature therapy activities. The samples were 40 students in Rajabhat Mahasarakham University. 

This experimental design was pretest-posttest control group design. The research instruments were composed 

of the critical internet consumption behavior evaluation form had the reliability were 0.9223, 3 activity  

packages on behavioral intervention program with literature therapy activities had the value of appropriateness 

in high level and the satisfaction questionnaires had the reliability were 0.6694. Research data was analyzed 

by percentage, mean, standard deviation, and t-test. The research findings were as followed: 

	 1) 	 The behavioral intervention program with literature therapy activities consisted of 3 elements: 

developing critical thinking, associative thinking and critical internet consumption. The instructional process 
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consists of learning activity in classroom combine with 6 steps, create their own knowledge combine with  

5 steps with learning activity in online social network combine with 7 stepsr.

	 2) 	 The effectiveness ofbehavioral intervention program with literature therapy activitieswere the 

post-test scores were significantly higher than the pre-test scores at the .01 level. Students of different sex and 

critical internet consumption behaviorlevel not significantly gained critical internet-consumption behavior at 

the .01 level. Students were satisfied at high level ( = 4.10, S.D.=0.40)

	 Keyword: Behavioral intervention program and Literature therapy activities.

บทน�ำ

	 จากการรายงาน Digital in 2016 ด้านสื่อออนไลน์

ของ We Are Social ดิจิตอลเอเจนซี่ ประเทศสิงคโปร์ ได้น�ำ

เสนอไว้ในเดือนมกราคม 2559 ซึ่ง Simon Kemp (2016) ได้

เสนอไว้ว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ต 56% ของประชากร ซึ่งทั้ง 

56% ใช้งานอินเทอร์เน็ตประเภทสื่อสังคม คนไทยใช้เวลา

ส�ำหรับสื่อสังคม สื่อสังคม (Social Media) เฉลี่ย 2 ชั่วโมง  

52 นาที ต่อวัน ซึ่งคนไทย 86% ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน ในส่วน 

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยที่ใช้สื่อสังคม (Social Media) 

นั้นพบว่ามีการแชร์ข้อมูลในเว็บไซต์ผ่านคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  

50 % ผ่านโทรศัพท์มือถือ 45 % และผ่านแท็บเล็ต 5 % โดย

สื่อสังคมที่นิยมมากท่ีสุดสามล�ำดับแรกคือ Facebook, Line 

และ Facebook Messenger ตามล�ำดบั สอดคล้องกบังานวจิยั

ของเอมิกา เหมมินทร์ และ ปรีชา วิจิตรธรรมรส (2557) ได้

ศกึษาพฤตกิรรมการใช้และความคดิเหน็เกีย่วกบัผลทีไ่ด้จากการ

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชนใน

เขตกรงุเทพมหานคร พบว่า “ประชาชนใช้บริการเครอืข่ายสังคม

ออนไลน์ Facebook บ่อยที่สุด ใช้เพื่อพูดคุยกับเพื่อนมากที่สุด 

และคุณสมบัติของเครอืข่ายสังคมออนไลน์ท่ีประชาชนชอบมาก

ที่สุดคือท�ำให้ทราบข่าวสารรวดเร็ว”

	 ข้อมลูด้านส่ือออนไลน์ดงักล่าวได้สะท้อนให้ตระหนกั

ถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยโดยเฉพาะกลุ่ม

เยาวชน นักเรียน นิสิต นักศึกษาว่าเป็นสิ่งที่ทุกภาคส่วนต้อง

สร้างความตระหนัก เนื่องจากความนิยมในการใช้สื่อสังคมดัง

กล่าวท�ำให้กลุ่มเยาวชน นักเรียน นิสิต นักศึกษา มีการเปิดรับ

ข้อมูลในโลกอินเทอร์เน็ตเป็นประจ�ำ ซึ่งข้อมูลที่น�ำเสนอไม่ได้

ผ่านการคัดกรองซ่ึงน�ำไปสู่ปัญหาสังคมทกุระดบัอนัเนือ่งมาจาก

การขาดความสามารถในการวเิคราะห์แยกแยะความถกูต้องและ

ชัดเจนของข้อมูลข่าวสารหรือการขาดวิจารณญาณในการเปิด

รับสารนั่นเอง สอดคล้องกับบทวิเคราะห์ของวิรวินท์ ศรีโหมด 

(2559) ที่กล่าวว่า “สื่อสังคมโซเชียลมีเดีย ถือว่ามีอิทธิพลมาก

ในชวิีตของคนรุน่ใหม่ในสังคมไทย ท้ังใช้เพือ่ศึกษาข้อมูล ติดตาม

ความเคลื่อนไหวในสังคม แต่ในโลกของสื่อชนิดนี้ก็มีทั้งเรื่องที่ดี

และไม่ดี ซึ่งบางครั้งถูกน�ำเสนอออกไปโดยไม่ผ่านการคัดกรอง 

ดังท่ีเห็นว่าเมื่อมีเหตุอะไรสื่อชนิดนี้จะแพร่ออกไปได้อย่าง

รวดเร็ว และอาจน�ำไปสูพ่ฤตกิรรมเลยีนแบบตามมาอย่างทีเ่หน็

ในหน้าข่าว จงึท�ำให้น่ากงัวลว่าสงัคมวยัรุ่นไทยปัจจบุนัเมือ่ใช้สือ่

ชนดินีแ้ล้วจะสามารถแยกแยะได้หรอืไม่ นบัเป็นเรือ่งน่าห่วงและ

สังคมควรให้ความสนใจหาทางป้องกัน มิฉะนั้นอาจเป็นปัญหา

ใหญ่ของสังคมไทยในอนาคต”

	 การรู้เท่าทนัสือ่จงึเป็นส่วนส�ำคญัทีจ่ะก่อให้เกดิการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ และการรู้เท่าทันการสื่อสารก็จะส่งผล

ให้เกดิพฤตกิรรมการรับสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณดงัที่

บุบผา เมฆศรีทองค�ำ (2554, หน้า 119) ระบุว่า “ในโลกของ

การสือ่สารทีอ่ดัแน่นไปด้วยข้อมลู ข่าวสารทัง้ในเชงิปริมาณและ

คุณภาพ การรู้เท่าทันสื่อจะช่วยให้บุคคลเป็นผู้มีความสามารถ 

มีวิจารณญาณ และเป็นผู้รู้เท่าทันในทุกรูปแบบของสื่อ ตีความ

หมายจากสิง่ทีเ่หน็หรอืมปีฏสิมัพนัธ์” สอดคล้องกบังานวจัิยของ 

Chen (2015) ได้พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณผ่านการ

เรียนรู้ปัญหา และระบุว่า “นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีการ

เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ และเผยแพร่ความคิดเชิงรุก ท�ำให้ต้องใช้

วจิารณญาณในการเข้าถึงความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจ เหมาะสม 

ซึ่งเป็นลักษณะของการรู้เท่าทันสื่อ ที่จะท�ำให้ผู้เรียนเกิดการ

พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณผ่านการเรียนรู้ปัญหาในชั้น

เรียน สร้างการรู้เท่าทันสื่อผ่านประสบการณ์การเรียนรู้ของ 

ผู้เรียน” ซึ่ง Feuerstein (2002) ก็ได้ยืนยันว่า “การรู้เท่าทัน

สื่อส่งเสริมให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ” 

	 การสร้างสรรค์กิจกรรมท่ีจะท�ำให้บุคคลเป็นผู้รู้คิด

สามารถมีแนวคิดท่ีดีมาปรับปรุงแนวคิดของตนเองในประเด็น

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีน�ำไปสู่การมีทัศนคติท่ีดี มีอารมณ์ในเชิงบวก 

และเกดิพฤตกิรรมในทางทีเ่หมาะสมจงึเป็นส่วนส�ำคญัทีม่คีวาม

พยายามแสวงหาซึ่งหน่ึงในแนวทางน้ันคือการใช้วรรณกรรม

บ�ำบัด โดยท่ัวไปจะหมายถึงการอ่านวรรณกรรมเพ่ือน�ำไปใช้

แก้ไขปัญหาของตนเอง ซึ่งเรียกว่าวรรณกรรมบ�ำบัด (Biblio-

therapy) ซึง่ถือเป็นการบ�ำบดัในบทบาทของผูรั้บสาร กล่าวคือ 

เมื่อผู้อ่านได้อ่านวรรณกรรมไม่ว่าจะเป็นเรื่องสั้น นวนิยาย 
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บทกวีนิพนธ์ นิทาน หรือวรรณกรรมประเภทอื่น ๆ ที่มีปัญหา

ในลกัษณะเดยีวกบัตนเองกจ็ะเกดิการคดิ แล้วจะน�ำมาเปรยีบเทียบ 

กับตนเอง จนได้ข้อคิดท่ีสามารถน�ำมาปรับปรุงแนวคิดของ

ตนเองซึ่งน�ำไปสู่การมีทัศนคติที่ดี มีอารมณ์ในเชิงบวก และเกิด

พฤติกรรมในทางที่เหมาะสม ดังที่ นิมิตา ปาละวงศ์ (2556, หน้า 5)  

ได้ระบุไว้ในงานวิจัยว่า “การท่ีผู้อ่านได้อ่านวรรณกรรมท่ีมี

เน้ือหาเชิงสร้างสรรค์แฝงข้อคิดในด้านความสามารถ ความ

ส�ำคัญ การมีอ�ำนาจ และคุณความดี รวมถึงเป็นเรื่องราวท่ี

เกีย่วข้องกบัความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล การปรบัตัวเพือ่อยูร่่วม

กับผู้อื่น แล้วผู้อ่านเกิดการเปรียบเทียบตนเองกับตัวละครใน

เรือ่ง โดยผูอ่้านสามารถเขยีนบรรยายความรูส้กึนกึคดิของตนเอง

ทีม่ต่ีอตวัละคร ต่อสถานการณ์หรอืปัญหาท่ีเกิดขึน้ สามารถบอก

ข้อคิดท่ีได้จากการอ่านวรรณกรรม และน�ำประสบการณ์ที่ได้

จากการอ่านวรรณกรรมไปใช้แก้ไขปัญหาของตนเองได้ เรยีกว่า

วรรณกรรมบ�ำบัด” ซึ่งเป็นการให้นิยามตรงกับงานวิจัยของ

วรรณพร กองมงคล (2552, หน้า 5) ระบุไว้ในงานวิจัยว่า 

“วรรณกรรมบ�ำบัด คือ กระบวนการน�ำส่ือท่ีมีเน้ือหาหรือ

สถานการณ์ที่สัมพันธ์กับปัญหาของผู้รับการบ�ำบัดเพื่อน�ำไปสู่

การแก้ไขปัญหา หรือพฤติกรรมอย่างเหมาะสม” วรรณกรรม

บ�ำบดัในอีกแนวทางหนึง่คือบทบาทของกิจกรรมวรรณกรรมเพือ่

การบ�ำบัด (literature therapy activities) นั้นถือว่ามีความ

ส�ำคัญและเป็นกจิกรรมหนึง่ของการท�ำจิตบ�ำบัด (Psychotherapy)  

ทีใ่ช้ศิลปะเป็นสือ่เพือ่ช่วยเหลอืบคุคลทีม่ปัีญหาด้านอารมณ์และ

จิตใจ ซึ่งประเด็นปัญหาพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่าง

มีวิจารณญาณ ควรน�ำวรรณกรรมบ�ำบัดมาในฐานะของผู้สร้าง

วรรณกรรม กล่าวคือการที่บุคคลสร้างสรรค์ผลงานวรรณกรรม

เพื่อถ่ายทอดเน้ือหาหรือแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหา

ย่อมต้องศึกษาหาความรู้และข้อมลูเกีย่วกบัประเดน็เนือ้หานัน้  ๆ  

ยิ่งวรรณกรรมท่ีสร้างสรรค์ต้องน�ำไปเผยแพร่ต่อกลุ่มสังคมที่

สนใจหรอืสร้างสรรค์งานในประเดน็และรปูแบบเดยีวกนั ผลงาน

จะถูกน�ำมาเปรยีบเทยีบ อาจได้รับการชืน่ชมและในทางกลับกนั

ก็อาจได้รับการวิจารณ์ไม่ว่าจะเป็นด้านเนื้อหาหรือด้านรูปแบบ

การสร้างสรรค์ทั้งจากผู้สร้างและผู้เสพวรรณกรรม ท�ำให้บุคคล

นั้นต้องทบทวนแนวคิดและมุมมองท้ังของตนเองและของ 

ผู้วิจารณ์เพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ไขงานของตนเองให้ดีขึ้น การได้

อ่านเนือ้หาทีเ่ป็นแนวคดิทางวชิาการหรอืมมุมองของนกัคดิเก่ียว

กับประเด็นปัญหาอย่างหลากหลาย คัดกรอง จับประเด็นที่ถูก

ต้องสมบรูณ์เพือ่น�ำมาสร้างสรรค์วรรณกรรมเพือ่ถ่ายทอดไปยงั

ผูอ่้าน และการทีต้่องเผยแพร่วรรณกรรมนัน้ไปยงักลุ่มท่ีมีความ

สนใจและสร้างสรรค์วรรณกรรมนัน้ย่อมท�ำให้เกดิความตระหนกั

ในการสร้างสรรค์ผลงานให้ดีที่สุด และการที่ได้อ่านได้เห็น

วรรณกรรมในประเด็นปัญหานั้นที่สร้างสรรค์โดยบุคคลอ่ืนใน

กลุ่มสงัคมของตนย่อมน�ำไปสูก่ารเปรยีบเทยีบและต้องปรบัปรงุ

แก้ไขวรรณกรรมให้ดีขึ้นและให้ถูกต้อง แนวคิดนี้เองเป็นการใช้

วรรณกรรมบ�ำบัดในฐานะผู้สร้างวรรณกรรมซึ่งถือเป็น การ

สร้างสรรค์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาเพื่อช่วย

พัฒนาความคดิ สตปัิญญา และอารมณ์ให้ไม่ก่อปัญหาต่อตนเอง

และสงัคมในลกัษณะทีเ่รียกว่ากจิกรรมวรรณกรรมบ�ำบดั ซึง่จะ

เป็นการสร้างสรรค์ผลงานเพือ่ใช้ในการสือ่สารในสงัคมออนไลน์

ซึ่งผู้เรียนต้องอาศัยทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ กล่าวคือ

ผู้เรียนจะต้องสร้างสรรค์ผลงานที่ได้แสวงหาข้อมูลซึ่งอยู่ใน

กระแสสังคมจากการรับสื่ออินเทอร์เน็ต มาน�ำเสนอด้วย

เทคโนโลยกีารสือ่สารแบบใหม่ในการสือ่สารทางสือ่อินเทอร์เน็ต 

ผู้เรียนต้องสรุปความคิดจากสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองใน 

รูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลด้วยภาพหรือที่เรียกว่า Infographic 

เพือ่ส่งต่อความคดิโดยการน�ำเสนอในสือ่สงัคมออนไลน์ทีผู่เ้รยีน

พัฒนาข้ึนอาจเป็น Blog หรือ Facebook Page ซึง่เป็นข้ันตอน

การใช้สื่ออย่างรู้เท่าทัน

	 ดังนั้นพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมี

วิจารณญาณจึงเป็นความสามารถของบุคคลในการรู้เท่าทันส่ือ 

ดังที่ ขนิษฐา จิตแสง (2557, หน้า 47-48) กล่าวว่า “ในยุคที่สื่อ

อินเทอร์เน็ตมีกระบวนการท�ำงานท่ีซับซ้อนและยากต่อการ

ควบคุมนั้นการฝึกฝนเยาวชนไทยให้มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

อินเทอร์เน็ต นับมีความส�ำคัญยิ่ง ทั้งนี้เพราะสื่ออินเทอร์เน็ตไม่

ได้ เป็นเพียงเคร่ืองมือในการสื่อสาร แต่ยังเป็นแหล่งเรียนรู้ที่

ส�ำคญัของเยาวชนในยคุปัจจบุนั ดงัน้ันการพัฒนาและเสรมิสร้าง

เยาวชนให้มทีกัษะในการเข้าถงึและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ

บนสือ่อนิเทอร์เนต็ จงึเป็น “ภมูคิุม้กนั” และเป็น “ภูมริู”้ ทีเ่สรมิ

สร้างเยาวชนให้เป็นผู้รับสารที่มีความเท่าทัน มีวิจารณญาณใน

การเปิดรับ และเลือกใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น

แนวทางการศึกษาการรู้เท่าทันสื่อ”

	 ด้วยความตระหนักถึงปัญหาอันเกดิจากการไม่รู้เท่า

ทันสื่อที่ส ่งผลต่อการไม่มีความฉลาดทางอารมณ์และขาด

คณุธรรมจริยธรรมของเยาวชน ประกอบกับมหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม มุ่งเน้นการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ของ

นักศกึษา ตามปรัชญาของมหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคามท่ีว่า 

“พัฒนาบณัฑติให้มคีวามรู้คูค่ณุธรรม น�ำชมุชนพัฒนาให้มคีวาม

เข ้มแข็งอย่างยั่งยืน” และอัตลักษณ์ “บัณฑิตมีความรู ้ 

คู่คุณธรรม” ประกอบกับการที่มหาวิทยาลัยให้ความส�ำคัญกับ

การวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ของนักศึกษา 

จึงเป็นที่มาให้ผู้วิจัยพัฒนาโครงการวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลของ

โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด เพ่ือ

เสริมสร้างพฤตกิรรมการรับสือ่อินเทอร์เน็ตอย่างมวีจิารณญาณ

ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม อันน�ำไปสูร่ะบบ
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การคิดไตร่ตรอง ตัดสินใจท่ีจะเลือกรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือ

อนิเทอร์เนต็ตามจดุมุง่หมายทีแ่ท้จริงในการรบัสารเพือ่จะได้ท�ำ

หน้าท่ีและปฏิบตังิานอืน่ ๆ  ได้ส�ำเรจ็ ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อ

สถานศึกษาอื่น ๆ ในการน�ำไปประยุกต์ใช้ ต่อไป

สมมติฐานการวิจัย

	 หลงัจากนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

ได้รับการพัฒนาด้วยโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับ

วรรณกรรมบ�ำบัดแล้วมีระดับพฤติกรรมการรับส่ืออินเทอร์เน็ต

อย่างมีวิจารณญาณท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าขึ้นจากก่อนได้รับ

การพัฒนาโดยโปรแกรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วม

กับวรรณกรรมบ�ำบัด เพือ่เสรมิสร้างพฤตกิรรมการรับสือ่อนิเทอร์เนต็ 

อย่างมวีจิารณญาณของนกัศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 2. 	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการใช้โปรแกรม 

ทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดเพ่ือเสริมสร้าง

พฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในด้าน

		  2.1	คะแนนเฉลีย่พฤติกรรมการรับสือ่อินเทอร์เนต็ 

อย่างมวีจิารณญาณของนกัศกึษาหลงัได้รบัโปรแกรมทางพฤตกิรรม 

ศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด

	   	 2.2	คะแนนเฉลีย่พฤติกรรมการรับสือ่อินเทอร์เนต็ 

อย่างมีวิจารณญาณหลังได้รับโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์

ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดจ�ำแนกตามเพศ

	  	 2.3	คะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็ 

อย่างมีวิจารณญาณหลังได้รับโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์

ร่วมกบัวรรณกรรมบ�ำบดัจ�ำแนกตามระดบัพฤตกิรรมการรบัสือ่

อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณ (ระดบัต�ำ่กว่าเกณฑ์ ( < 3.50) 

กับเป็นไปตามเกณฑ์ ( ≥3.50) )

	 3. 	 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาหลงัได้รบั

โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกบัวรรณกรรมบ�ำบดัท่ีผูว้จัิย

พัฒนาขึ้น

ขอบเขตของโครงการวิจัย

	 1. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ ประชากรเป้าหมาย 

ในการวิจัยครั้งน้ีคือนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 4,963 คน

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองคือนักศึกษา

สาขาวชิาภาษาไทยชัน้ปีที ่1 จ�ำนวน 40 คน ซึง่ท�ำการเลือกแบบ

เจาะจง

	 2. 	 ตัวแปรที่ศึกษา

		  ตัวแปรต้น คือ โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์

และวรรณกรรมบ�ำบัด

		  ตัวแปรตาม คอื พฤติกรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เน็ต 

อย่างมีวิจารณญาณและความพึงพอใจของผู้เรียน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. 	 เครื่องมือการวิจัย

		  1.1	แบบวัดพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ต

อย่างมีวิจารณญาณ เป็นเครื่องมือสังเกตพฤติกรรมการใช้สื่อ

สงัคมเชงิบวกซ่ึงใช้ในการเกบ็ข้อมลูพ้ืนฐาน โดยมกีารสร้างและ

หาคุณภาพของเครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้

			   1.1.1	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย แนวคิด

ทฤษฎเีกีย่วกับพฤตกิรรมการรับส่ืออินเทอร์เนต็อย่างมีวจิารณญาณ 

เพือ่น�ำมา เป็นกรอบแนวทางการสร้างแบบวดัพฤตกิรรมการรับ

สื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ

			   1.1.2 	สร้างแบบวัดพฤติกรรมการรับสื่อ

อนิเทอร์เนต็อย่างมวิีจารณญาณแบบตรวจสอบรายการ ซึง่ผูว้จิยั

พัฒนาข้ึนเองจากการประยกุต์ข้อค�ำถามมาจาก คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ และส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) โดยจดักลุม่เป็น 2 ด้าน ประกอบด้วยด้านการ

เชือ่มต่อข้อมูลและด้านการส่งต่อความคดิ มีลกัษณะแบบสอบถาม 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับในรูปแบบข้อความ

บรรยายท่ีมีท้ังข้อความทางบวกและข้อความทางลบ จ�ำนวน  

30 ข้อ ซึง่ผูท่ี้ได้คะแนนสงูจะมพีฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็

อย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าผู้ที่ได้คะแนนต�่ำกว่า 

			   1.1.3	 ส่งผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน เพ่ือ

พิจารณาความสอดคล้องของแบบตรวจสอบรายการกับนิยาม

พฤตกิรรมการรับสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณ ตรวจสอบ

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : lndex of item Objective 

congruence) ได้ค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) ค่าความเชือ่มัน่

ของแบบสอบถามได้ค่าความเช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟา

เท่ากับ 0.9223 มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.07 – 0.83 

			   1.1.4 	จัดพิมพ์เป็นแบบวัดพฤติกรรมการ

รับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณฉบับสมบูรณ์ต่อไป

		  1.2	โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับ

วรรณกรรมบ�ำบดัเพือ่เสรมิสร้างพฤติกรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็ 

อย่างมีวิจารณญาณ สร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือตามขั้น

ตอนดังนี้

			   1.2.1	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยแนวคิด

ทฤษฎเีกีย่วกบัการปรับเปลีย่นพฤตกิรรมการรับสือ่อนิเทอร์เนต็
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อย่างมีวจิารณญาณเพือ่น�ำมาเป็นกรอบแนวทางการสร้างโปรแกรม 

การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการรบัสือ่อินเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณ

			   1.2.2	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยแนวคิด

ทฤษฎีเก่ียวกับการสร้างโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

การรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ และแนวคิดในการ

พัฒนาโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณร่วมกับ

วรรณกรรมบ�ำบัด

			   1.2.3 	สร้างโปรแกรมทางพฤตกิรรมศาสตร์

ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการรับสื่อ

อินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งมีลักษณะเป็นชุดของ

กิจกรรมท่ีมี 3 องค์ประกอบหลักคือองค์ประกอบการพัฒนา

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณใช้หลักการสอนแบบกรณี

ศึกษาและทักษะคอมพิวเตอร์กราฟิก องค์ประกอบการพัฒนา

ทักษะการคิดเชื่อมโยงใช้หลักการการเชื่อมต่อข้อมูลและ 

การคิดเชื่อมโยง และองค์ประกอบการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่าง

มวีจิารณญาณใช้หลกัการการส่งต่อความคิด วิจารณญาณในการ

สื่อสารข้อมูล และการใช้สื่ออย่างรู้เท่าทัน 

			   1.2.4	 น�ำโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์

ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการรับสื่อ

อินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณส่งผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมทั้ง 5 คน 

เพือ่พจิารณาความเหมาะสมของโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์

ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการรับสื่อ

อินเทอร์เน็ตอย่างมวีจิารณญาณ โดยให้ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณา ได้

ค่าความเหมาะสมในระดับมากทุกข้อ 

			   1.2.5	 น�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างคือ

นกัศกึษาสาขาวชิาภาษาไทยเพือ่การสือ่สารช้ันปีที ่2 จ�ำนวน 20 

คน ผลการทดลองใช้พบว่าโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์มี

ประสิทธิภาพ E1/E2 = 67.38/71.82 น�ำมาปรับปรุง สื่อและ

เน้ือหา ให้มีตัวอย่างที่ละเอียดขึ้นซึ่งจะช่วยให้ง่ายต่อการ

ท�ำความเข้าใจ และปรบัปรงุกจิกรรมทีส่ามารถสร้างแรงบันดาล

ใจคือขั้นที่ 7 ขั้นพัฒนา Infographic ให้ดียิ่งขึ้น 

			   1.2.6	 จัดพมิพ์เป็นโปรแกรมทางพฤตกิรรม

ศาสตร์ร่วมกบัวรรณกรรมบ�ำบดัเพือ่เสรมิสร้างพฤตกิรรมการรบั

สือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมีวจิารณญาณฉบบัสมบูรณ์เพือ่น�ำไปใช้กับ

กลุ่มตัวอย่าง ต่อไป

		  1.3	แบบประเมินความพึงพอใจ 

			   1.3.1	 สร้างแบบประเมนิความพงึพอใจของ

ผูเ้รยีนหลงัจากทดลองใช้โปรแกรมทางพฤตกิรรมศาสตร์ร่วมกบั

วรรณกรรมบ�ำบดัเพือ่เสรมิสร้างพฤติกรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็ 

อย่างมีวิจารณญาณ โดยการสร้างเป็นแบบมาตราส่วนและ

ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ

			   1.3.2 	น�ำแบบประเมนิพฤตกิรรมการรบัสือ่

อินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณที่สร้างข้ึนเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ

ชุดเดิมตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : lndex of 

item Objective congruence) โดยการตรวจสอบความเที่ยง

ตรงทางเนื้อหาของแบบประเมิน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ตั้งแต่ 0.80-1.00		

			   1.3.3	 น�ำแบบวัดความพึงพอใจที่ผ่านการ

ประเมนิจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้กบันกัศกึษาสาขาภาษาไทย

เพื่อการส่ือสาร จ�ำนวน 20 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามได้ค่าความเชือ่มัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 

0.6694 มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.13 – 0.72 

			   1.3.4 	จัดพิมพ์เป็นแบบประเมินความพึง

พอใจของผู้เรียนฉบับสมบูรณ์ต่อไป

	 3. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู แบ่งเป็น 

3 ระยะ โดยจะด�ำเนินการวิจัยตามล�ำดับดังนี้

		  ระยะที ่1 เป็นการพฒันาโปรแกรมทางพฤตกิรรม 

ศาสตร์ร่วมกบัวรรณกรรมบ�ำบดัเพือ่เสรมิสร้างพฤตกิรรมการรบั

สื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณและเก็บข้อมูลพ้ืนฐานที ่

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่าง

มวีจิารณญาณของกลุม่ตวัอย่างจากแบบวดัพฤตกิรรมการรับสือ่

อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณทีผู่ว้จิยัจงึสร้างขึน้ โดยการเกบ็

ข้อมูลจากแบบวัดพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมี

วิจารณญาณของกลุ่มตัวอย่าง

		  ระยะที่ 2 เป็นระยะที่ผู้วิจัยด�ำเนินการทดลอง

โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดเพ่ือ

เสริมสร้างพฤตกิรรมการรับส่ืออินเทอร์เน็ตอย่างมวีจิารณญาณ 

โดยให้กลุ่มตัวอย่างใช้โปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

รับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ 

		  ระยะที่ 3 เป็นระยะติดตามผล คือเก็บรวบรวม

ข้อมูลตามแบบติดตามผล โดยการเก็บข้อมูลจากแบบวัด

พฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่ม

ตัวอย่าง หลังการทดลอง

	 4. 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการ

วิจัยหลังจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้รับ

การพฒันาด้วยโปรแกรมทางพฤตกิรรมศาสตร์ร่วมกบัวรรณกรรม 

บ�ำบัดแล้วมีระดับพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมี

วิจารณญาณที่แสดงถึงความก้าวหน้าขึ้นจากก่อนได้รับการ

พัฒนาโดยโปรแกรมท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้นผู้วิจัยวิเคราะห์ด้วย

สถิตทิดสอบคือ การทดสอบสมมตฐิานของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ 

ทีไ่ม่เป็นอสิระจากกนั (t-test dependent) ระหว่างพฤตกิรรม
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การรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังใช้

โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และใช้การ

ทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกัน 

(t-test independent) ระหว่างพฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็ 

อย่างมีวิจารณญาณของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงและชาย และ

ระหว่างพฤติกรรมการรับส่ืออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมี

วิจารณญาณในระดับต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ( < 3.50) และกลุ่ม

ที่มีพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณเป็นไป

ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ( ≥3.50) หลังใช้โปรแกรมทางพฤติกรรม

ศาสตร์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

ผลการวิจัย

	 1. 	 ผลการพัฒนาโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์

ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการรับสื่อ

อินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม

		  1. 	 แนวคดิ แนวคดิของโปรแกรมทางพฤตกิรรม 

ศาสตร์เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ต

อย่างมีวิจารณญาณร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด คือมุ่งเน้นการ

พัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้กระบวนการ

จดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานท้ังในชัน้เรยีนและในสังคมออนไลน์ 

		  2.	 องค์ประกอบ โปรแกรมทางพฤติกรรม

ศาสตร์เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ต

อย่างมีวิจารณญาณร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด ใช้โปรแกรม

กระบวนการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน ด้วยการพฒันา 3 องค์

ประกอบหลกัคอืการพัฒนาทกัษะการคดิอย่างมวิีจารณญาณ

การพัฒนาทักษะการคิดเชื่อมโยง และการรับสื่ออินเทอร์เน็ต

อย่างมีวิจารณญาณ ในแต่ละองค์ประกอบจัดเป็นชุดกิจกรรม

ได้ 3 ชุด ดังนี้

			   2.1	ชุดกิจกรรมการพัฒนาทักษะการคิด

อย่างมวีจิารณญาณ การพฒันาทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณ 

ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน ในลักษณะการสอน

แบบกรณีศึกษา (Case Study) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 

				    ขัน้ที ่1 ขัน้การน�ำเสนอประเดน็ ผูส้อน

จะน�ำประเด็นที่อยู่ในความสนใจของคนในสังคมมาเสนอให้ 

ผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็น เพื่อน�ำไปสู่ข้อสรุป เช่น การ

ใช้สมาร์ตโฟนก่อนนอน ข้อมูลที่ผู้เรียนน�ำมาเสนอจะเป็นการ

เสนอตามประสบการณ์เดิมซึ่งจะมีข้อโต้แย้งและขาดความน่า

เชื่อถือ 	

				    ขั้นที่ 2 ขั้นการแสวงหาข้อมูล ผู้เรียน

แสวงหาความรู ้หรือข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือมายืนยัน  

ขั้นตอนนี้ผู ้เรียนจะสืบค้นข้อมูลหรือความรู ้ที่เกี่ยวข้องกับ

ประเดน็ทีไ่ด้โต้แย้งไว้เพือ่น�ำข้อมลูทีห่ลากหลายจากแหล่งข้อมลู

ที่น่าเชื่อถือที่สุด 

				    ขั้นที่ 3 ขั้นการวิเคราะห์ ผู้เรียนต้อง

วเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือแยกแยะข้อมลูหลกัออกจากข้อมลูรอง แล้ว

น�ำมาเสนอให้สั้นกระชับเข้าใจง่ายเพื่อน�ำมายืนยันประเด็นที่ได้

โต้แย้งไว้ 

				    ข้ันที่ 4 ข้ันการประเมิน สมาชิกใน

ห้องเรียนจะประเมินและเลือกข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

				    ขัน้ที ่5 ข้ันการสรปุความ ผู้เรยีนแต่ละ

คนน�ำข้อมลูท่ีผ่านการประเมนิความน่าเชือ่ถือมาจดัระบบเรียบ

เรียงเป็นค�ำพูดของตนเอง ให้ส้ันกระชับอ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย

และชัดเจนในเวลาอันสั้น 

				    ขั้นที่ 6 ขั้นการสร้างสรรค์วรรณกรรม 

ผู ้เรียนจะได้รับการพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์กราฟิก 

เพ่ือน�ำข้อมูลจากการสรุปความมาบอกเล่าเร่ืองราวในรูปแบบ 

Infographic

			   2.2	ชุดกิจกรรมการพัฒนาทักษะการคิด

เชือ่มโยง การพฒันาทกัษะการคดิเชือ่มโยง ใช้กระบวนการสร้าง

องค์ความรู้ด้วยตนเอง ในลักษณะการพัฒนาพฤติกรรมการรับ

สือ่อินเทอร์เน็ตด้านการเชือ่มต่อข้อมลู ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน

คือ 

				    ขัน้ที ่1 ขัน้การแสวงหาประเดน็ ผูเ้รยีน

ต้องแสวงหาประเด็นที่อยู ่ในความสนใจของคนในสังคมที่

ต้องการจะบอกเล่าเรื่องราวแก่ผู้อ่าน    

				    ขั้นที่ 2 ขั้นการแสวงหาข้อมูล ผู้เรียน

แสวงหาความรู้หรือข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือมาจากแหล่ง

ข้อมูลที่น่าเชื่อถือที่สุด 

				    ขั้นที่ 3 ขั้นการวิเคราะห์ ผู้เรียนต้อง

วเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือแยกแยะข้อมลูหลกัออกจากข้อมลูรอง แล้ว

น�ำเสนอให้สั้นกระชับเข้าใจง่าย 

				    ขั้นที่ 4 ขั้นการสรุปความ ผู้เรียนจัด

ระบบเรียบเรียงเป็นค�ำพูดของตนเอง ให้สั้นกระชับอ่านแล้ว

เข้าใจได้ง่ายและชัดเจนในเวลาอันสั้น 

				    ขั้นที่ 5 ขั้นการสร้างสรรค์วรรณกรรม 

ผู้เรียนจะน�ำข้อมูลจากการสรุปความมาบอกเล่าเร่ืองราวในรูป

แบบ Infographic เพื่อสื่อความหมายด้วยภาพ แผนภาพ หรือ

แผนภูมิ เพื่อท�ำให้ผู ้อ่านคิดและตีความหมายได้ตรงตามที่

ต้องการ ผู้เรียนต้องสามารถเชื่อมโยงข้อความกับภาพกราฟิกที่

สัมพันธ์กันและช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจได้อย่างง่ายดายและชัดเจน

ในเวลาอันสั้นในรูปแบบการสื่อสารด้วยภาพ 
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			   2.3 	ชุดกิจกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ต

อย่างมีวิจารณญาณ การรบัสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณ 

ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ในสังคมออนไลน์ ด้วยพฤติกรรม

การรับสื่ออินเทอร์เน็ตด้านการส่งต่อความคิด ซึ่งผู้เรียนจะต้อง

น�ำ Infographic ไปเผยแพร่ในสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีผูเ้รยีนพฒันา

ขึ้นอาจเป็น Blog หรือ Facebook Page ประกอบด้วย 7 ขั้น

ตอนคือ 

				    ขั้นที่ 1 ขั้นเผยแพร่ Infographic ใน

สือ่สงัคมออนไลน์ ขัน้ตอนนีผู้้เรยีนจะน�ำวรรณกรรมท่ีสร้างสรรค์

ในรูปแบบ Infographic มาเผยแพร่ในส่ือสังคมออนไลน์ไม่ว่า

จะเป็น Blog หรือ Facebook Page เพื่อสื่อความหมายด้วย

ภาพ แผนภาพ แผนภูมิ หรืออื่น ๆ ให้ผู้อ่านสนใจ เกิดความคิด

และการตีความหมายได้ตรงตามที่ผู้ส่งสารต้องการ 

				    ขั้นที่ 2 ขั้นกลุ่มสังคมประเมินคุณค่า 

ภายใต้ชุมชนของสังคมออนไลน์นี้เองวรรณกรรมสร้างสรรค์ใน

รูปแบบ Infographic ที่ส่งออกไปจะถูกกลุ่มสังคมประเมิน

คุณค่า

				    ขั้นที่ 3 ขั้นตระหนักถึงเทคโนโลยีการ

สือ่สาร ผูเ้รยีนจะเกดิการตระหนกัถึงเทคโนโลยกีารสือ่สารใหม่ ๆ   

ในการสื่อสารทางสื่ออินเทอร์เน็ตจากการประเมินคุณค่าโดย

สังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นการได้รับความสนใจหรือไม่ได้รับ

ความสนใจ การได้รับการแสดงความคิดเห็นทั้งเชิงบวกหรือเชิง

ลบ เป็นต้น

				    ขั้นที่ 4 ข้ันแลกเปล่ียนเรียนรู้ การ

ประเมินคุณค่าและความตระหนักในเทคโนโลยีการสื่อสารจะ

ท�ำให้ผูเ้รยีนต้องการพฒันาผลงาน ทัง้จากเหน็ตวัอย่างและเทยีบ

เคยีงตวัอย่างของเพ่ือน บางส่วนจะเข้ามาแลกเปลีย่นเรียนรู้กบั

ครผููส้อน ส่วนบางคนกจ็ะเกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกลุม่

เพื่อน

				    ขั้นที่ 5 ขั้นทบทวนมุมมองของตนเอง 

ผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผู้เรียนจะทบทวนวรรณกรรมของ

ตนเองที่ถูกประเมินจากสื่อสังคมออนไลน์ เกิดแนวคิดและแรง

บันดาลใจในการพัฒนาผลงานให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการเรียนรู้จาก

ผลงานของเพื่อน

				    ข้ันที ่6 ข้ันรับฟังมมุมองของเพ่ือน ข้ัน

ตอนน้ีจะฝึกวิจารณญาณในการสื่อสารข้อมูลไปพร้อมกับการ

พัฒนา เนื่องจากเพื่อนในชุมชนของสังคมออนไลน์อาจมีการ

แสดงความคดิเหน็ทัง้ในเชงิบวกหรือเชิงลบ ผูเ้รียนต้องเรียนรู้ที่

จะใช้วิจารณญาณในการรับสารไม่ก่อให้เกิดปัญหาไม่เกิดความ

ขัดแย้ง โดยมุ่งประเด็นไปที่การน�ำมุมมองไปพัฒนางานของ

ตนเองให้ดข้ึีนตามเป้าหมายทีว่างไว้น�ำข้อมลูทีส่ือ่สารมาพัฒนา

ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะน�ำไปสู่การใช้สื่ออย่างรู้เท่าทันไม่ว่าจะเป็นการ

เชือ่มต่อข้อมลูหรือส่งต่อความคดิซึง่ถอืเป็นพฤตกิรรมการรับสือ่

อินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ

				    ขั้นที่ 7 ขั้นพัฒนา Infographic ให้ดี

ยิ่งข้ึน หากผลงานวรรณกรรมไม่เป็นที่พึงพอใจผู้เรียนสามารถ

น�ำมาปรับปรุงพัฒนาสร้างสรรค์ Infographic ให้ดีจนเป็นที่พึง

พอใจแล้วต้องกลบัไปด�ำเนนิการข้ันที ่1 คอืเผยแพร่ Infographic 

ในสื่อสังคมออนไลน์อีกจนกว่าจะพอใจ เมื่อพอใจจะท�ำการส่ง

สัญลักษณ์หรือข้อความเพื่อยืนยันการส่งผลงานเพ่ือรับการ

ประเมินดังภาพ
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ภาพที่ 1 รูปแบบโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด

	 2.	 ผลการศึกษาประสิทธิผลของการใช้โปรแกรม

ทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดเพ่ือเสริมสร้าง

พฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

		  2.1	ประสิทธิภาพโปรแกรมทางพฤติกรรม

ศาสตร์เพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ต

อย่างมีวิจารณญาณร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด 

ตารางที่ 1 	 แสดงประสิทธิภาพโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์เพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมี

วิจารณญาณร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด

รายการ
ประสิทธิภาพกระบวนการ ประสิทธิภาพผลลัพธ์ ค่าประสิทธิภาพ

E1 E2 E1 / E2

โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการปรับ

เปลีย่นพฤตกิรรมการรบัส่ืออนิเทอร์เนต็อย่าง

มีวิจารณญาณร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัด

51.70 73.86 3.68 73.55 73.86/73.55
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			   จากตารางที่ 1 แสดงค่าประสิทธิภาพ

โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณร่วมกับวรรณกรรม

บ�ำบัดคือ E1 / E2 = 73.86/73.55 โดยมีประสิทธิภาพ

กระบวนการเท่ากับ 73.86 และประสิทธิภาพผลลัพธ์เท่ากับ 

73.55 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์เป้าหมายทีต่ัง้ไว้คอื E1 / E2 = 75/75

		  2.2	ระดับพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ต

อย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังใช้โปรแกรมทางพฤติกรรม

ศาสตร์เพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ต

อย่างมีวิจารณญาณร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน 

พบว่าผู้เรียนมีระดับพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมี

วิจารณญาณสูงข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดัง

ตาราง

ตารางที่ 2 	 แสดงการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังใช้โปรแกรมทาง

พฤติกรรมศาสตร์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

ระดับพฤติกรรม N S.D. t df sig

ก่อน 40 3.34 0.31
-7.99* 39 0.00

หลัง 40 3.68 0.13

*นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

		  2.3 ระดับพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ต

อย่างมีวิจารณญาณของกลุ่มตัวอย่างระหว่างเพศหญิงและชาย

หลังใช้โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณร่วมกับ

วรรณกรรมบ�ำบัดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่าผู้เรียนเพศชายและ

เพศหญิงมีระดับพฤติกรรมการรับส่ืออินเทอร์เน็ตอย่างมี

วจิารณญาณไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการปรับ

เปลีย่นพฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมีวจิารณญาณร่วม

กับวรรณกรรมบ�ำบัดที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนสามารถน�ำไปใช้พัฒนา

พฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณได้ทั้งเพศ

หญิงและเพศชาย ดังตาราง

ตารางที่ 3 	 แสดงการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการรับส่ืออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่มตัวอย่างระหว่างเพศหญิง

และชายหลังใช้โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

ระดับพฤติกรรม N S.D. t df sig

เพศหญิง 32 3.69 0.14
0.86 38 0.40

เพศชาย 8 3.64 0.09

		  2.4 หลังการใช้โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์

เพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับส่ืออินเทอร์เน็ตอย่างมี

วิจารณญาณร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นผู้เรียน

ที่ มีผลประเมินพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร ์เน็ตอย ่างมี

วิจารณญาณในระดับต�่ำกว่าเกณฑ์ ( < 3.50) กับเป็นไปตาม

เกณฑ์ ( ≥3.50) ทีต่ัง้ไว้ มรีะดบัพฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็

อย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ดังตาราง

ตารางที่ 4	 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัพฤตกิรรมการรบัส่ืออนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณของกลุม่ตวัอย่างระหว่างกลุม่ระดบั

ต�่ำกว่าเกณฑ์และเป็นไปตามเกณฑ์หลังใช้โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

ระดับพฤติกรรม N S.D. t df sig

กลุ่มต�่ำกว่าเกณฑ์ 24 3.65 0.14
-1.53 38 0.13

กลุ่มเป็นไปตามเกณฑ์ 16 3.72 0.11
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		  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมทางพฤติกรรม

ศาสตร์เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ต

อย่างมีวิจารณญาณร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน

สามารถน�ำไปใช้พฒันาพฤติกรรมการรบัส่ืออนิเทอร์เนต็อย่างมี

วิจารณญาณได้ 

	 3. 	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการ

ใช้โปรแกรมทางพฤตกิรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดเพือ่

เสรมิสร้างพฤตกิรรมการรบัส่ืออนิเทอร์เนต็อย่างมีวิจารณญาณ

		  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการ

ใช้โปรแกรมทางพฤตกิรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดเพือ่

เสรมิสร้างพฤตกิรรมการรบัส่ืออนิเทอร์เนต็อย่างมีวิจารณญาณ

พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก ( = 4.10, S.D. 

=0.40) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีพงึพอใจสงูสุดคอืพงึ

พอใจต่อการสอนที่สร้างความระมัดระวังในการส่งต่อข้อมูลใน

สงัคมออนไลน์ ( = 4.41, S.D.=0.91) การสร้างความระมดัระวงั

ในการรับข้อมูลจากสังคมออนไลน์ ( = 4.29, S.D.=0.87) การ

ส่งต่อข้อมูลไปยังกลุ่มในสื่อสังคม ( = 4.17, S.D. 0.91) และ

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ( = 4.17, S.D.0.87) ส่วนข้อที่มีความ

พึงพอใจต�่ำสุดคือการสร้างสรรค์ผลงานผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต (

=3.95, S.D. 0.99)

อภิปรายผล 

	 จากผลการวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมทางพฤติกรรม

ศาสตร์ร่วมกบัวรรณกรรมบ�ำบดัเพือ่เสรมิสร้างพฤตกิรรมการรบั

สือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมวิีจารณญาณในครัง้นีผู้้วิจัยค้นพบประเด็น

ที่น่าสนใจซ่ึงน�ำไปตั้งเป็นข้อสังเกตในการอภิปรายผลใน 3 

ประเด็น ดังนี้

	 1. 	 การพัฒนาโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วม

กับวรรณกรรมบ�ำบัด เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการรับส่ือ

อิน เทอร ์ เน็ ตอย ่ า งมี วิ จารณญาณที่ ผู ้ วิ จั ยพัฒนาขึ้ นมี

ประสิทธิภาพเท่ากับ E1 / E2  = 73.86/73.55 เป็นตามเกณฑ์

เป้าหมายที่ตั้งไว้คือ E1 / E2 = 75/75 และประสิทธิภาพด้าน

กระบวนการและด้านผลลัพธ์อยู ่ในเกณฑ์ที่ก�ำหนดเพราะมี

ความคลาดเคลื่อนจากเกณฑ์ที่ตั้งไว้ไม่เกิน 2.5% ดังที่ ชัยยงค์ 

พรหมวงศ์ (2556 : 11) ระบวุ่า “ความคลาดเคลือ่นของผลลพัธ์

ให้ มีความคลาดเคลื่อนหรือความแปรปรวนของผลลัพธ์ ได้ไม่

เกนิ .05 (ร้อยละ 5) จากช่วงต�ำ่ไปสูง = ±2.5 นัน่ให้ผลลัพธ์ของ

ค่า E
1
 หรือ E

2
 ที่ถือว่าเป็นไปตามเกณฑ์ ต�่ำกว่าเกณฑ์ ไม่เกิน 

2.5% และ สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ไม่เกิน 2.5%” และเมื่อผู้วิจัย

พจิารณาจากค่าประสทิธิภาพกระบวนการและผลลัพธ์ท่ีค�ำนวณ

ได้จากการทดสอบประสิทธิภาพก็พบว่าค่า E1= 73.86 กับค่า 

E2 =73.55 มีคะแนนใกล้เคียงกันมากกล่าวคือห่างกันเพียง 

0.31 เท่าน้ัน แสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรมในการเสริมสร้าง

พฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณท้ัง 3  

ชุดที่ประกอบกันเป็นโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับ

วรรณกรรมบ�ำบัด เ พ่ือเสริมสร ้างพฤติกรรมการรับสื่อ

อินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้นสามารถ

ยืนยันได้ว่าสามารถท�ำให้ผู้เรียนเกิดการปรับเปลี่ยนและเสริม

สร้างพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณต่อ

เนือ่งตามล�ำดบัก่อนถึงการเปลีย่นพฤตกิรรมข้ันสดุท้ายได้อย่าง

แท้จริง ตามแนวคิดที่ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, หน้า11) ระบุ

ว่า “หากชุดการสอนได้รับการออกแบบและพัฒนาอย่างดีมี

คุณภาพค่า E
1
/E

2
 ที่ค�ำนวณได้จากการทดสอบประสิทธิภาพจะ

ต้องใกล้เคียงกันและห่างกันไม่เกิน 5 ซึ่งเป็นตัวชี้ที่จะยืนยันได้

ว่านักเรียนได้มกีารเปลีย่นพฤตกิรรมต่อเน่ืองตามล�ำดบัข้ันก่อน

ถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมขั้นสุดท้ายหรืออีกนัยหนึ่งประกันได้ว่า

นักเรียนมีความรู้จริงไม่ใช่ท�ำกิจกรรมหรือท�ำสอบได้เพราะการ

เดา” 

	 2. 	 เมื่อโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับ

วรรณกรรมบ�ำบดัทีผู่ว้จิยัพัฒนาขึน้นัน้สามารถยนืยนัได้ว่าท�ำให้

ผู้เรียนเกิดการปรับเปลี่ยนและเสริมสร้างพฤติกรรมการรับสื่อ

อินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณต่อเน่ืองตามล�ำดับก่อนถึงการ

เปลี่ยนพฤติกรรมข้ันสุดท้ายได้อย่างแท้จริงจึงส่งผลหลังการใช้

โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกบัวรรณกรรมบ�ำบดัท่ีผูว้จิยั

พัฒนาข้ึน ผูเ้รียนมรีะดบัพฤตกิรรมการรับสือ่อินเทอร์เน็ตอย่าง

มีวิจารณญาณสูงข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เมื่อทดสอบโดยการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการรับสื่อ

อินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่มตัวอย่างระหว่างกลุ่ม

ระดับต�่ำกว่าเกณฑ์และเป็นไปตามเกณฑ์หลังใช้โปรแกรมทาง

พฤติกรรมศาสตร์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นก็พบว่าระดับพฤติกรรมการ

รับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่มตัวอย่างทั้งสอง

กลุ่มก็ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการปรับ

เปลีย่นพฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณร่วม

กับวรรณกรรมบ�ำบัดที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนสามารถน�ำไปใช้พัฒนา

พฤติกรรมการรับส่ืออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณได้ นั่น

แสดงให้เหน็ถงึประสิทธภิาพของโปรแกรมทางพฤตกิรรมศาสตร์

ร่วมกับวรรณกรรมบ�ำบัดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้นท�ำให้ผู้เรียนเกิด

การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการรบัสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมีวจิารณญาณ 

ต่อเน่ืองตามล�ำดับข้ันจนถึงข้ันผลลัพธ์สุดท้าย ที่เป็นเช่นน้ี

เน่ืองจาก ชุดกิจกรรมแต่ละชุดจะมีล�ำดับข้ันของการพัฒนาที่

ชดัเจนตัง้แต่องค์ประกอบแรกคอืการพัฒนาทกัษะการคดิอย่าง

มีวิจารณญาณซึ่งใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 6 ขั้น 

คือการน�ำเสนอประเด็น การแสวงหาข้อมูล การวิเคราะห์ การ
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ประเมนิ การสรปุความ และสร้างสรรค์วรรณกรรม Infograph-

ic องค ์ประกอบการพัฒนาทักษะการคิดเชื่อมโยง ใช ้

กระบวนการสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง 5 ขัน้ คือ การน�ำเสนอ

ประเด็น การแสวงหาข้อมูล การวิเคราะห์ การสรุปความ และ

สร้างสรรค์วรรณกรรม Infographic ดังท่ี ขนิษฐา จิตแสง 

(2557, หน้า 47-48) กล่าวว่า “ในยุคที่สื่ออินเทอร์เน็ตมี

กระบวนการท�ำงานท่ีซับซ้อนและยากต่อการควบคุมนั้นการ

ฝึกฝนเยาวชนไทยให้มีทักษะการรู้เท่าทันสื่ออินเทอร์เน็ต นับมี

ความส�ำคญัยิง่ ทัง้นีเ้พราะสือ่อนิเทอร์เนต็ไม่ได้ เป็นเพยีงเครือ่ง

มือในการสื่อสาร แต่ยังเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส�ำคัญของเยาวชนใน

ยุคปัจจุบัน ดังน้ันการพัฒนาและเสริมสร้างเยาวชนให้มีทักษะ

ในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศบนส่ืออนิเทอร์เนต็ 

จึงเป็น “ภูมิคุ้มกัน” แบะเป็น “ภูมิรู้” ที่เสริมสร้างเยาวชนให้

เป็นผู้รับสารที่มีความเท่าทัน มีวิจารณญาณในการเปิดรับ และ

เลอืกใช้ประโยชน์จากสือ่อนิเทอร์เนต็ ซึง่เป็นแนวทางการศกึษา

การรู้เท่าทันสื่อ” 

	 3. 	 จดุเด่นของโปรแกรมทางพฤตกิรรมศาสตร์ร่วม

กับวรรณกรรมบ�ำบัดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้น การน�ำ วรรณกรรม

บ�ำบัดมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นประเด็นปัญหาพฤติกรรมการ

รับส่ืออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ ผู้วิจัยไม่ได้น�ำมาใช้ใน

บทบาทของผูเ้สพวรรณกรรมแต่ได้น�ำมาใช้ในบทบาทของผูส้ร้าง

วรรณกรรม กล่าวคือการที่บุคคลสร้างสรรค์ผลงานวรรณกรรม

เพื่อถ่ายทอดเน้ือหาหรือแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหา

ย่อมต้องศึกษาหาความรูแ้ละข้อมลูเกีย่วกบัประเดน็เนือ้หานัน้ ๆ   

ยิ่งวรรณกรรมท่ีสร้างสรรค์ต้องน�ำไปเผยแพร่ต่อกลุ่มสังคมที่

สนใจหรอืสร้างสรรค์งานในประเดน็และรปูแบบเดยีวกนั ผลงาน

จะถูกน�ำมาเปรยีบเทยีบ อาจได้รับการชืน่ชมและในทางกลับกนั

ก็อาจได้รับการวิจารณ์ไม่ว่าจะเป็นด้านเนื้อหาหรือด้านรูปแบบ

การสร้างสรรค์ทั้งจากผู้สร้างและผู้เสพวรรณกรรม ท�ำให้บุคคล

นั้นต้องทบทวนแนวคิดและมุมมองท้ังของตนเองและของ 

ผู้วิจารณ์เพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ไขงานของตนเองให้ดีขึ้น การได้

อ่านเนือ้หาทีเ่ป็นแนวคดิทางวชิาการหรอืมมุมองของนกัคดิเก่ียว

กับประเด็นปัญหาอย่างหลากหลาย คัดกรอง จับประเด็นที่ถูก

ต้องสมบรูณ์เพือ่น�ำมาสร้างสรรค์วรรณกรรมเพือ่ถ่ายทอดไปยงั

ผูอ่้าน และการทีต้่องเผยแพร่วรรณกรรมนัน้ไปยงักลุ่มท่ีมีความ

สนใจและสร้างสรรค์วรรณกรรมนัน้ย่อมท�ำให้เกดิความตระหนกั

ในการสร้างสรรค์ผลงานให้ดีที่สุด และการที่ได้อ่านได้เห็น

วรรณกรรมในประเด็นปัญหานั้นที่สร้างสรรค์โดยบุคคลอ่ืนใน

กลุ่มสงัคมของตนย่อมน�ำไปสู่การเปรยีบเทียบและต้องปรบัปรงุ

แก้ไขวรรณกรรมให้ดีขึ้นและให้ถูกต้อง แนวคิดนี้เองเป็นการใช้

วรรณกรรมบ�ำบัดในฐานะผู้สร้างวรรณกรรมซึ่งถือเป็น การ

สร้างสรรค์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาเพื่อช่วย

พัฒนาความคดิ สตปัิญญา และอารมณ์ให้ไม่ก่อปัญหาต่อตนเอง

และสังคมในลักษณะที่เรียกว่ากิจกรรมวรรณกรรมบ�ำบัด (Lit-

erature Therapy Activities) ซึ่งจะเป็นการสร้างสรรค์ผลงาน

เพ่ือใช้ในการสือ่สารในสงัคมออนไลน์ซ่ึงผูเ้รียนต้องอาศัยทักษะ

การคดิอย่างมวีจิารณญาณ กล่าวคอืผูเ้รียนจะต้องสร้างสรรค์ผล

งานที่ได้แสวงหาข้อมูลซึ่งอยู ่ในกระแสสังคมจากการรับสื่อ

อินเทอร์เน็ต มาน�ำเสนอด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหม่ใน

การสื่อสารทางสื่ออินเทอร์เน็ต ผู้เรียนต้องสรุปความคิดจาก

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองในรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลด้วย

ภาพหรือที่เรียกว่า Infographic เพื่อส่งต่อความคิดโดยการน�ำ

เสนอในสือ่สงัคมออนไลน์ทีผู่เ้รยีนพฒันาขึน้อาจเป็น Blog หรอื 

Facebook Page ซึ่งเป็นขั้นตอนการใช้สื่ออย่างรู้เท่าทัน	 เมือ่

ผูว้จิยัได้เลอืกใช้ Infographic มาเป็นวรรณกรรมเพือ่บ�ำบดัภาย

ใต้กระบวนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละชุดกิจกรรม จึงก่อให้เกิด

การพัฒนาความคิด สติปัญญา และอารมณ์ ได้สร้างสรรค์ผล

งานการน�ำเสนอข้อมลูด้วยกราฟิก ผ่านสือ่สงัคมในรปูแบบต่าง ๆ   

ตามองค์ประกอบและข้ันตอนของโปรแกรมพฤตกิรรมศาสตร์ท่ี

ผู้วิจัยพัฒนา โดยเฉพาะในองค์ประกอบการรับสื่ออินเทอร์เน็ต

อย่างมวีจิารณญาณของกจิกรรมชดุที ่3 จงึน�ำไปสูก่ารเสรมิสร้าง

และพัฒนาความสามารถในการใช้สื่อสังคมเพื่อเชื่อมต่อข้อมูล

และส่งต่อความคิดสร้างสรรค์ไปยังผู้ท่ีสนใจในสิ่งเดียวกันบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยวัดจากกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล

และความรับผดิชอบต่อสงัคม กล่าวคอืการเช่ือมต่อข้อมลู ส่งต่อ

ความคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีเหตุผล และความรับผิดชอบ

ต่อสังคมภายใน สอดคล้องกับผลการวิจัยของขนิษฐา จิตแสง 

(2557) ที่พบว่า “การตระหนักถึงเทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ ๆ 

ในการสื่อสารทางสื่ออินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน

เพ่ือนในการให้ค�ำแนะน�ำโปรแกรมใหม่ๆ ท่ีเก่ียวกับการใช้สื่อ

อินเทอร์เน็ต” จึงท�ำให้โปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับ

วรรณกรรมบ�ำบัดท่ีผูว้จิยัพัฒนาข้ึนส่งผลให้เกดิการปรับเปลีย่น

และเสริมสร ้างพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมี

วิจารณญาณของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง
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