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การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

ของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาสภาพการมีส่วนร่วม  

2) เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วม 3) เพื่อศึกษาระดับปัญหาการมีส่วนร่วมและ 4) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 295 คนซึ่งได้มาจาก

การเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) เคร่ืองมอืในการวจิยัได้แก่ แบบสอบถาม สถิตทิีใ่ช้ในการวจิยั 

คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีสภาพการมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

ของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คือส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือประกอบการเรียน

การสอน/การปฏบิตังิาน ส่วนใหญ่ใช้ทรพัยากรสารสนเทศประเภทหนังสอื และทราบว่าสามารถแนะน�ำสัง่ซือ้ทรัพยากรสารสนเทศ

เข้าส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ และส่วนใหญ่เคยแนะน�ำสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศฯ โดยมีวิธีการกรอกแบบ

ฟอร์มการแนะน�ำสั่งซื้อหนังสือ รวมถึงมีโอกาสในการแนะน�ำสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศฯ จากการออกร้านหนังสือในงานสัปดาห์

ห้องสมุด (Book Fair) ที่ส�ำนักวิทยบริการฯจัดขึ้น และส่วนมากแนะน�ำสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ/ต�ำรา รวมทั้ง

บคุลากรมีระดับการมีส่วนร่วมต่อกระบวนการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศของส�ำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉลีย่

อยู่ในระดับมาก แต่มีระดับปัญหาการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัญหาที่พบมากที่สุดคือเมื่อแนะน�ำสั่งซื้อหนังสือไปแล้ว

ไม่ทราบว่าหนังสือที่สั่งซื้อได้รับการคัดเลือกเข้าห้องสมุดหรือไม่เพราะไม่ได้รับการแจ้งข้อมูลจากส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งนี้ พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อยากให้เพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี่ยว

กับการสั่งซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดหลากหลายช่องทางมากขึ้น เพื่อจะได้รับทราบการจัดกิจกรรมอย่างทั่วถึง

	 ค�ำส�ำคัญ: ทรัพยากรสารสนเทศ, การพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด, การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

Abstract

	 The current study aimed to 1) investigate current situation of participation, 2) level of participation, 

3) level of participation difficulty, and 4) problems and recommendations in participation of personnel in  

information resource development of Office of Academic Resource and Information Technology, Rajabhat 

MahaSakham University. The samples were 295 personnel of RajabhatMahaSarakham University, 2016 academic  

year, selected by stratified random sampling. The instrument used in data collection was a questionnaire.  

The data were analyzed by using percentage, mean score, and standard deviation. 
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	 The results of the study found that personnel of RajabhatMahaSarakham University used service of 

Office of Academic and Information Technology had the main purpose was to use the service of information 

resource for teaching and working purposes. Majority of the used service was book service. Most personnel 

could recommend information services to the office. Moreover, the samples had experiences in recommend-

ing information service to the office thought the information service recommendation forms, and Book Fair 

held by the office. Most recommended books were textbooks. The result of the study also reported the level 

of participation in information technology resource development was found at the level of “high” and the 

participation level at the level of average with the uninformed information of the arrival of the books they 

recommended as the most found issue. In case of problems and recommendations, it was found that the 

personnel of RajabhatMahaSarakham University suggested the Office of Academic and Information Technology 

to have more public relation activities related to books recommendation to the office in order to inform  

personnel in the university about the activities thoroughly. 

	 Keywords : Information resources, Collection development, Information resources Development

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษาเป็นแหล่งรวบรวมทรพัยากร 

สารสนเทศเพื่อให้บริการแก่นักศึกษาอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีท�ำ

หน้าท่ีในการส่งเสรมิการเรยีนการสอนและให้บรกิารทางวชิาการ 

ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและตลอด

ชีวิตเม่ือเปรียบเทียบกับห้องสมุดประเภทอื่นห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาเป็นห้องสมุดขนาดใหญ่มีทรัพยากรสารสนเทศ 

หลากหลายประเภทและมปีรมิาณมาก มบีคุลากรในสาขาวชิาชพี 

และเจ้า หน้าที่ให้บริการประเภทต่าง ๆ  มีการจัดแบ่งฝ่ายงานที่

ชัดเจนโดยมีบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดปฏิบัติงานใน

แต่ละฝ่าย เช่นฝ่ายงานของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาได้แก่ฝ่าย

วเิคราะห์ทรพัยากรสารสนเทศ ฝ่ายพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ

ฝ่ายบรกิารตอบค�ำถามและช่วยค้นคว้าและ ฝ่ายสือ่โสตทศันวสัดุ

เป็นต้น (รักขณาวรรณ์ชูทอง, 2557: 7)

	 ห้องสมดุจงึมใิช่สถานท่ีท่ีมทีรพัยากรสารสนเทศทีม่แีค่ 

หนังสอืเท่าน้ัน หากแต่ยงัมทีรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบอืน่ ๆ   

ที่สามารถให้ประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าแก่ผู้ใช้ได้ เช่น ฐาน

ข้อมลูส�ำเรจ็รปูต่าง ๆ  ทีส่บืค้นด้วยคอมพวิเตอร์ รวมทัง้ให้บรกิาร

ทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ ทั้งที่มีอยู ่

ในประเทศหรอือยูต่่างประเทศโดยผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต 

ววิฒันาการทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามามีบทบาทส�ำคัญ

ในการด�ำเนนิงาน และห้องสมดุได้มีการเปลีย่นรปูแบบทรัพยากร 

สารสนเทศในรปูแบบต่าง ๆ  และปรบัปรงุการให้บรกิารเพือ่สนอง 

ความต้องการของผู้ใช้ ห้องสมุดจึงจ�ำเป็นต้องจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศประเภทต่าง ๆ อาทิ หนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุ 

และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

ตลอดจนดูแลให้ทรัพยากรเหล่านั้นมีความทันสมัย เพียงพอกับ

ความต้องการของผู้ใช้ (สุภาพร สมจิตต์, 2541: 2) 

	 ส�ำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั 

ราชภฏัมหาสารคาม เป็นแหล่งการเรียนรู้แห่งหนึง่ทีม่พัีนธกจิใน

การจัดหา รวมรวมและเผยแพร่ทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบ

ต่าง ๆ  เพ่ือให้บริการแก่นกัศกึษา บคุลากรในสถาบนัและชมุชน 

โดยมีวิสัยทัศน์คือ เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นเลิศในการให้บริการ

พร้อมเทคโนโลยทีีท่นัสมยั สามารถตอบสนองความต้องการของ

มหาวิทยาลัยและชุมชนได้ (ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ, 2559: เว็บไซต์) โดยมีกลุ่มงานห้องสมุด ฝ่ายงาน

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ

	 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นกระบวนการ

ในการรวบรวมสื่อประเภทต่าง ๆ ไว้เพื่อบริการโดยการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับความจ�ำเป็นและความ

ต้องการของผู้ใช้ (สุวดี สุขอนันต์, 2545: 2)

	 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมคีวามจ�ำเป็นอย่าง

ยิ่งที่จะต้องพัฒนาอยู่อย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้มีทรัพยากรข้อมูล

และข่าวสารที่ทันสมัยเพียงพอและสอดคล้องกับความต้องการ

ของผูใ้ช้รวมทัง้สนับสนนุการเรยีนการสอนของสถาบันอุดมศกึษา 

ซึง่จะก่อให้เกดิประสทิธภิาพทัง้การให้บรกิารและใช้บรกิารมาก

ทีส่ดุห้องสมุดสถาบนัอดุมศกึษาควรจดัหาและรวบรวมทรัพยากร 

สารสนเทศที่มีการบันทึกในทุกรูปแบบให้ครบถ้วนตามความ

จ�ำเป็นและอย่างต่อเนื่องด�ำเนินการจัดเก็บอย่างมีระบบเพื่อให้

สามารถสืบค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนี้ต้องมีหลัก

เกณฑ์การเพ่ิมจ�ำนวนทรัพยากรสารสนเทศอย่างมรีะบบและต่อ

เน่ืองให้สอดคล้องกับนโยบายเป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษา

เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศได้อย่าง
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สะดวกและรวดเร็ว (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยใน

พระบรมราชูปถัมภ์, 2553)

	 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเป็นงานหนึ่งของ

ห้องสมดุซึง่ประกอบด้วยกจิกรรมต่าง ๆ  ทีท่�ำให้มกีารวางแผนงาน 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศทั้งในระยะส้ันและระยะยาวเพื่อการ

จัดหาให้สอดคล้องกับความจ�ำเป็นและความต้องการของผู้ใช้

ภายในงบประมาณท่ีมีอยู ่(ประยงศร ีพฒันกิจจ�ำรญู, 2552: 139)  

การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศครอบคลุมถงึการศกึษาผู้ใช้การ

จัดท�ำนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศการเลือกทรัพยากร

สารสนเทศการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศการคัดทรัพยากร

สารสนเทศออกและการประเมนิทรพัยากรสารสนเทศดงันัน้การ

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพย่อมท�ำให้เกิด

ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการและท�ำให้ผู้ใช้บริการตระหนักถึง

ความส�ำคัญของห้องสมุดและยงัเป็นตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็ของงาน

บริการอีกด้วย (พิมพินี ด�ำสงค์, 2555: 2)

	 การคัดเลอืกหนงัสือเพือ่สัง่ซือ้เข้าห้องสมดุ เป็นส่วน

หนึ่งของโครงการสัปดาห์ห้องสมุดของส�ำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเป็น

กจิกรรมหนึง่ทีน่กัศกึษารายวชิาการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ

ได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ ทั้งจากการช่วยงานในการจัดโครงการ

และการแนะน�ำสั่งซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดด้วยตนเอง ท�ำให้

ทราบว่าในปัจจบุนัทรพัยากรสารสนเทศท่ีมีให้บรกิารของส�ำนกั

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามยังไม่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาเนื่องจากมีการเปิด

สอนหลักสูตรสาขาใหม่เพิ่มมากขึ้น ท�ำให้ทรัพยากรสารสนเทศ

ที่มีในห้องสมุดยังไม่ตรงตามต้องการของอาจารย์และนักศึกษา

ซึ่งสาเหตุอาจจะมาจากกลุ่มผู้ใช้ไม่ได้คัดเลือกหนังสือที่ตนเอง

สนใจ หรอืมผีูใ้ช้บรกิารเพียงบางกลุม่ทีม่ส่ีวนร่วมในการคัดเลอืก

หนังสือเข้าห้องสมุด เป็นต้น

	 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการมส่ีวนร่วม

ของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทย

บรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุการด�ำเนนิงานพัฒนาทรพัยากร 

สารสนเทศตลอดจนการให้บรกิารต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องอนัจะส่งผล

ให้ฝ่ายงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดี

ยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	เพื่อศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 2. 	เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

	 3. 	เพือ่ศกึษาระดบัปัญหาการมส่ีวนร่วมของบคุลากร 

ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 4. 	เพือ่ศกึษาปัญหาและข้อเสนอแนะการมส่ีวนร่วม

ของบคุลากรในการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศของส�ำนักวทิยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ขอบเขตการวิจัย

ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร

- 	เพศ

- 	สถานภาพการท�ำงาน

-	 อายุ

-	 ระดับการศึกษา

-	 ประสบการณ์ท�ำงานใน

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

-	 หน่วยงานต้นสังกัด

การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ

ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม 4 ด้าน คือ 

- 	ด้านสภาพการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

-	 ด้านระดบัการมส่ีวนร่วมของบุคลากรต่อกระบวนการพฒันาทรัพยากร 

สารสนเทศ

-	 ด้านระดบัปัญหาการมส่ีวนร่วมของบคุลากรในการพฒันาทรพัยากร

สารสนเทศ

-	 ด้านปัญหาและข้อเสนอแนะการมส่ีวนร่วมของบคุลากรในการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ

ตัวแปรอิสระ  		  ตัวแปรตาม

	 1.	 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามในปีการศึกษา 2559

	 2.	 ขอบเขตด้านเวลา ได้แก่ ปีการศึกษา2559

	 3.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

		  3.1	ตัวแปรอิสระเป็นข้อมูลทั่วไปของบุคลากร

ได้แก่ เพศ สถานภาพการท�ำงาน (บคุลากรสายวชิาการและสาย

สนับสนุน) อายุระดับการศึกษาประสบการณ์การท�ำงานใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และหน่วยงานต้นสังกัด 

(คณะ/หน่วยงาน)

		  3.2 ตวัแปรตามได้แก่ การมส่ีวนร่วมของบคุลากร



251
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน - ตุลาคม) พ.ศ. 2560
CHOPHAYOM JOURNAL Vol.28 No.2 (June - October) 2017

ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทยบริการ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 4 ด้าน

คือ ด้านสภาพการมีส ่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ ด้านระดบัปัญหาการมส่ีวนร่วม

ของบคุลากรในการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศและด้านปัญหา

และข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามท้ังสายวิชาการและสาย

สนับสนุนในปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 1,129 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 

295 คน ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ที่

ระดับความคลาดเคลื่อน .05 จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Random Sampling) และค�ำนวณตามสัดส่วนของ

ขนาดหน่วยงานที่สังกัด

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. 	ผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัยโดยการศึกษาข้อมูลเบื้อง

ต้น แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ซึ่งเครื่องมือที่ใช้

การวิจัยในครั้งนี้ได้แก่แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการสร้าง

และการตรวจสอบคุณภาพคือ

		  1.1	ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุม

เนื้อหากรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย

		  1.2	น�ำแบบสอบถามทีพ่ฒันาแล้วเสนอทีป่รกึษา

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องภาพรวมและความครบถ้วนของ

เนื้อหาและน�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขข้อค�ำถาม

		  1.3	น�ำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอ

ต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (con-

tent validity) และน�ำมาวิเคราะห์หาค่า IOC (Index of item 

objective congruence) พร้อมกบัแก้ไขปรบัปรงุแบบสอบถาม

ให้มีความสมบูรณ์

	 2. 	จากนัน้ด�ำเนินการเกบ็ข้อมลูด้วยตนเองระหว่าง

เดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2559 โดยได้แบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 

255 ฉบับจาก 295 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 86.44	

	 3.	 เกบ็รวบรวมแบบสอบถามแล้วคัดเลอืกแบบสอบถาม 

ที่สมบูรณ์แล้วน�ำมาวิเคราะห์และสรุปผล

เครื่องมือในการวิจัย 

	 เคร่ืองมือในการวิจัยในคร้ังนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม

เรือ่งการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ 

ของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคามจ�ำนวน 5 ตอนได้แก่

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที่ 2 สภาพการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

พฒันาทรพัยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี 

สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 ตอนที่ 3 ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

พฒันาทรพัยากรสารสนเทศของส�ำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลย ี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

	 ตอนที ่4 ระดบัปัญหาการมส่ีวนร่วมของบคุลากรใน

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

	 ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทย

บรกิาร และเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 56.9 มีสถานภาพเป็นบุคลากรสายวิชาการมากกว่า

บุคลากรสายสนับสนุน อีกทั้ง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี

รองลงมาคืออายุระหว่าง 36-40 ปี และ 31-35 ปี มีจ�ำนวนเท่า

กัน และมีอายุระหว่าง 20-25 ปีเป็นกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่

มจี�ำนวนน้อยทีส่ดุ รวมถงึมรีะดบัการศกึษาปรญิญาโทมากทีส่ดุ

รองลงมาคือมีระดับการศึกษาปริญญาตรี นอกจากน้ียังพบว่า 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท�ำงานใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามเป็นระยะเวลา 5-10 ปี รองลง

มาคือ 11-15 ปี และมีประสบการณ์การท�ำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม 20 ปี เป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ�ำนวน

น้อยทีส่ดุ และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สงักดัหน่วยงานอืน่ ๆ   

ที่ไม่ใช่คณะมากที่สุด เช่น ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศส�ำนักบริการวิชาการ ส�ำนักงานอธิการบดี ส�ำนัก

วิเทศสัมพันธ์ เป็นต้น รองลงมาคือคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ คณะครุศาสตร์ และสังกัดคณะเทคโนโลยี 

การเกษตรและคณะนิติศาสตร์ มีจ�ำนวนน้อยที่สุด

	 2. 	สภาพการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบว่า สามารถแนะน�ำสัง่ซือ้ทรัพยากร
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สารสนเทศเข้าส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

รวมทัง้ส่วนใหญ่เคยแนะน�ำสัง่ซือ้ทรพัยากรสารสนเทศเข้าส�ำนกั

วทิยบรกิาร ฯ ซึง่มวีธิกีารแนะน�ำส่ังซือ้ทรพัยากรสารสนเทศเข้า

ส�ำนักวิทยบริการ ฯ โดยการกรอกแบบฟอร์มการแนะน�ำสั่งซื้อ

หนังสือและส่วนใหญ่มีโอกาสในการแนะน�ำสั่งซื้อทรัพยากร

สารสนเทศเข้าส�ำนักวิทยบริการ ฯ จากการออกร้านหนังสือใน

งานสัปดาห์ห้องสมุด (Book Fair) ที่ส�ำนักวิทยบริการฯ จัดขึ้น 

และยังพบอีกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แนะน�ำสั่งซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ/ต�ำรา 

	 3. 	ระดบัการมส่ีวนร่วมของบุคลากรต่อกระบวนการ

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการมส่ีวนร่วมในกระบวนการพฒันา

ทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทัง้ในประเด็นเกีย่วกบัส�ำนกั

วิทยบริการ ฯ จัดให้มีการออกร้านหนังสือเพื่อคัดเลือกหนังสือ

เข้าห้องสมุด มีการประชาสัมพันธ์การออกร้านหนังสือเพื่อคัด

เลือกหนังสือเข้าห้องสมุด จัดให้บุคลากรสามารถแนะน�ำส่ังซื้อ

ทรพัยากรสารสนเทศผ่านเวบ็ไซต์ของส�ำนกัวทิยบริการได้ส�ำนกั

วิทยบริการ มีการส�ำรวจความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

มีการชี้แจงข้ันตอนการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้อง

สมุด และมีการชี้แจงหลักเกณฑ์และนโยบายการคัดเลือก

ทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดตามล�ำดับ

	 4. 	ระดับปัญหาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

พัฒนาทรพัยากรสารสนเทศของส�ำนกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยี 

สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับปัญหาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

พฒันาทรพัยากรสารสนเทศของส�ำนกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเฉล่ียอยู ่ ในระดับปานกลางทุกประเด็น 

โดยมีปัญหาที่อยู่ในระดับสูงสุดคือไม่ทราบว่ามีการแจ้งผลการ

แนะน�ำสัง่ซ้ือทรพัยากรสารสนเทศกลับไปยงัผู้แนะน�ำ รองลงมา

คือไม่ทราบถึงกระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

การประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบถึง การมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาทรัพยากรยังไม่ทั่วถึง ไม่ทราบว่าส�ำนักวิทยบริการฯ 

ต้องการให้แนะน�ำสัง่ซือ้ทรพัยากรสารสนเทศในสาขาวชิาใดบ้าง 

ไม่ทราบถึงระยะเวลาในการด�ำเนินการสั่งซื้อจนถึงออกให้

บริการ ช่องทางในการแนะน�ำส่ังซื้อทรัพยากรสารสนเทศไม่

หลากหลาย ทรัพยากรสารสนเทศทีน่�ำมาให้แนะน�ำสัง่ซือ้ในงาน

สัปดาห์ห้องสมุดไม่ทันสมัย ทรัพยากรสารสนเทศที่น�ำมาให้

แนะน�ำสัง่ซือ้ในงานสปัดาห์ห้องสมุดไม่ตรงกับความต้องการ ไม่

ทราบว่าสามารถแนะน�ำส่ังซื้อทรัพยากรสารสนเทศประเภทใด

ได้บ้างและไม่ทราบว่าตนสามารถแนะน�ำส่ังซื้อทรัพยากร

สารสนเทศเพื่อให้บริการในส�ำนักวิทยบริการฯได้ ตามล�ำดับ

	 5.	 ปัญหาและข้อเสนอแนะ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 

มีปัญหาคือเมื่อแนะน�ำสั่งซ้ือหนังสือไปแล้ว ไม่ทราบว่าหนังสือ

ทีส่ัง่ซือ้ได้รับการคดัเลอืกเข้าห้องสมดุหรือไม่ เพราะไม่ได้รับการ

แจ้งข้อมูลจากส�ำนักวิทยบริการ

	

อภิปรายผลการวิจัย

	 สภาพการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอน/การปฏิบัติงาน 

มากที่สุด รองลงมาคือเพ่ือประกอบการท�ำผลงานทางวิชาการ 

ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของรักขณาวรรณ์ ชูทอง (2557: 

บทคดัย่อ) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาเรือ่ง การมส่ีวนร่วมของบคุลากรใน

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า

บคุลากรส่วนใหญ่มวัีตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

เพ่ือผลิตผลงานทางวิชาการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Chu (1997: Abstract) ได้ศกึษาเร่ืองความสมัพันธ์ระหว่าง

อาจารย์และบรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า

อาจารย์มีวัตถุประสงค์ในการเลือกหนังสือเพ่ือการสอนของ

ตนเอง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทหนังสือ และทราบว่าสามารถแนะน�ำสั่งซื้อทรัพยากร

สารสนเทศเข้าส�ำนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศได้ มี

เพียงส่วนน้อยเท่านัน้ทีไ่ม่ทราบ รวมทัง้ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เคยแนะน�ำสัง่ซือ้ทรพัยากรสารสนเทศเข้าส�ำนกัวทิยบรกิาร 

ฯ โดยมีวิธีการแนะน�ำสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ คือการกรอก

แบบฟอร์มการแนะน�ำสั่งซ้ือหนังสือซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของประเชิญ ฤกษ์อรุณ (2554: บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การ

มีส่วนร่วมในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด

วิทยาศาสตร์สุขภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการ

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศโดยการกรอกแบบฟอร์มเสนอแนะ

รายชือ่หนงัสอื 1 ครัง้ต่อปี ซึง่ทรัพยากรสารสนเทศทีม่กีารเสนอ

แนะมากที่สุดคือ หนังสือทางการแพทย์นอกจากนี้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีโอกาสในการแนะน�ำสั่งซื้อทรัพยากร

สารสนเทศเข้าส�ำนักวิทยบริการ ฯจากการออกร้านหนังสือใน

งานสัปดาห์ห้องสมุด (Book Fair) ที่ส�ำนักวิทยบริการฯจัดขึ้น 

และส่วนมากแนะน�ำสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศประเภท

หนงัสอื/ต�ำรา ซึง่สอดคล้องกบัการวจิยัของรกัขณาวรรณ์ ชทูอง 

(2557:บทคัดย่อ) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทย
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บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

พบว่าประเภทของทรัพยากรสารสนเทศท่ีบุคลากรส่ังซ้ือมาก

ทีส่ดุคอืหนงัสอือกีทัง้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Kuo (2000: 

Abstract) ได้ศึกษาเรื่องการเลือกหนังสือของคณาจารย์ที่มหา

วิทยาลัยคีน (Kean University) พบว่า คณาจารย์เลือกหนังสือ 

ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด

	 2. 	ระดบัการมส่ีวนร่วมของบุคลากรต่อกระบวนการ 

พฒันาทรพัยากรสารสนเทศของส�ำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลย ี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากในขณะที่การวิจัยของรัก

ขณาวรรณ์ ชทูอง (2557: บทคัดย่อ) ท่ีได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง การ

มีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ

ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภฏัมหาสารคามกลบัพบว่าอาจารย์ เจ้าหน้าทีแ่ละนกัศกึษา

ส่วนใหญ่ มส่ีวนร่วมต่อกระบวนการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ

ในระดับปานกลาง ซึ่งมีความแตกต่างกับส�ำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย

ส�ำนักวิทยบริการ ฯ มีการประชาสัมพันธ์การออกร้านหนังสือ

เพ่ือคัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมุด รวมท้ังบุคลากรสามารถ

แนะน�ำสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ของส�ำนักวิทย

บริการฯ ได้ รวมถึงมีการส�ำรวจความต้องการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศก่อนจัดหาเข้าห้องสมุด เพื่อให้ได ้ทรัพยากร

สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีการชี้แจงขั้นตอน

การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด รวมไปถึงการ

ชีแ้จงหลกัเกณฑ์และนโยบายการคัดเลือกทรพัยากรสารสนเทศ

เข้าห้องสมุดให้บุคลากรได้รับทราบ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงาน

วจิยัของสมจติ รตันสวนจิก (2549: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรือ่งการ

มีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ ผู้ใช้บริการ 

ส�ำนักวิทยบริการมหาวิทยาลัยพบว่า อาจารย์และนิสิตมีความ

ต้องการการมีส่วนร่วมในการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศเขา

ส�ำนกัวทิยบริการ เพราะทรพัยากรสารสนเทศมีประโยชนต่อการ

เรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ให้มี

ความสะดวกรวดเร็วและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา

	 3. 	ระดับปัญหาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัปัญหาการมีส่วนร่วมของบคุลากรใน

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉ ล่ียอยู ่ ในระดับปานกลาง  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของประเชิญ ฤกษ์อรุณ (2554: 

บทคัดย่อ) ท�ำการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพที่พบว่า

ผู้ใช้ประสบปัญหาในระดับปานกลางซึ่งส่งผลให้ผู้แนะน�ำไม่

ทราบว่ามีหนังสือให้บริการที่ห้องสมุดแล้ว ผู้แนะน�ำเกิดการรอ

คอยทีจ่ะใช้ทรพัยากรสารสนเทศทีแ่นะน�ำ รวมไปถงึบคุลากรไม่

ทราบถึงขั้นตอนหรือกระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

ตั้งแต่การจัดท�ำนโยบายจนถึงการน�ำทรัพยากรสารสนเทศออก

ให้บริการ

	 4.	 ปัญหาและข้อเสนอแนะ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีปัญหาคือเมื่อแนะน�ำสั่งซ้ือหนังสือไปแล้ว ไม่ทราบว่าหนังสือ

ทีส่ัง่ซือ้ได้รับการคดัเลอืกเข้าห้องสมดุหรือไม่ เพราะไม่ได้รับการ

แจ้งข้อมูลจากส�ำนักวิทยบริการอีกทั้งยังพบข้อเสนอแนะเพิ่ม

เติมคือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ต้องการให้

เพิ่มการประชาสัมพนัธ์เกีย่วกบัการสั่งซือ้หนงัสอืเข้าห้องสมุดที่

หลากหลายช่องทางมากขึน้ จะได้มีส่วนร่วมในกระบวนการการ

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอย่างทั่วถึง 

	 จากผลการวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยเห็นควรว่าส�ำนักวิทย

บรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง มีการ

แจ้งผลการแนะน�ำสัง่ซือ้หนงัสอืกลบัไปยงัผูแ้นะน�ำด้วยวธิกีารที่

หลากหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท์ ไปรษณย์ีอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ

สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊คไลน์เป็นต้น รวมทั้งเปิด

โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท�ำนโยบายการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือจะได้วางแผนในการสั่งซื้อ/จัดหา

หนังสือและทรัพยากรประเภทอื่น ๆ ให้ตรงกับความต้องการ
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