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บทคัดย่อ

	 งานวจิยัชิน้นีม้จุีดประสงค์เพือ่ศึกษาความต้องการของผูป้ระกอบการเกีย่วกบัคณุสมบตัขิองบณัฑิตด้านภาษาองักฤษใน

ศตวรรษที่ 21 โดยเน้นตลาดงานด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียวที่เป็นตลาดงานหลักของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาด้านภาษาอังกฤษ 

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จ�ำนวน 120 คนและกลุ่มผู้ประกอบการผู้ให้สัมภาษณ์จ�ำนวน 

12 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามและเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดย

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาความต้องการด้านความสามารถของบัณฑิตภาษาอังกฤษท่ีประกอบด้วย

คณุลกัษณะบณัฑติสามด้าน ได้แก่ ความรูท้างภาษา ทักษะวิชาชพี และทกัษะการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ได้แก่ 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (one way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญความสามารถบัณฑิตภาษาอังกฤษทุกด้านเท่าเทียมกัน 

โดยไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิ 0.05 ระหว่างคณุลกัษณะบณัฑติสามด้าน ได้แก่ ความรูท้างภาษา ทกัษะวชิาชพี 

และ ทกัษะการท�ำงานร่วมกับผู้อืน่ ผลของงานวิจัยอาจเป็นประโยชน์ต่อหลกัสตูรด้านภาษาอังกฤษในการผลติบณัฑิตให้ตอบสนอง

ความต้องการของผู้ประกอบการในศตวรรษที่ 21 

	 ค�ำส�ำคัญ: การศึกษาความต้องการ ภาษาอังกฤษธุรกิจ การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

Abstract 

	 The current study was conducted with the purpose to study employer perception toward qualifications 

of English graduates in the 21st century: a case study of Thai tourism industry. The participants were 120  

entrepreneurs in Thai tourism industries and 12 informants. Mixed method approach was employed by  

gathering quantitative data by using a questionnaire and qualitative data by in-depth interview to study the 

needs in graduates’ qualifications of linguistic, vocational, and interpersonal abilities. The data were analyzed 

by percentage, mean, standard deviation, and one-way ANOVA. The result of the study showed thatthe  

entrepreneurs in Thai tourism industry did not specify specific qualification for the English graduates. The  

significant difference was not found among the qualifications of linguistic, vocational, and interpersonal ability 

at the level of 0.05. The results of the study could benefit the curriculum writer to design program that responds 

the need of entrepreneurs in the 21st century. 

	 Keywords: Need analysis, Business English, the 21st century learning 
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บทน�ำ 

	 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใช้กันทั่วโลกทั้งใน

ด้านของการสื่อสาร การติดต่อธุรกิจ และการศึกษาในระดับสูง 

(Ahmad, 2016; ณภัทร, 2556: 89) จึงเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่

ได้ท่ีวิชาภาษาอังกฤษจะกลายเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักในการ

พัฒนาประชากรในประเทศเพื่อตอบสนองความต้องการด้าน 

ต่าง ๆ (Lee, 2012) เช่นเดียวกันภาษาอังกฤษมีบทบาทส�ำคัญ

ต่อการศึกษาไทยในรปูแบบวชิาหลักทีต้่องนกัศกึษาต้องเรยีนใน

ทกุระดบัชัน้การศึกษา (Nomnian, 2013; Wiriyachitra, 2002) 

ทัง้นีเ้ป็นไปตามบรบิทของประเทศทีพ่ึง่รายได้จากอตุสาหกรรม

ที่ต้องใช้การสื่อสารกับชาวต่างชาติเป็นหลัก เช่น อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและระบบโลจิสติก

	 จากเหตุผลข้างต้นส่งผลให้หลักสูตรภาษาอังกฤษ

หรอืหลกัสตูรทีเ่น้นผลติบณัฑติท่ีมีความรูภ้าษาองักฤษเป็นหลัก 

เช่น ศิลปศาสตรบัณฑิตภาษาอังกฤษ ศิลปศาสตรบัณฑิตภาษา

องักฤษธรุกจิ ศลิปศาสตรบณัฑติภาษาองักฤษส�ำหรบัการส่ือสาร

นานาชาติ ซึ่งเป็นที่นิยมในการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศไทย ข้อมูลจากส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ชี้ให้เห็นว่ากว่า 90% ของมหาวิทยาลัยของรัฐใน

ประเทศไทยมีการเปิดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่

เน้นการผลิตบณัฑติท่ีมคีวามรูด้้านภาษาอังกฤษ เพือ่ตอบสนอง

อุปสงค์ของตลาดงานในประเทศ(ส�ำนักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา, 2560) อย่างไรก็ตามสถานการณ์ของประเทศที่

เปลีย่นไปอาจเป็นปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกับการสร้างบคุคลากร

ดังกล่าว 

	 การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 เป็นปัจจัย

ภายนอกที่หลักสูตรภาษาอังกฤษไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบต่อตลาดงาน

โดยภาพรวมและตลาดงานของบัณฑิตด้านภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ 

Brandt (2010) กล่าวว่าแรงงานในศตวรรษที ่21 จะต้องมคีวาม

สามารถและความรู้ที่หลากหลาย เช่นการมีทักษะชีวิต การคิด

อย่างมีวิจารณญาณ และทักษะทางเทคโนโลยีสาระสนเทศ 

นอกจากนั้น Trilling and Fadel (2012) ยังกล่าวถึงการเรียน

รูใ้นศตวรรษท่ี 21 ว่าผูเ้รยีนจะต้องมทีกัษะทีห่ลากหลาย 7 ด้าน

ประกอบด้วย การคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะการแก้ไข

ปัญหา การคดิรเิร่ิมสร้างสรรค์ การท�ำงานร่วมกับผู้อืน่ การเข้าใจ

พหุวัฒนธรรม การสื่อสารและการรับสื่อ การคิดค�ำนวณเชิง

ตัวเลขและเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการท�ำงานเฉพาะ

ด้าน จะเห็นได้ว่าบัณฑิตด้านภาษาอังกฤษจะต้องพบกับความ

ท้าทายในตลาดแรงงานทีม่ากขึน้ในการท�ำงานในศตวรรษที ่21 

Koo (2006a, 2006b, 2007) ได้ศกึษาความสามารถของบณัฑติ

ด ้านภาษาอังกฤษท่ีเป ็นที่ต ้องการของตลาดงานพบว ่า  

มคีณุลกัษะ 8 ด้านทีผู่ป้ระกอบการใช้ในการพิจารณาบณัฑิตเข้า

ท�ำงานได้แก่ 

	 1.	 ความรู้ทางภาษา ได้แก่ ความรู้ด้านการฟัง 

/’การพดู การอ่าน และการเขยีนภาษาองักฤษ วรรณกรรมภาษา

อังกฤษ และภาษาศาสตร์ 

	 2.	 ความสามารถในการสื่อสาร ได้แก่ การสื่อสาร

ต่อหน้าและการใช้สือ่เทคโนโลยใีนการสือ่สาร เช่น สือ่ออนไลน์ 

สื่อสังคมออนไลน์ และโทรศัพท์

	 3.	 การรับรู้เชิงวัฒนธรรม ได้แก่ การตระหนักถึง

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม การให้ความเคารพต่อผู้คนที่มีภูมิ

หลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน และการปฏิบัติต่อผู้คนที่มี

ความแตกต่างทางเพศภาวะ เชื้อชาติ ศาสนา และชนชั้นทาง

สังคมอย่างเท่าเทียม 

	 4.	 การประยุกต์ใช้เนื้อหาวิชาเรียน ได้แก่ การ

ประยุกต์ใช้ความรู้ที่เรียนมาในการท�ำงาน ให้เกิดประโยชน์สูง

สูด ทั้งในด้านการเตรียมงาน การปฏิบัติงานและการแก้ปัญหา 

	 5.	 ความเป็นพลเมือง ได้แก่ การรู้สิทธิและหน้าที่

ของตนเองและการอยู่ร่วมกับผู้อื่นภายใต้สังคมประชาธิปไตย 

	 6.	 ทัศนคต ิได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ การเปิด

รับสิ่งใหม่ และการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 

	 7.	 ทักษะด้านวิชาชีพ ได้แก่ การเรียนรู้งาน การ

เข้าใจธรรมชาติของงาน ความรู้เฉพาะต�ำแหน่ง และความเป็น

มืออาชีพ 

	 8.	 การคดิอย่างมวีจิารณญาณ ได้แก่ การวเิคราะห์ 

แยกแยะ และให้ความส�ำคญักบัการท�ำงานในส่วนต่าง ๆ  ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

	 การวิเคราะห์ความต้องการ (need analysis) คือ 

กระบวนการในการระบุหรือประเมินความต้องการของกลุ่ม

ประชากร โดยกระบวนการดงักล่าวเป็นกระบวนการทีใ่ช้อธบิาย

ปัญหาของกลุ่มประชากรเป้าหมายและอธิบายแนวทางการ

แก้ไขปัญหาทีเ่ป็นไปได้ ซึง่ค�ำว่าความต้องการนัน้รวมไปถงึ ช่อง

ว่าง (gap) ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่และสิ่งที่คาดหวังให้เกิดขึ้น 

(Witkin and Altschuld, 1995) ช่องว่างระหว่างความเป็นจริง

ท่ีเกิดข้ึนและอุดมคติท่ีคาดหวังให้เกิดข้ึนซ่ึงมีความเป็นไปได้ท่ี

จะเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น (Reviereet al, 1996) และอาจรวม

ไปถึงแนวคิดความต้องการสิง่ต่าง ๆ  เช่นสิง่ทีม่คีนพร้อมท่ีจะซือ้ 

หรือแนวคิดของอุปสงค์เช ่นสิ่งท่ีมีคนเรียกร้องให้เกิดข้ึน 

(McKillip, 1987) เป็นต้น ดงันัน้การวเิคราะห์ความต้องการ โดย

ภาพรวมแล้วจึงมุ่งเน้นไปที่เร่ืองของอนาคตหรือความคาดหวัง

ให้เกดิบางสิง่ขึน้ในอนาคต ดงันัน้การวเิคราะห์ความต้องการของ 

ผูป้ระกอบการเกีย่วกบัคณุสมบตับิณัฑติทีพึ่งประสงค์จงึอาจน�ำ

ไปสู่การแก้ปัญหาและการผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการ
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ของตลาดงานได้ 

	 จากความส�ำคัญของการศึกษาความต้องการของ 

ผู้ประกอบการที่มีผลต่อการผลิตบัณฑิต และ การออกแบบรูป

แบบการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองความต้องการตามจุด

ประสงค์เฉพาะ จงึมกีารศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการ

เกีย่วกบัคณุสมบตัขิองบณัฑติด้านภาษาองักฤษอย่างแพร่หลาย

ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปได้หลายประเด็น เช่น Lie, Pang, 

and Mansur (2008) ได้ศึกษา ความต้องการของผู้ประกอบ

การเกี่ยวกับการคุณสมบัติของบัณฑิตด้านภาษาอังกฤษ ผู้วิจัย

ส�ำรวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการจ�ำนวน 76 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นมือวิจัย ผลการวิจัยชี้ว่า ทัศนคติต่องาน การ

ประยกุต์ใช้ความรู ้ความรูด้้านภาษา และ ทกัษะด้านวชิาชพี คอื 

คณุสมบตัทิีผู่ป้ระกอบการใช้ในการพจิารณาจ้างงานเป็นอนัดับ

แรก

	 Singha, et al. (2013) เปรียบเทียบความต้องการ

ของผู้ประกอบการเก่ียวกับการรับผู้จบการศึกษาด้านภาษาเข้า

ท�ำงานกบัความคิดของอาจารย์ผูส้อนในระดบัอดุมศกึษา ผูวิ้จยั

ศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการจ�ำนวน 66 คนทั้งบริษัท

ข้ามชาติและบริษัทในประเทศมาเลเซียและอาจารย์ผู้สอน 58 

คน ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญกับความ

สามารถในการสือ่สาร การแก้ปัญหา และคณุธรรมจรยิธรรมของ

ผูส้มคัรงานมากทีส่ดุ ซึง่แตกต่างกับความเชือ่ของอาจารย์ท่ีเชือ่

ว่าการท�ำงานเป็นทีมมีความส�ำคัญที่สุด 

	 นันทา เติมสมบตัถิาวร พชัราพรณ์ หงส์สบิสอง และ 

ศิริลักษณ์ นริทร์ลักษณ์ (2550: 149) ศึกษาความต้องการของ

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานด้าน

ภาษาอังกฤษที่พึงประสงค์ ผู ้วิจัยส�ำรวจความคิดเห็นของ 

ผูป้ระกอบการจ�ำนวน 9 แห่งเกีย่วกบัคณุสมบตัขิองนกัศกึษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพที่พึงประสงค์ ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบ

การต้องการนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชพีด้านภาษาองักฤษ

ที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม และ

บุคลิกภาพ โดยไม่มีความแตกต่างกันโดยมีนัยยะความส�ำคัญ 

เชิงสถิติ 

	 ดังนั้นอาจสรุปได้ว่า จากสถานการณ์ของโลกและ

ประเทศท่ีเปลี่ยนไป ท�ำให้ผู้บริหารหลักสูตรต้องพบกับความ

ท้าทายในการผลติบณัฑติให้ตอบสนองต่อตลาดงานในศตวรรษ

ที่ 21 ท้ังนี้จากข้อมูลของส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(2560) พบว่าหลักสูตรภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ยังเน้นการเรียน

การสอนทักษะทางภาษาเป็นหลกั ซึง่อาจไม่ตอบสนองกบัความ

ต้องการของตลาดงานทีเ่ปล่ียนไป ดงันัน้การศกึษาความต้องการ

ของผูใ้ช้บณัฑติจงึเป็นส่วนส�ำคัญในการออกแบบ ปรบัปรงุ และ 

พฒันาหลกัสตูรให้ทันสมยัและสามารถผลิตบณัฑติให้สอดคล้อง

กับการท�ำงานในปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 เพือ่ศกึษาความต้องการของผูป้ระกอบการเกีย่วกบั

คุณสมบัติของบัณฑิตด้านภาษาอังกฤษ โดยเน้นตลาดงานด้าน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เป็นตลาดงานหลักของบัณฑิตที่ส�ำเร็จ

การศึกษาด้านภาษาอังกฤษ 

กระบวนการวิจัย 

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 	 1.1	 ประชากรของงานวจิยัได้แก่ผูป้ระกอบการ

ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วทีข่ึน้ทะเบยีนกับกระทรวงการท่อง

เที่ยวและกีฬาจ�ำนวน 2,565 แห่ง

	 	 1.2	 กลุ ่มตัวอย่างได้แก่ผู ้ประกอบการในใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ�ำนวน 120 แห่งโดยการสุ่มแบบ

ธรรมดา (Simple Random Sampling) 

	 2.	 เครื่องมือวิจัย 

	 	 แบบสอบถามถูกออกแบบจากการศึกษาความ

สามารถของบณัฑิตด้านภาษาอังกฤษท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาด

งาน Koo (2006a, 2006b, 2007)โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์

คุณสมบัติรายด ้านและจัดรวมกลุ ่มแบบสอบถามใหม ่

แบบสอบถามประกอบด้วยค�ำถามสามส่วน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง

ข้อมลูท่ัวไปทีมุ่ง่เน้นการถามข้อมลูท่ัวไปของผูป้ระกอบการ ส่วน

ท่ีสอง คุณสมบัติของบัณฑิตด้านภาษาอังกฤษท่ีคาดหวัง

ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 24 ข้อท่ีมุง่เน้นการส�ำรวจความ

คิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับคุณสมบัติของบัณฑิตภาษา

อังกฤษสามด้าน ได้แก่ ความรู้ทางภาษา ทักษะวิชาชีพ และ

ทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น โดยแบบสอบถามถูกออกแบบ

ตามวิธีของลิคเคิร์ท โดยไล่ระดับจากมากไปหาน้อย 5 ระดับ 

(5-Linkert scale) และส่วนที่สามข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็น

ค�ำถามปลายเปิดเพื่อสอบถามข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ 

ผู้ประกอบการ แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความน่าเชื่อ

ถอื (Reliability) โดยใช้สถติ ิCronbach’sAlpha และพบระดบั

ความน่าเชื่อถือที่ 0.764 

	 	 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth inter-

view) โดยสัมภาษณ์ผู้ประกอบการระดับบริหาร 12 คนโดย

สัมภาษณ์เจาะลึกมุ่งเน้นประเด็นส�ำคัญในการตัดสินใจจ้างงาน

บัณฑิตด้านภาษาอังกฤษในหน่วยงาน 

	 3.	 การเกบ็ข้อมลูวิจยั และ การวเิคราะห์ข้อมลูวจิยั 

	 	 ผูวิ้จยัเกบ็ข้อมลูระหว่างเดอืนมถุินายนถึงเดอืน

กรกฎาคม พ.ศ. 2560 โดยเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quanti-

tativedata) โดยการใช้แบบสอบถาม และข้อมูลเชิงคุณภาพ
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(Qualitative data) โดยการสมัภาษณ์ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 

ผลการวิจัย 

	 ด้านข้อมูลทั่วไป 

	 ผลของการวจิยัเรือ่งข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างพบ

ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท�ำงานระหว่าง 

5-10 ปีคิดเป็นร้อนละ60 เป็นสถานประกอบการเกี่ยวกับที่พัก

แรมคิดเป็นร้อยละ 35 เป็นสถานประกอบการที่ต้ังอยู ่ใน 

ภาคตะวันออกคิดเป็นร้อยละ 52 และรับบัณฑิตภาษาอังกฤษ

เข้าท�ำงานในระดับ “บ่อย” คิดเป็นร้อยละ 37.5

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านความต้องการของผู้ประกอบการ 

ANOVA

Sum of 

Squares Df

Mean 

Square F Sig.

Between Groups .967 2 .483 1.204 .304

Within Groups 46.984 117 .402

Total 47.951 119

p<0.05

	 ผลการการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (one 

way ANOVA) ของปัจจัยด้านความต้องการของผู้ประกอบการ

ที่มีผลต่อการพิจารณาบัณฑิตภาษาอังกฤษพบว่า ไม่พบความ

แตกต่างที่มีนัยยะส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างปัจจัยด้าน

ความต้องการของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการพิจารณาบัณฑิต

ภาษาอังกฤษทั้งสามด้าน คือ ความรู้ทางภาษา ทักษะวิชาชีพ 

และทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น (p=.304) ซึ่งอาจตีความได้

ว่าผูป้ระกอบการเหน็ความส�ำคญัของปัจจยัทัง้สามด้านอย่างเท่า

เทียมกัน

ตารางที่ 2	การเปรียบเทียบปัจจัยด้านความต้องการของผู้ประกอบการรายด้าน 

Multiple Comparisons

Scheffe

Mean 

Difference  

(I-J)

Std. 

Error Sig.

95% Confidence Interval

Lower 

Bound

Upper 

Bound

Linguistic Vocational -.13050 .14170 .655 -.4818 .2208

Interpersonal -.21850 .14170 .308 -.5698 .1328

Vocational Linguistic .13050 .14170 .655 -.2208 .4818

Interpersonal -.08800 .14170 .825 -.4393 .2633

Interperson-

al

Linguistic .21850 .14170 .308 -.1328 .5698

Vocational .08800 .14170 .825 -.2633 .4393

p<0.05 
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	 เมือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัรายด้านพบว่าไม่มคีวามแตก

ต่างอย่างมีนัยยะส�ำคัญที่ 0.05 โดยการเปรียบเทียบระหว่าง 

ปัจจยัด้านภาษากับด้านทกัษะวชิาชพีพบความแตกต่างทางสถติิ

ที ่0.655 (p=0.655) ด้านภาษากบัด้านทกัษะการท�ำงานร่วมกบั

ผู้อ่ืนพบความแตกต่างทางสถิติที่ 0.308 (p=.308) และด้าน

ทักษะวิชาชีพกับด้านการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นพบความแตกต่าง

ทางสถิติท่ี 0.825 (p=.825) ผลการวิจัยสามารตีความได้ว่าผู้

ประกอบการไม่เห็นความส�ำคัญของความสามารถของบัณฑิต

ภาษาอังกฤษด้านหนึ่งด้านใดเป็นพิเศษ และให้ความส�ำคัญกับ

คุณลักษณะทุกด้านอย่างเท่าเทียมกัน 

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญกับ

คุณลักษณะทุกด้านอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่พบความแตกต่าง

ทางสถติทิีม่นียัยะส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่อาจตคีวามได้ว่าบณัฑติ

ภาษาองักฤษทีพ่งึประสงค์ของผูป้ระกอบการจะต้องมคีณุลกัษณะ 

ที่หลากหลาย กล่าวคือ ต้องมีทักษะทางภาษาที่ดีทั้งในการฟัง 

พูด อ่าน เขียน ทั้งในแบบซ่ึงหน้า และ การส่ือสารโดยใช้ 

เครื่องมืออื่น ๆ มีความเป็นมืออาชีพในการท�ำงาน สามารถเรียนรู ้

งานได้เร็ว และ รู้ระบบงาน มีความสามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่น  

มทัีศคตทิีด่กัีบงาน มีความเป็นผูน้�ำ และ สามารถรบัฟังค�ำตชิมได้ 

	 ผลของการวจิยัสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

การศึกษาความต้องการด้านคุณลักษณะของบัณฑิตภาษา

อังกฤษของผู้ประกอบการ เช่น Lie, Pang, and Mansur 

(2008) และ Singha et al. (2013) ท่ีชีใ้ห้เหน็ว่า ผู้ประกอบการ

มีความต้องการท่ีหลากหลายในการพิจารณาจ้างงานบัณฑิต

ภาษาอังกฤษ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทา เติมสมบัติ

ถาวร พัชราพรณ์ หงส์สิบสอง และ ศิริลักษณ์ นริทร์ลักษณ ์

(2550) ที่ไม่พบความแตกต่างซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติในการ

ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับนักศึกษาภาษาอังกฤษเข้าฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพของผู้ประกอบการไทย 

	 ผลการวิจัยเชงิประมาณสอดคล้องกบัผลการวจิยัเชงิ

คุณภาพ จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร 12 คนที่มี

อ�ำนาจในการพิจารณาพนักงานใหม่ที่จะเข้าท�ำงานในสถาน

ประกอบการ โดยผู้ให้ข้อมลูเหน็ด้วยในประเดน็ความสามารถที่

หลากหลายของบัณฑิตที่จะต้องมีทั้ง ทักษะด้านภาษา ทักษะ

ทางวิชาชีพ และทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น เมื่อให้จัดล�ำดับ

ความส�ำคัญของทักษะทั้งสาม พบว่าได้ค�ำตอบแตกต่างกันออก

ไป ผู้ทีใ่ห้ความส�ำคัญด้านภาษาเป็นอนัดบัแรก ให้เหตผุลว่า การ

ท�ำงานเป็นสิ่งที่เรียนรู้กันได้ และระบบงานจะช่วยให้เกิดการ

ท�ำงานเป็นทมี ผูท่ี้ให้ความส�ำคญักบัระบบงานเป็นอนัดบัแรกให้

เหตผุลว่า ธรุกจิท่องเทีย่วต้องการใช้ภาษาระดบัการสือ่สารโดย

การฟังและการพดูเป็นหลกั ดงันัน้ทกัษะทางการเขยีนหรอืแปล

เอกสารอาจไม่ค่อยจ�ำเป็นในการท�ำงาน และการท�ำงานเป็นทีม

มักจะเป็นคุณสมบัติของผู้มีทักษะการประกอบวิชาชีพอยู่แล้ว 

และผู้ที่ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นให้เหตุผลว่า 

การท�ำงานเป็นทมีจะท�ำให้เกดิการเรียนรู้และสร้างคนให้เป็นมอื

อาชีพได้และทักษะด้านภาษาก็สามารถเรียนรู้จากการท�ำงาน

ร่วมกับผู้อ่ืนได้ นอกจากนั้นผู้ประกอบการยังให้ค�ำแนะน�ำเพ่ิม

เตมิเรือ่งทักษะด้านภาษาอืน่ ๆ  เช่น ภาษาจนี ภาษารสัเซยี และ

ภาษาเกาหลซีึง่เป็นภาษาทีน่กัท่องเทีย่วใช้เป็นจ�ำนวนมากซึง่จะ

ท�ำให้บัณฑิตภาษาอังกฤษที่มีความสามารถทางภาษาเหล่านี้ได้

รับการพิจารณาการเข้าท�ำงานเป็นพิเศษ 

ข้อจ�ำกัดและข้อเสนอแนะ 

	 ถึงแม้ว่าผลการวิจัยนี้จะสามารถตอบค�ำถามวิจัย

และท�ำให้บรรลุจุดประสงค์ของงานวิจัยได้ แต่ผู้วิจัยยังพบข้อ

จ�ำกัดของงานวิจัยตามประเด็นต่อไปนี้ 1) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดย

ใช้แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ซึง่เป็นเพยีงการส�ำรวจข้อมลู

เท่าน้ัน ซึง่วธีิวจิยัอาจยงัไม่สามารถชีใ้ห้เหน็ถึงความต้องการของ

ผู้ประกอบการเชิงลึก งานวิจัยชิ้นต่อไปควรมีการเพิ่มข้อมูลเชิง

ประจักษ์เช ่นการวิเคราะห์จากเกณฑ์การให้คะแนนการ

สมัภาษณ์งาน เป็นต้น 2) กลุม่ตวัอย่างของงานวจิยัจ�ำนวน 120 

คนอาจยังไม่ครอบคลุมกลุ่มประชากรของงานวิจัย งานวิจัยชิ้น

ต่อไปควรเพิ่มการแจกแบบส�ำรวจให้มากกว่านี้ 

	 งานวจิยัชิน้นีช้ีใ้ห้เหน็ข้อเทจ็จริงทีว่่า ผูป้ระกอบการ

มีการพิจารณาบัณฑิตเข้าท�ำงานที่หลากหลาย ปัจจัยทางด้าน

ภาษา การท�ำงาน และ การท�ำงานร่วมกบัผูอ่ื้น ด้านใดด้านหนึง่

นัน้อาจไม่สามารถท�ำให้บณัฑติด้านภาษาองักฤษได้รับพจิารณา

เข้าท�ำงานได้ บณัฑิตจะต้องเตรียมตวัให้พร้อมกบัการท�ำงานใน

ศตวรรษที ่21 ทีน่ายจ้างมคีวามต้องการทีส่งูและหลากหลายขึน้ 

ผลของานวิจัยจึงเป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิตบัณฑิตท่ีจ�ำต้องค�ำนึง

ถึงทักษะด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจากทักษะทางภาษาที่สอนใน

มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ หลักสูตรอาจน�ำเอาผลการวิจัยไป

พิจารณาปรับเปลีย่นโครงสร้างหลกัสตูรหรือสร้างกิจกรรมนอก

สนับสนุนการเรียนรู้เพ่ือผลติบณัฑิตให้ตอบสนองความต้องการ

ของผูป้ระกอบการ นอกจากน้ันผลของการวจิยัยงัเป็นประโยชน์

ต่อตัวบัณฑิตภาษาอังกฤษหรือนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาใน

หลักสูตรภาษาอังกฤษในการเตรียมตัวแข่งขันเพื่อสมัครงานใน

ตลาดงานที่มีการแข่งขันสูงขึ้นในศตวรรษที่ 21 การทราบถึง

ความต้องการของผูป้ระกอบการจงึท�ำให้บณัฑิตมโีอกาสมากข้ึน

ในการได้งานท�ำ 
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