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บทคัดย่อ
	 ความฉลาดทางอารมณ์ของผูส้อบบญัชใีนยคุประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนถอืเป็นความท้าทายทีเ่กิดขึน้

ใหม่ในยุคแห่งการเปลี่ยนผ่านที่สังคมไทยก�ำลังเผชิญปัญหาของการเปล่ียนแปลงหลายอย่างที่อาจจะท�ำให้ทุกๆ

องค์กร ทัง้ภาครัฐและเอกชนต่างมองหาแนวทางในการพฒันาการด�ำเนนิงานขององค์กรเพือ่ความอยูร่อดของกจิการ 

และยากต่อการควบคุมให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ซึ่งในสภาวะแรงกดดันอาจส่งผลให้

พนักงานเกิดปัญหาสุขภาพจิต โดยส่วนใหญ่พบว่า ปัญหาด้านอารมณ์ เป็นภาวะที่อาจเกิดขึ้นได้กับทุกคน และ 

บางครั้งไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ และอาจส่งผลกระทบทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ผู้สอบบัญชีซึ่งเป็นวิชาชีพเฉพาะที่จ�ำเป็นต้องใช้ทักษะความช�ำนาญหลายๆด้าน ตลอดจนต้องอาศัยความรู้ความ

สามารถในการท�ำงาน เช่น ทักษะการสื่อสารที่มีความเหมาะสมในการท�ำงานร่วมกันได้อย่างกลมกลืน รู้จักควบคุม

อารมณ์ได้อย่างเหมาะสม ถอืว่าเป็นทกัษะทีก่่อให้เกดิการท�ำงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ตลอดจนการพฒันาคุณภาพ

การท�ำงานอยูต่ลอดเวลา อย่างไรกต็าม การมคีวามรูค้วามสามารถเพยีงอย่างเดยีวหากร่างกายและจติใจของพนกังาน

มีภาวะแรงกดดัน ขาดความพร้อม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ก็เป็นเรื่องยากที่พนักงานจะแสดงศักยภาพได้อย่างเต็ม

ความสามารถ ท�ำให้ในปัจจุบันความฉลาดทางอารมณ์จึงมีความส�ำคัญอย่างมากที่จะช่วยให้ผู้สอบบัญชีสามารถที่

จะพัฒนาตนเองให้การปฏิบัติงานมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่ดี ซ่ึงจะ 

ส่งผลให้พนักงานประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานภายใต้การเปิดการค้าเสรีอาเซียนได้อย่างมีคุณภาพต่อไปใน

อนาคต

	 บทความวชิาการนีมุ้ง่น�ำเสนอเกีย่วกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูส้อบบญัชใีนยคุประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียนในภาพรวม โดยเนื้อหาของบทความจะครอบคลุม 5 ประเด็น ได้แก่ (1) บทบาทและความส�ำคัญของผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตในยุค AEC(2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ (3) องค์ประกอบของความฉลาด

ทางอารมณ์(4) ความส�ำคัญของความฉลาดทางอารมณ์กับผู้สอบบัญชีในยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ  

(5) เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น
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ABSTRACT
	 The adaptation of emotional quotient of certified public accountants (CPAs) in ASEAN 

economic community erato confront new challenges. In past changing era, Thai societies were 

facing the problem changes which might stimulate organizations in both government and private 

sectors to find out guideline for developing the operation for survival. This made working in this 

situation was very difficult for achieving goals. This pressure might affect the employees by  

causing mental problem. It was mostly found that emotional problem was the condition which 

could be occurred with everyone. It sometimes, could not be avoided and affected on physical, 

mental, emotional, and social of human, especially for the auditor which was the profession 

requiring many skills, expertise, and knowledge in working such as appropriate communication 

skill and emotional control skill that enabled effective working together with the continuous 

professional development. However, only knowledge, feeling of working under pressure, and 

lacking of readiness and creativity could not stimulate the employees to work with full 

performance. This made emotional quotient was very important for the auditor for the  

self-development in both physically and mentally together with creativity for working which 

could affect the success of employees for working in the free trade of ASEAN effectively in the 

future.

	 The purpose of this paper is to current the organization as wholes. Therefore, the 

content of the paper is covered in five issuesas follows(1) the role and importance of certified 

public accountants (CPAs) in ASEAN economic community era, (2) the concepts and theories 

concern to emotional quotient,(3) the component of emotional quotient, (4) the importance of 

emotional quotient of certified public accountants (CPAs) in ASEAN economic community era, 

and (5) techniques for developing in collaboration with others.

	 Keywords : Emotional Quotient, Certified Public Accountants (CPAs), ASEAN Economic 

Community

บทน�ำ 

	 จากค�ำกล่าวของ Laurie J. Mullins 

(2002)ที่ว่า “ไม่มีองค์กรใดสามารถหลีกเลี่ยงการ

เปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมทางธรุกจิทีม่คีวามซับซ้อน

และเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท้ังจากความเจริญ

ก้าวหน้าของเทคโนโลย ีการแข่งขนัทีร่นุแรงและปัจจยั

อื่นที่ส่งผลกระทบให้องค์กรจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธี

การบริหาร เมื่อแนวคิดในการบริหารเปลี่ยนแปลงไป 

รวมทั้งการเตรียมพร้อมในเรื่องของบุคลากรในการท่ี

จะรับมือกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างสม�่ำเสมอ 

โดยเฉพาะ ความพร้อมทางด้านทักษะของความ

สัมพันธ์และการสื่อสารในการท�ำงาน จึงท�ำให้องค์กร

ต่างๆ พยายามที่จะมุ่งเน้น เพื่อหาแนวทางในการ

พัฒนาส�ำหรับการด�ำเนินงานให้องค์กรอยู ่รอดได ้ 

ซึง่บรหิารจดัการองค์กรให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและ

การสือ่สารในปัจจุบนั อาจกล่าวได้ว่าในรฐัวสิาหกจิและ

ธุรกิจเอกชนหลายแห่ง รวมทั้งส�ำนักงานสอบบัญชีจึง

มหีน้าทีส่่งเสรมิให้ผูส้อบบญัชมีคีวามรูค้วามสามารถใน
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การท�ำงานแต่นอกเหนือจากความรู้อย่างเดียว ยังไม่

เพียงพอที่จะท�ำให้การท�ำงานน้ันบรรลุผลส�ำเร็จได้  

ผู้สอบบัญชียังจะต้องอาศัยความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional Intelligence หรือ EQ)ที่ใช้เป็นส่วน

ประกอบด้วย

	 ดังนั้น ผู ้สอบบัญชีซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีบทบาท

ส�ำคัญต่อองค์กรในยคุประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน AEC 

และผู้สอบบัญชียังเป็นผู ้ที่สร้างรายได้หลักให้กับ

ส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่ต้องการจะ

ประสบความส�ำเร็จเช่นเดียวกับธุรกิจอ่ืนๆ ฉะน้ัน  

ผูส้อบบญัชจีงึต้องใช้เทคนคิวธิใีนการท�ำงานเพือ่ให้เกดิ

การพัฒนาในการเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น โดย

เฉพาะทักษะการสื่อสารที่มีความเหมาะสม ตลอดจน

การใช้ ความฉลาดทางอารมณ์(Emotional Intelli-

gence หรือ EQ) จึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะท�ำให้ผู้สอบ

บัญชีท�ำงานร่วมกันได้อย่างกลมกลืน โดยท่ี EQ เป็น

ความสามารถประเภทหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญักบัมนษุย์ใน

ด้านอารมณ์ความรู ้สึก ที่จะก�ำหนดพฤติกรรมการ

ท�ำงานให้เป็นเลิศได้ รู้จักควบคุมอารมณ์ และบริหาร

จัดการอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม สามารถท�ำงานร่วม

กับผู้อื่นได้   มีการท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

ถอืเป็นเงือ่นไขแห่งความส�ำเรจ็ของการท�ำงานให้บรรลุ

ถึงเป้าหมายด้วยความราบรื่น ซึ่งจะส่งผลให้ส�ำนักงาน

สอบบัญชีสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันและส่งผล

ดีต่อการจะน�ำพาองค์กรก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) ได้อย่างมีคุณภาพต่อไปในอนาคต	

บทบาทและความส�ำคัญของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ในยุค AEC

	 ในยุคของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Communityหรือ AEC)นั้นเกิด

ขึน้จากการรวมตวักันของกลุม่ประเทศในภมูภิาคเอเชยี

ตะวันออกเฉียงใต้ หรือเรียกว่าอาเซียน เป็นสมาคม

ประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ท้ังหมด 10 

ประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้อาเซียนกลาย

เป็นตลาดเดียว และมีฐานการผลิตร่วมกันจึงเป็นการ

เสริมสร้างและเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจ

สังคมของประเทศและการแข่งขันกับประเทศต่างๆ  

ในภูมิภาคอื่นๆ (อมราติรศรีวัฒน์, 2559 : 26) ซ่ึง

อาเซียนก่อตั้งขึ้นจากปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok 

Declaration) และมีการลงนามที่วังสราญรมย์เมื่อวัน

ที่ 8สิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

การต่างประเทศในปัจจบุนัประเทศไทยถอืว่าอยูใ่นกลุ่ม

นี้และเป็นหนึ่งในประเทศสมาชิกผู้ก่อตั้งและเป็นจุด

ก�ำเนดิของอาเซยีนซึง่ก�ำลงัก้าวเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน 

(ASEAN Community) ในปีพ.ศ. 2558 ซึ่งเกิดการ

เคล่ือนย้ายอย่างเสรขีองสินค้า แรงงานฝีมอื การบรกิาร 

การลงทุน และ เงินทุน ตามแผนปฏิบัติการจัดตั้ง

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC Blueprint 

(กลุ ่มพหุภาคีส�ำนักเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหว่าง

ประเทศ, 2554)จึงท�ำให้ประเทศสมาชิกได้รับการ

อ�ำนวยความสะดวกมากยิง่ขึน้ในการประกอบอาชพีซึง่

ได้มีการร่างข้อตกลงของการยอมรับร่วมกันเกี่ยวกับ

การแสวงหาจุดยอมรับร่วมกันเรื่องคุณสมบัติของผู้

ท�ำงานด้านบริการโดยเฉพาะในกลุ่มที่เป็นนักวิชาชีพ

(Mutual Recognition Arrangement :MRA)ใน

ปัจจุบันประเทศสมาชิกอาเซียนได้จัดท�ำข้อตกลง 

MRAs ร่วมกันแล้วใน 8สาขาคือสาขาอาชีพบริการ 

ได้แก่ 1) สาขาวชิาชพีบญัช ี2) สาขาทนัตแพทย์ 3)สาขา

แพทย์ 4) สาขาพยาบาล 5) สาขานักส�ำรวจ 6) สาขา

วิศวกรรม 7) สาขาด้านการท่องเที่ยวและ 8) สาขา

สถาปัตยกรรมกรม (เจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 

2556) ซึง่ปกตสิาขาวชิาชพีบญัช ีโดยเฉพาะผูส้อบบญัชี

รับอนุญาต ถือว ่ามีความส�ำคัญอย่างมากท่ีช ่วย

สนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจ และยกระดับเศรษฐกิจ

ของประเทศแต่ถูกบรรจุเป็นสาขาอาชีพหน่ึงในข้อ

ตกลงยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition Arran-

gement : MRA) ด้วยเหตุผลที่ว่า เป็นสาขาอาชีพ

บริการหนึ่งที่ ขาดแคลน และเป็นที่ต้องการของ  

ASEAN ซึ่งไม่เพียงพอต่อการรองรับการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง จ�ำเป็นที่จะต้องน�ำเข้าวิชาชีพ

บัญชีที่ได้มาตรฐานจากต่างประเทศ และนับว่าเป็น
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โอกาสที่ดีส�ำหรับนักบัญชีไทยเพื่อเป็นมาตรฐานที่เป็น

จุดแข็งและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทาง

ธรุกจิได้ (อมรา ตริศรวีฒัน์, 2559 : 8) นอกจากนัน้การ

ให้บริการทางบัญชีและการสอบบัญชี โดยท่ีวิชาชีพ

เหล่านี้ได้มีการลงนาม ในกรอบข้อตกลงร่วมกันของ 

ปี 2552 (สภาวิชาชีพบัญชี,2555 : เว็บไซต์) ซึ่ง 

ผูป้ระกอบวชิาชพีทีเ่ก่ียวข้องกับการตรวจสอบบญัชี คอื 

ผูส้อบบญัชคีอืกลุม่หนึง่อาชพีทีจ่ะได้รบัผลกระทบจาก

การเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี กล่าวคือ เมื่อ

ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ประชาชาติแห่งเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต้ (อาเซียน) ในปี พ.ศ. 2558 นี้แล้ว โดย 

ผูส้อบบญัชใีนประเทศไทยสามารถทีจ่ะประกอบอาชพี

ในประเทศกลุ่มอาเซียนได้อย่างเสรี อย่างไรก็ตาม  

ผู้สอบบัญชีไทยจึงต้องปรับตัวเองเพื่อให้มีการพัฒนา

ทั้งด้านความรู้และภาวะด้านอารมณ์เพื่อให้พร้อมต่อ

สภาวะของการแข่งขันที่ เปลี่ยนแปลงในอนาคต  

ซึ่งผู้สอบบัญชีจะท�ำหน้าท่ีตรวจสอบและรับรองความ

ถูกต้องของงบการเงิน 

	 ดังนั้น งบการเงิน จึงมีความส�ำคัญกับ

กิจการ เนื่องจากเป็นรายงานท่ีจัดท�ำขึ้นเพ่ือให้ข้อมูล

เกีย่วกบัฐานะการเงนิและผลการด�ำเนนิงานของกจิการ

โดยผลของการบริหารงานฝ่ายบริหารจะช่วยให้

สามารถน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์วางแผนปรับปรุง  

ผลการด�ำเนินงานให้ดีขึ้น ตลอดจนช่วยนักลงทุนน�ำ

ข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจลงทุนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นงบการเงินยังมี

บทบาทที่ส�ำคัญกับกิจการต่างๆ ฉะนั้น ความรับผิด

ชอบของทุกกิจการต่องบการเงิน น่ันคือ ทุกสิ้นงวด

บัญชีกิจการจะต้องมีการน�ำส่งงบการเงินเสนอต่อกรม

พัฒนาธุรกิจการค้า และกรมสรรพากรตามระยะเวลา

ที่ก�ำหนดไว้ และผู้ที่มีความรับผิดชอบต่องบการเงิน 

ประกอบด้วย ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต (Certified Public 

Accountant หรือ CPA) เป็นผู้ท่ีแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับความถูกต้องตามท่ีควรในสาระส�ำคัญของงบ

การเงนิ ซึง่ตรงกบัมาตรฐานการสอบบญัช ีรหัส 200 มี

วัตถุประสงค์และหลักการพ้ืนฐานของการสอบบัญชี

และตรงกับรายงานของผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตที่

ก�ำหนดให้ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตรับผิดชอบในการ

แสดงความคดิเหน็ต่องบการเงนิ และประมวลรษัฎากร

ได้มีการก�ำหนดให้นิติบุคคลต้องยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้ พร้อมงบการเงิน ซึ่งต้องมีผู ้ตรวจสอบ

รบัรองบญัชตีามมาตรา 3สตัต ท�ำหน้าทีต่รวจสอบและ

รับรองงบการเงินนั้นก ่อนยื่นต ่อกรมสรรพากร  

ในรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีก�ำหนดให ้

ผูส้อบบญัชภีาษอีากร (Tax Auditor)มหีน้าทีต่รวจสอบ

งบการเงินตามแนวทางและวิธีการตรวจสอบที่กรม

สรรพากรก�ำหนด และเป็นผู้รับผิดชอบในรายงาน  

แต่ไม่ใช่การแสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าว  

ในปัจจุบันผู้ที่สามารถท�ำการตรวจสอบและรับรอง

บัญชีตามมาตรา 3 สัตตแห่งประมวลรัษฎากรในฐานะ

ผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี ได้แก่บุคคล ดังต่อไปนี้	

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต(Certified Public 

Accountant:CPA) เป็นผู้ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนและ

ได้รับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพบัญชีตามพระราช

บัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 สิทธิในการปฏิบัติงาน

สามารถตรวจสอบและรับรองบัญชีบริษัทและห้างหุ้น

ส่วนนิติบุคคลตามมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร 

ปฏิบัติงานตามที่สภาวิชาชีพบัญชีก�ำหนดส�ำหรับการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีบริษัทและห้างหุ ้นส่วน

นิติบุคคลขนาดใหญ่ หรือ ปฏิบัติงานตามที่อธิบดีกรม

สรรพากรก�ำหนดเช่นเดียวกับผู้สอบบัญชีภาษีอากร

ส�ำหรับการตรวจสอบและรับรองบัญชีห้างหุ้นส่วน

นิติบุคคลขนาดเล็กส�ำหรับการรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีนั้น จัดท�ำรายงานการตรวจสอบและ

รบัรองบญัชีบรษิทัและห้างหุ้นส่วนนติบิคุคลขนาดใหญ่  

โดยจัดท�ำรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีตาม

ทีอ่ธบิดกีรมสรรพากรก�ำหนดเช่นเดยีวกับ ผูส้อบบญัชี

ภาษีอากรส�ำหรับการตรวจสอบห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล

ขนาดเล็ก	

	 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor:TA)

เป็นผู้ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตจาก

อธิบดีกรมสรรพากร ให้เป็นผู้ตรวจสอบและรับรอง
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บัญชีตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร โดย

สามารถตรวจสอบและรับรองบัญชีเฉพาะห้างหุ้นส่วน

จดทะเบียนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยที่ได้รับยกเว้น

ไม่ต้องจัดท�ำงบการเงินเพื่อการตรวจสอบและแสดง

ความคิดเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซ่ึงหมายถึง 

ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีได้รับยกเว้นดังกล่าวมีทุนจด

ทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท สินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 

ล้านบาท และรายได้รวมไม่เกนิ 30 ล้านบาท ดงันัน้ จะ

ต้องมีคุณสมบัติและผ่านการทดสอบตามค�ำสั่งกรม

สรรพากรที่ ท.ป.98 / 2544 และเป็นวิชาชีพที่ได้มีการ

พัฒนาจากความต้องการของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs)

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional Intelligence)		

	 ความฉลาดทางอารมณ์ หรือEQ มาจาก

ค�ำภาษาองักฤษว่า Emotional Quotient ซึง่มคี�ำแปล

จากภาษาไทยไว้อย่างมากมาย เช่น เชาวน์อารมณ์, 

ความเฉลยีวฉลาดทางอารมณ์, อจัฉรยิะทางอารมณ์ใน

ที่นี้ขอใช้ค�ำแปลว่า“ความฉลาดทางอารมณ์” หรือ 

Emotional Intelligence หมายถงึ ความสามารถของ

บุคคลที่จะตระหนักถึงความรู้สึก ของอารมณ์ตนเอง

และของผูอ้ืน่สามารถควบคมุอารมณ์ตนเองได้สามารถ

รอคอยการตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่าง

เหมาะสมถกูกาลเทศะ สามารถให้ก�ำลงัใจตนเองในการ

เผชิญปัญหาอุปสรรคข้อขัดแย้งต ่างๆ รู ้จักขจัด

ความเครียดที่จะขัดขวางคิดริเริ่มสร้างสรรค์อันมีค่า

ของตน สามารถท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ทัง้ในฐานะผูน้�ำและ

ผูต้ามได้อย่างมคีวามสขุจนประสบความส�ำเรจ็ในอาชพี

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องน้ันมีนักจิตวิทยา

และนักวิจัยได้ให้ความหมายของความฉลาดทาง

อารมณ์ ดังนี้

	 Bar On (1997)กล่าวว่าความฉลาดทาง

อารมณ์หมายถึง องค์ประกอบด้านความสามารถด้าน

ส่วนตวัอารมณ์และสงัคมของบคุคลในการทีจ่ะปรบัตวั

ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้อย่างประสบความส�ำเร็จ

	 CooperandSawaf (1997) กล่าวว่า 

ความฉลาดทางอารมณ์ไว้ว่า ความสามารถของบุคคล

ในการรับรู้ เข้าใจ และรู้จักพลังการรู้จักอารมณ์ เป็น

รากฐานในการสร้างสมัพนัธภาพและโน้มน้าวจติใจผูอ้ืน่	

	 Goleman(1998) กล่าวว่า ความฉลาด

ทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้

ถงึความรูสึ้กของตนเองและของผูอ้ืน่ เพือ่การสร้างแรง

จูงใจในตัวเองบริหารจัดการอารมณ์ต่างๆของตนและ

อารมณ์ที่เกิดจากความสัมพันธ์ ต่างๆ ได้	

	 MayerandSalovey (1997) กล่าวว่า 

ความฉลาดทางอารมณ์ ว่าหมายถึง ความสามารถใน

การรับรู้ ประเมิน และแสดงอารมณ์ออกมาได้อย่าง

เหมาะสม สามารถเข้าถงึและสร้างความรูสึ้กทีด่ ีเกือ้กลู

ความคดิได้ เข้าใจอารมณ์และกระบวนการของอารมณ์

ได้ด ีคดิใคร่ครวญและควบคมุภาวะอารมณ์ได้ด ีในทาง

ที่จะส่งเสริมความเจริญงอกงามของสุขภาพจิต และ

เชาวน์ปัญญา

	 Weisinger (1998)กล่าวว่าความฉลาดทาง

อารมณ์หมายถงึความสามารถในการตระหนกัถงึความ

รูสึ้กตนเองและผู้อืน่ได้เพือ่สร้างแรงจงูใจในการจดัการ

อารมณ์ของตนเองและเกี่ยวกับอารมณ์ที่เกิดขึ้นจาก

ความสัมพันธ์อื่นได้

	 กรมสุขภาพจิต(2543) กล่าวว่า ความ

ฉลาดทางอารมณ์ว่าหมายถงึ ความสามารถทางอารมณ์

ในการด�ำเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์และมี

ความสุข	 	 	

	 เทอดศักดิ์ เดชคง(2547) กล่าวว่า ความ

สามารถของบคุคลในการน�ำไปสูก่ารเป็นคนด ีมคีณุค่า

และมีความสุข	 	

	 จากการความหมายของความฉลาดทาง

อารมณ์ข้างต้นอาจสรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์

นั้น สามารถสรุปได้ว่าเชาวน์อารมณ์แบ่งออกได้เป็น  

2 เรื่องที่ส�ำคัญ คือ

	 1. ความฉลาดทางอารมณ์ส่วนทีเ่กีย่วข้อง

กับการรับรู้การควบคุมการบริหารจัดการอารมณ์ของ

ตนเองเพื่อให้ตนเองเกิดการพัฒนาทางด้านอารมณ์ 



70
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน – ตุลาคม) พ.ศ. 2561
CHOPHAYOM JOURNAL Vol.29 No.2 (June - October) 2018

	 2. ความฉลาดทางอารมณ์ทีม่ต่ีอบคุคลอืน่

เพือ่พฒันาความสมัพนัธ์กบัผู้อืน่ซึง่จะอยูร่่วมกบัคนใน

สังคมอย่างมีความสุข	 	 	

	 ดังนั้น คนที่มี EQ สูง จะเป็นคนที่มีความ

เข้าใจตนเองด ีรู้เท่าทนัอารมณ์ของตน รูจ้ดุเด่นจดุด้อย

ของตนมีความสามารถในการควบคุม และจัดการกับ

อารมณ์ตวัเองได้มคีวามเข้าใจผูอ้ืน่สามารถเอาใจเขามา

ใส่ใจเราได้สามารถแสดงอารมณ์ต่อผูอ้ืน่ได้อย่างเหมาะ

สมมีความสามารถในการแก้ไขข้อขัดแย้ง ได้ดีมีความ

สามารถในการสร้างสัมพันธภาพกับคนรอบข้างได้มี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี มองโลกในแง่ดีสามารถจูงใจและให้

ก�ำลงัใจตนเองได้มเีป้าหมายในชวีติและมีแรงจงูใจทีจ่ะ

ด�ำเนินชีวิตไปให้ถึงเป้าหมายที่วางไว้ได้

	 จากทฤษฎีของ Gardner (1993)เกี่ยวกับ

ความฉลาดทางอารมณ์ได้จ�ำแนกความฉลาดทาง

อารมณ์ ออกเป็น 2 ด้าน คือ 

	 1. ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Interper-

sonalIntelligence) หมายถึง ความสามารถในการ 

รับรู้อารมณ์ของตนเอง และตอบสนองอารมณ์และ

ความต้องการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม		

	 2. ด้านการรู้จักตนเอง (Intrapersonal 

Intelligence)หมายถึง ความสามารถในการรับรู ้

อารมณ์ของตนเอง สามารถแยกแยะอารมณ์และความ

รู้สึก ตลอดจนจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้อย่าง

เหมาะสม และ (Wangner and Sternberg, 1985) 

กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้ที่มีความฉลาดด้าน “Practic

alIntelligence”เอือ้ต่อความส�ำเรจ็ในการบรหิารงาน 

โดยแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้	 1 .  ก า รครอ งตน 

(Managing Self) หมายถงึ ความสามารถในการบรหิาร

จัดการตนเองในแต่ละวันให้ได้ผลผลิตสูงสุด เช่น การ

จัดล�ำดับกิจกรรมที่ต้องท�ำ  การกระตุ้นชี้น�ำตนให้มุ่งสู่

ผลสัมฤทธิ์	

	 2. การครองคน (Managing Others)

หมายถึงทักษะความรู้ในการบริหารผู้ใต้บังคับบัญชา

และความสัมพันธ์ทางสังคม ความสามารถเข้ากับผู้อื่น

ได้ มอบหมายงานให้ตรงกับทกัษะความรูค้วามสามารถ

ของผู้ปฏิบัติแต่ละคน ให้รางวัลตามผลงานที่ปฏิบัติ	

	 3. การครองงาน (Managing Career)

หมายถึง การสร้างผลกระทบที่ดีแก่สังคม องค์กร 

ประเทศชาติได้อย่างไร ซึ่งการสร้างชื่อเสียงให้ตนเอง

ได้อย่างไร จัดความส�ำคัญจ�ำเป็นของตนให้สอดคล้อง

กับสิ่งที่องค์กรให้ความส�ำคัญโน้มน้าวผู้ท่ีเก่ียวข้องให้

เห็นความส�ำคัญเห็นดีด้วย	

	 สรปุว่า ผูส้อบบญัชนีัน้ควรจะมคีวามฉลาด

ทางอารมณ์ในด้านความสัมพนัธ์กบัผูอ้ืน่ (Interperso-

nal Intelligence) และด้านการรูจ้กัตนเอง (Intraper-

sonal Intelligence)ซ่ึงใน 2 ด้านนัน้จะเป็นการจดัการ

กับอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม และผู้สอบ

บัญชีควรมีพฤติกรรมด้าน “Practical Intelligence” 

เพือ่จะได้เอือ้ต่อความส�ำเรจ็ในการบรหิารงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ จาก 3 ประเภท ได้แก่  

	 1.  การครองตน (Managing Self)

	 2. การครองคน (Managing Others)

	 3. การครองงาน (Managing Career)

องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคดิ

ของ Mayer and Salovey(1997 : 3-31)มี 5 องค์

ประกอบ ได้แก่	 	 	

	 1) ความตระหนักรู้ตนเอง(Self-Aware-

ness) หมายถงึ ความสามารถทีจ่ะรบัรูแ้ละเข้าใจความ

รูส้กึ ความคดิ และอารมณ์ของตนเองได้ตามความเป็น

จริง สามารถประเมินตนเองได้อย่างชัดเจนตรงไปตรง

มามีความเชื่อมั่น รู้จักจุดเด่น จุดด้อยของตนเอง เป็น

คนซื่อตรง เป็นคนรักษาค�ำพูด มีจรรยาบรรณ เข้าใจ

ตนเอง

	 2) การจัดการกับอารมณ์ตนเอง (Mana-

gingEmotion) หรือบางทีอาจเรียกว่า การก�ำหนด

ตนเองหมายถึง ความสามารถที่จะจัดการกับอารมณ์

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย ความ

สามารถในการควบคุมตนเอง มีความสามารถในการ

ปรับตัว และมีความสามารถในการสร้างแนวคิดใหม่ๆ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินชีวิต	 	 	 	
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	 3)การจูงใจตนเอง(MotivatingOneself)

หมายถึง ความสามารถท่ีจะจูงใจตนเองท่ีเรียกว่าแรง

จูงในใฝ่สัมฤทธิ์ มองโลกในแง่ดี ซึ่งสามารถน�ำอารมณ์

และความรู้สึกของตนเองมาสร้างพลังในการกระท�ำ 

สิง่ต่างๆและเป็นพลงัในการให้ก�ำลงัใจตนเองในการคดิ

และการกระท�ำอย่างสร้างสรรค์	 	 	

	 4) การเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  

หมายถึงความสามารถที่จะเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นมี

ความเห็นอกเห็นใจเอาใจเขามาใส่ใจเรามีจิตใจให้

บรกิารสามารถแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม	

	 5) ทกัษะทางสงัคม (Social Skills) หมาย

ถึง ความสามารถท่ีจะรู้เท่าทันอารมณ์ของผู้อื่นเป็น

ทกัษะทางสงัคมทีจ่ะมสีมัพนัธ์ภาพท่ีดกีบัผูอ้ืน่ ซึง่ส่งผล

ให้เกิดความเป็นผู ้น�ำความสามารถลักษณะนี้จะ

ประกอบไปด้วยการสื่อความที่ดีและการบริหารความ

ขัดแย้งเป็นต้น

ความส�ำคัญของความฉลาดทางอารมณ์กับผู้สอบ

บัญชีในยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 จากสภาพการเปลีย่นแปลงทีม่กีารแข่งขนั

ทางธุรกิจสูงนั้นท�ำให้ความฉลาดทางอารมณ์มีความ

ส�ำคัญเพราะผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถ

เผชิญกับการแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี และสามารถ

ยอมรบัการเปลีย่นแปลงได้และเตรยีมพร้อมทีจ่ะเผชญิ

กับสิ่งที่เกิดขึ้นได้ โดยกรมสุขภาพจิต (2544) กล่าวว่า 

เมื่อคนเราสามารถที่จะควบคุมอารมณ์ตัวเองได้ ก็จะ

สามารถประสบความส�ำเร็จได้ เนื่องจาก อารมณ์ของ

คนเรานั้นจะมีอิทธิพลต่อความนึกคิดและพฤติกรรม

ของคนเป็นอย่างมาก หรือการมีแรงผลักดันความรู้สึก 

มีเป้าหมายในชีวิตนอกจากนั้น ความสามารถของ

บุคคลที่ตระหนักถึงความรู้สึก ความคิด และอารมณ์

ของตนเองและผูอ้ืน่ จะสามารถควบคมุอารมณ์และแรง

กระตุน้ภายใน ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนอง

ความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสม แม้เผชิญ

ปัญหาอุสรรค์จะรู้จักขจัดความเครียดที่ขัดขวางความ

คิดสร้างสรรค์ โดยสามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง

มีความสุขจนประสบความส�ำเร็จในอาชีพการงาน 

ตลอดจนประสบความส�ำเรจ็ในชีวติ (ทศพร ประเสรฐิสุข, 

2545: 94) อย่างไรกต็าม ปัจจยัทีท่�ำนายความสามารถ

ในงาน ซ่ึงหากมีการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์

ควบคู ่กับความฉลาดทางปัญญาจะช่วยให้บุคคล

ประสบความส�ำเร็จและมีความสุขจึงส่งผลให้ประสบ

ความส�ำเร็จได้เป็นอย่างดี (Goleman, 1998b) 

สอดคล้องกับ Mayer and Salovey, (1997) กล่าวว่า 

ผู้ที่มีความสามารถทางเชาวน์ปัญญาสูงไม่ได้เป็นส่ิงที่

ยืนยันว่าจะเป็นผู้มีความสุข หรือ ประสบความส�ำเร็จ

แต่ในทางตรงกันข้าม หากมีความฉลาดทางอารมณ์

ควบคู่ไปด้วยจะท�ำให้มีโอกาสประสบความส�ำเร็จได้

มากขึน้นกัจติวทิยาเชือ่ว่าเชาว์ปัญญาเป็นส่วนประกอบ

หน่ึงเท่านั้นแต่ความฉลาดทางอารมณ์ จะเป็นส่วนที่

ผลักดันให้คนเราประสบความส�ำเร็จในชีวิต อย่าง

แท้จริง (เทอดศักดิ์ เดชคง, 2545:8)   

	 ดังนั้นEQ จึงมีความส�ำคัญส�ำหรับการ

ท�ำงานด้วยอารมณ์ที่ชาญฉลาดความสามารถทาง

อารมณ์ เป็นความสามารถทีจ่ะรบัฟังการใช้อทิธพิลเพือ่

สร้างความร่วมจิตร่วมใจ เพื่อให้คนเกิดแรงจูงใจที่จะ

ท�ำงานร่วมกัน ในยุคแห่งการแข่งขันสูงในส�ำนักงานที่

จะต้องเน้นให้มีความยืดหยุ่น มุ่งเน้นในเกี่ยวกับการ

ท�ำงานเป็นทีม มุ่งเน้นลูกค้าหรือผู้รับบริการ มุ่งผล

สัมฤทธิ์ ริเริ่มสร้างสรรค์และมองโลกในแง่ดีและความ

ฉลาดทางอารมณ์น้ันยังส่งผลไปยังการพัฒนาองค์การ 

อย่างไรก็ตามสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานผู้

บังคับบัญชาและระดับพนักงานซ่ึงอาจสร้างปัญหาใน

แต่ละองค์การมกีารพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของ

บุคลากรที่แตกต่างกันล้วนแต่มุ่งหวังเพื่อให้เกิดความ

ส�ำเร็จในการท�ำงานซึ่งการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์จะช่วยให้องค์กรเกิดประโยชน์ ดังนี้

	 1. การสื่อสารในองค์การ สามารถสื่อสาร

ได้อย่างถกูต้อง ถกูกาลเทศะผูส่้งสารและผูร้บัสารเข้าใจ

ตรงกัน เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นนอกจากนี้ผู้ที่มีความ

ฉลาดทางอารมณ์สามารถเป็นผู้ฟังที่ดี	 2.  การปฏิบัติ

งาน ช่วยเกื้อหนุนการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นการ
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ยอมรับความคิดริเริ่ม ก่อให้เกิดการสร้างผลผลิตที่

สนองต่อเป้าหมายส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีมท่ีมี

ประสทิธภิาพ ช่วยลดการลา การขาดงาน การย้ายงาน

ที่เกิดจากปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลและช่วย

เสริมสร้างการท�ำงานที่ประสานสัมพันธ์กันให้มากขึ้น

ช่วยสร้างบรรยากาศในการท�ำงานให้น่าท�ำงานและ 

ส่งผลต่อผลการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพสูง	

	 3. การให้บริการ ท�ำให้การให้บริการแก่

ลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์การเกิดความพึง

พอใจสร้างความจงรกัภกัดใีห้กบัลกูค้าในการใช้บรกิาร

และหน่วยงานตลอดจนภาพลักษณ์ขององค์การ

	 4. การบริหารจัดการช่วยส่งเสริมให้ผู้น�ำ

หรอืผูบ้ริหารรู้จกัครองใจคนได้สามารถโน้มน้าวให้ผูอ้ืน่

ท�ำในสิ่ งที่ตนต ้องการได ้ส�ำเร็จ ส ่งผลให ้งานมี

ประสิทธิภาพ คนก็มีความสุขเกิดความรักงานรัก

องค์การและเกิดความผูกพันมากขึ้น

	 การประยกุต์ใช้กบัชวีติประจ�ำวนัและการ

ท�ำงานดังนี้ (วีระวัฒน์ปันนิตามัย, 2545:34-37)	

	 1. พัฒนาบุคคลากรให้มีบุคลิกภาพท่ีดี

สร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่เจริญสมวัยสร้างความ

สามารถในการปรับตัวแก้ปัญหาความเครียดและแรง

กดดันของชีวิตในสภาวะการแข่งขันได้ดี

	 2. พัฒนาการสื่อสารการแสดงความรู้สึก

อารมณ์เป็นไปอย่างถูกต้องตามกาลเทศะเข้าใจความ

รูส้กึของผูอ้ืน่รบัฟังปัญหาเข้าใจผูอ้ืน่ท�ำให้มสีมัพันธภาพ

ที่ดี	 	

	 3. ด้านการท�ำงานจะช่วยให้เกิดการ

ยอมรบัความคดิรเิริม่ก่อให้เกิดการสร้างผลติผลทีต่อบ

สนองเป้าหมายที่มีอัตราการลางานขาดงานการย้าย

งานท่ีเกิดจากความขัดแย้งระหว่างบุคคลน้อยลงเสริม

สร้างการท�ำงานที่ประสานสัมพันธ์กันให้มากขึ้นอันจะ

น�ำไปพัฒนาองค์กรเพ่ือสร้างประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานลดปัญหาความขัดแย้งและการท�ำงานร่วมกัน	

	 4. พฒันาศกัยภาพของผูน้�ำในองค์กรท�ำให้

สามารถท�ำงานเก่ียวกับบุคคลได้ดีขึ้นอันจะก่อให้เกิด

ความส�ำเร็จในการบริหารงาน

	 5. พัฒนาธุรกิจด้านการบริการช่วยให้

บุคคลที่รับผิดชอบงานด้านการบริการมีความรู้ความ

สามารถในการดูแลลูกค้าได้เป็นอย่างดีเพราะสามารถ

เข้าใจลูกค้าได้เป็นอย่างดี	

	 6. ช่วยให้เข้าใจชีวิตของตนเองและผู้อื่น

โดยศึกษาท�ำความเข้าใจด้วยการมองเข้าไปในตนก่อน

ท�ำความเข้าใจผู้อื่นเมื่อเข้าใจตนเองและผู้อื่นแล้วจึงมี

ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนัท�ำให้มคีวามสขุด้วยความเข้าใจ

กัน	

	 ยุคปัจจุบันกิจการมุ ่งเน้นแต่บุคคลที่มี

ความรู้ ความเก่งของบุคคล หรือ IQ มากกว่าEQ หรือ 

ความฉลาดทางอารมณ์เข้ามาท�ำงานในองค์กร ดังน้ัน

หากาสามารถขจัดปัญหา อารมณ์ต่างๆ ได้ จะแก้ไข

ปัญหาได้อย่างราบรืน่ จงึควรให้ความส�ำคญัเรือ่งภาวะ

อารมณ์ และการจัดการกับอารมณ์ให้มากยิ่งขึ้น  

โดยส่วนใหญ่ วชิาชพีบญัช ีได้แก่ ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต

เป็นอาชีพที่ต้องอาศัยความรู้ ทักษะ และการปรับตัว

สูงในการท�ำงาน ซึ่งเปน็อาชีพที่มกีารใชภ้าวะความคดิ 

วเิคราะห์เกีย่วกบัตวัเลขในรายงานทางการเงนิมากจน

อาจเกดิความเครียดอยูเ่สมอ ถ้าผู้สอบบัญชรีบัอนญุาต

มทีกัษะในการปรบัตวัและมคีวามฉลาดทางอารมณ์ จะ

เป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีดีและมีความสุขในการ

ท�ำงานอย่างแท้จริง ดังนั้น ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต

จ�ำเป็นจะต้องพฒันาตนเองให้มคีวามฉลาดทางอารมณ์

ควบคู่กับความรู้ความสามารถที่มีอยู่ จึงจะสามารถ

ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินชีวิตได้อย่างมีความ

สุขและโดยทั่วไป ในการประกอบธุรกิจต่างๆ อาจจะ

ต้องอาศัยโอกาสและช่วงเวลาที่เหมาะสมเพื่อชิงความ

ได้เปรยีบเทยีบจากคูแ่ข่งและในยคุประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนถือเป็นหนึง่ในเป้าหมายส�ำคญัของการชงิความ

ได้เปรียบเทียบทางการแข่งขันของธุรกิจ แต่ภายใต้

กรอบของยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นอาจไม่ได้

เปิดโอกาสส�ำหรบัแรงงานในทกุประเภทและทกุระดบั

มีเพียง 8 สาขาวิชาชีพท่ีมีคุณสมบัติตามข้อตกลง

ยอมรับร่วมกันด้านคุณสมบัตินักวิชาชีพเท่าน้ัน ซ่ึง 1 

ใน 8 ของสาขาวิชาชีพ ได้แก่ สาขาวิชาชีพบัญชีนั่นคือ 
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ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต ถกูจดัให้เป็นกลุม่ทีม่กีารเคลือ่น

ย้ายแรงงานซึ่งผู้ที่มีทักษะฝีมืออย่างไรก็ตาม ผู้สอบ

บญัชรีบัอนญุาตกย็งัคงต้องปฏบิตัติามเกณฑ์ของแต่ละ

ประเทศ เกี่ยวกับเรื่องการเข้าเมือง สถานที่ และการ

ท�ำงานสามารถเข้า หรือออกประเทศใดๆ ได้โดย

อิสระ	

	 เทคนคิการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์

ในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น

	 จากบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์นั้น

เป็นสิ่งที่องค์กรต่างๆแสวงหา สิ่งส�ำคัญอย่างหน่ึงท่ี

ท�ำให้องค์กระประสบความส�ำเร็จได้นั่นคือ ทุกคนใน

องค์กรจะต้องมีการร่วมแรงร่วมใจกัน ในการท�ำงาน

เพื่อให้การท�ำงานเกิดความมีประสิทธิภาพ ฉะน้ัน 

องค์กรต่างๆจงึต้องมเีทคนคิทีช่่วยให้การท�ำงานร่วมกนั

ได้อย่างราบรื่น ได้ดังนี้

	 1. เข้าใจและยอมรบัธรรมชาตขิองอารมณ์ 

บุคคลแต่ละคนมีความรู้สึกและอารมณ์พื้นฐานของ

ตนเองเช่นดีใจ เสียใจฯและมีการแสดงออกที่แตกต่าง

กันแต่ละคนจะมีอารมณ์และ ความรู้สึกท่ีผันแปรต่าง

กันยากที่จะน�ำความรู้สึกดี-ช่ัวของตัวเราเองไปตัดสิน

ได้ การตัดสินความเหมาะสมขึ้นอยู่กับสถานการณ์

เหตผุลวยัปัจจยัทางสงัคม แลการก�ำหนดทางวฒันธรรม	

	 2. รบัฟังท�ำความเข้าใจและให้เกยีรตผิูอ้ืน่ 

การยอมรับและเข้าใจในภาวะที่ผู้อื่นแสดงออกเป็นสิ่ง

ที่จ�ำเป็นในการสร้างความภูมิใจ ตนเองการรักษาหน้า

ความมัน่ใจไว้ใจซึง่กนัและกนัซึง่จะมผีลต่อคณุภาพแล

ผลผลิตที่ที่บุคคลมีต่อองค์กร

	 3. การแก้ไขความขัดแย้ง ผู้มีความฉลาด

ทางอารมณ์สูงจะไม่ใช้วิธีการท่ีบ่ันทอนความรู้สึกของ 

ผู้อื่น แต่ความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ได้ดีจะ

ช่วยให้ความรู้สึกของทังสองฝ่ายสงบลงได้ ให้โอกาส

แต่ละคนได้แสดงอารมณ์ความรู้สึกรับฟังด้วยความ

เข้าใจยอมรบัภาวะอารมณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ จะส่งผลต่อการ

ยอมรับตนเองการพัฒนาความคิดการมีมนุษยสัมพันธ์

ที่ดีเพิ่มขวัญก�ำลังใจและร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน

ขององค์กร

	 4. ในกรณทีีบ่คุคลแสดงภาวะอารมณ์ทาง

ลบในระดับที่รุนแรง เช่นเดี๋ยวดีเดี๋ยวร้ายผู้บริหารและ

เพื่อนร่วมงานควรหามาตรการสร้างภาวะแวดล้อมที่มี

การดูแลเอาใจใส่ร่วมมือกันฟังปัญหาเพื่อยอมรับและ

หาทางแก้ไขหรือย้ายไปท�ำงานคนเดียว หาพนักงานที่

กล้าแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมาเป็นเพื่อนคุย

กระตุ้นให้เขา มีโอกาสแสดงความคิดเห็นที่คนยอม 

รับฟัง	

บทสรุป	

	 การด�ำเนินงานขององค์กรเพื่อให้อยู่รอด

ของธุรกิจภายใต้สภาวะความกดดันที่เป็นสาเหตุของ

ความเครียดและกลายเป็นปัญหาสุขภาพจิตตามมา 

ซึ่งยากที่จะควบคุมและไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ส่งผลต่อ

ร่างกาย จติใจ อารมณ์  และสังคมได้ วชิาชีพบญัช ีได้แก่ 

ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตจะมีผลโดยตรงต่อแรงกดดนัจาก

การท�ำงานและต้องอาศัยความรู้และทักษะเพื่อการ

สื่อสารที่มีความเหมาะสมและให้ควบคุมอารมณ์ให้ได้

อย่างเหมาะสม แต่การมีความรู้ด้านสติปัญญาเพียง

อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการแสดงศักยภาพการ

ท�ำงานได้อย่างเต็มท่ี ท�ำให้ปัจจุบันความฉลาดทาง

อารมณ์จึงมีความส�ำคัญอย่างมากท่ีจะช่วยให้ผู้สอบ

บัญชีสามารถท่ีจะพัฒนาตนเองให้การปฏิบัติงานมี

ความสมบรูณ์ทัง้ทางร่างกายและจติใจ มคีวามคิดรเิริม่

สร้างสรรค์ทีด่ ีโดยงานทีอ่อกมาจะประสบความส�ำเรจ็

และมีประสิทธิภาพมากกว่า ที่มากว่านั้น การท�ำงาน

ภายใต้การเปิดการค้าเสรีอาเซียนั้น คือโอกาสและ

ความท้าทายในการที่จะประสบความส�ำเร็จของธุรกิจ 

เนือ่งจาก อาชพีผูส้อบบญัช ีเป็นอาชีพทีข่าดแคลนและ

ไม่เพยีงพอต่อความต้องการเพือ่รองรบัในการขยายตวั

ทางเศรษฐกจิอย่างต่อเนือ่ง ซึง่น�ำว่าเป็นความโดดเด่น

และสร้างความได้เปรียบทางแข่งขันกับคู่แข่ง 

	 จากกระแสเรื่องความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้สอบบญัชกี�ำลังเป็นทีส่นใจกนัอย่างกว้างขวางทัง้

ในวงการวิชาการ โดยจากการศึกษาวิจัยของนัก

จติวทิยา พบว่า ความฉลาดทางความคิด หรอื IQ อย่าง
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เดียวนั้น ไม่เพียงพอที่จะน�ำพาบุคคลใดบุคคลหน่ึงให้

ประสบความส�ำเรจ็ได้ โดยปัจจยัส�ำคญัอกีประการหนึง่

ที่จะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จในการท�ำงาน และการ

ด�ำรงชีวิตได้ คือ ความฉลาดทางอารมณ์ โดยเฉพาะใน

ยคุของการเปิดการค้าเสรีอาเซยีนทีมุ่ง่เน้นประสทิธผิล

สูงสุด และค�ำนึงถึงคุณธรรมของตนควบคู่กันไปด้วย 

เพื่อสร้างชิงความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ผู้สอบบัญชีซึ่งเป็นวิชาชีพเฉพาะที่จ�ำเป็นต้อง

ใช้ทกัษะความช�ำนาญหลายๆ ด้าน เพือ่พฒันาคณุภาพ

การท�ำงานอยู ่ตลอดเวลา ดังนั้น ความฉลาดทาง

อารมณ์จึงมีบทบาทที่ส�ำคัญอย่างมากที่จะช่วยพัฒนา

ตนเองในการปฏบิตังิานให้สมบรูณ์ทัง้ทางร่างกาย และ

จติใจ ส่งผลให้งานบรรลคุวามส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้

ไว้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและต่อการก้าวเข้าสู ่AEC ได้

อย่างมีคุณภาพในอนาคต

	 จากความส�ำคญัของวฒุภิาวะทางอารมณ์

ที่มีต่อความมีประสิทธิผลของผู้สอบบัญชีให้มีความ

สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงสามารถสรุปเป็น

ข้อควรปฏิบัติในการด�ำเนินงานเพื่อให้เกิดความส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

	 1. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์

และความต้องการของตนเอง เป็นการรู้จักอารมณ์

และความต้องการของตนเอง การควบคุมอารมณ์และ

ความต้องการได้และการแสดงออกอย่างเหมาะสม

	 2. มีความสามารถในการเห็นใจผู้อื่น

เป็นการใส่ใจผู้อื่น มีการเข้าใจและยอมรับผู้อื่น และ

แสดงความเห็นใจอย่างเหมาะสม

	 3. มีความสามารถในการรับผิดชอบเป็น

การรู้จักการให้ รู้จักการรับรู้จักรับผิด รู้จักให้อภัย

และการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งเสมอ

	 4. มีความสามารถในการรู้จักและสร้าง

แรงจูงใจให้ตนเองเป็นการรู้ศักยภาพของตนเอง รู้จัก

สร้างขวัญและก�ำลังใจให้ตนเองได้และมีความมุ่งม่ันท่ี

จะไปให้ถึงเป้าหมาย

	 5. มีความสามารถในการตัดสินใจและ 

แก้ปัญหาเป็นการรับรู้และเข้าใจปัญหารู้วิธีหรือ

ขั้นตอนในกาแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและมีความ

ยืดหยุ่น

	 6. มคีวามสามารถในการมสีมัพนัธภาพกบั

ผู้อื่นเป็นการรู้จักการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นโดย

กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและแสดงความเหน็ท่ีขดั

แย้งได้อย่างสร้างสรรค์

	 7. มีความภูมิใจในตนเองเป็นการเห็น

คุณค่าในตนเองและการเชื่อมั่นในตนเอง

	 8. มคีวามพงึพอใจในชวีติเป็นการรูจั้กมอง

โลกในแง่ดมีอีารมณ์ขนัและมคีวามพอใจในส่ิงทีต่นมอียู่

	 9. มีความสงบทางใจเป็นการมีกิจกรรม

ที่เสริมสร้างความสุขรู้จักผ่อนคลาย และการมีความ

สงบทางจิตใจและ

เอกสารอ้างอิง 
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