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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการสนามบิน นานาชาติ

อุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ระบุลักษณะของผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี 2. ส�ำรวจความพึงพอใจใน

คุณภาพการให้บริการโดยรวมของผู้ใช้บริการต่อสนามบินนานาชาติ อุดรธานี และ 3. ระบุปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง

กบัการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารของผูใ้ช้บรกิารสนามบนินานาชาต ิอดุรธาน ีโดยแบบสอบถามมค่ีาความเทีย่ง เท่ากบั 

0.91 เกบ็ข้อมลูเชงิปรมิาณกับผูใ้ช้บรกิารสนามบนินานาชาตอิดุรธาน ีชาวไทย จ�ำนวน 288 คน ใช้วธิกีารสุม่ตัวอย่าง

แบบสะดวก (Convenience Sampling Random) โดยใช้การวเิคราะห์ทางสถติพิืน้ฐานเชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)   

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. ผูใ้ช้บรกิารสนามบนินานาชาตอิดุรธาน ีส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายรุะหว่าง 26-40 ปี มวีตัถปุระสงค์

หลักในการเดินทางเพื่อการท�ำงาน/ธุรกิจ รองลงมาคือเพื่อการท่องเที่ยว ผู้ใช้บริการเหล่านี้ส่วนใหญ่เคยใช้บริการ

สนามบินนานาชาติอุดรธานีมาแล้วอย่างน้อย 5 ครั้ง

	 2. ผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี มีความพึงพอใจต่อสนามบินนานาชาติอุดรธานีในด้านของ

การมีภาพลักษณ์การเป็นสนามบินนานาชาติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

	 3. ผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานีระบุว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณภาพการบริการ มาก

ที่สุด ได้แก่ ด้านความปลอดภัย และ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ในขณะที่ปัจจัยด้านความเชื่อถือไว้ใจ

ได้และความน่าเชื่อถือของพนักงาน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณภาพการบริการน้อยที่สุด 

	 งานวจิยันีช้ีใ้ห้เหน็ว่าแม้ผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจในคุณภาพการบรกิารแต่คุณภาพการบรกิารนัน้เกดิ

จากหลากหลายปัจจยั ดงันัน้จงึเป็นเรือ่งส�ำคญัอย่างยิง่ทีต้่องศกึษาการรบัรูข้องผูใ้ช้บรกิารต่อปัจจยัต่างๆว่าเกีย่วข้อง

กบัการประเมินคณุภาพการให้บรกิารโดยรวมของสนามบนิคณุภาพการบรกิารในระดบัใด ข้อมลูทีไ่ด้จะเป็นแนวทาง

ในการก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาสนามบินอุดรธานีได้ในอนาคตต่อไป

	 ค�ำส�ำคัญ : การรับรู้คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ, สนามบินนานาชาติอุดรธานี 

1นักศึกษาหลักสูตรการจัดการท่องเที่ยวและโรงแรมมหาบัณฑิต คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2,3อาจารย์ประจ�ำคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ABSTRACT
	 This research aimed to 1. Identify the characteristics of the users of Udon Thani  

International Airport, 2. Explore the users’ satisfaction on service quality of Udon Thani  

International Airport and 3. Identify various factors associated with service quality perceived by 

the users of Udon Thani International Airport. The research used questionnaires to collect the 

quantitative data and overall of reliabilities were 0.91. The data was analyzed by descriptive 

statistics; frequency and percentage, mean, and standard deviation.

	 The analysis revealed the following results;

	 1. Most of the people in Udon Thani International Airport were males. The users were 

between 26-40 years old and they travelled for business purposes.  Also, most of the users have 

used this airport for at least 5 times.

	 2. The users of Udon Thani International Airport identified their satisfaction on the 

airport perceive to have image of being international airport overall in maximum level.

	 3. The factors associated with the users’ service quality satisfaction were perceived to 

be based on the airport’s safety and security and tangibility of service provided to the users, 

whereas ground service staffs credibility and reliability was perceived to be the least factor  

contributing overall service quality of the airport.

	 The research concludes that the users’ may express their satisfaction on overall  

service quality at high level, however, it is also important to identify various factors associated 

with service quality perceived by the users which such information can be used to develop  

strategic guideline for the airport’s service improvement in the future.

	 Keywords : perceived service quality, users’ satisfaction, Udon Thani International 

Airport 

บทน�ำ

	 การขนส่งทางอากาศ เป็นปัจจัยพื้นฐาน 

ที่ส�ำ คัญอย ่างหนึ่ งในการขับเคลื่อนและพัฒนา

เศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นการคมนาคมหลักที่สามารถ

ขนส่งทั้งในและระหว่างประเทศ รองรับอุตสาหกรรม

ส่งออกและน�ำเข้า (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) โดย

เฉพาะการคมนาคมทางอากาศ ปัจจบุนัได้รบัความนิยม

มากขึน้เนือ่งจากมคีวามสะดวก รวดเรว็ และ ปลอดภยั 

(อนิทริา จนัทรัฐ, 2552) ดงันัน้ทกุประเทศเลง็เหน็ความ

ส�ำคัญ จึงได้ก�ำหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนุน

ธรุกจิการบนิของประเทศ รวมถงึประเทศไทย ซึง่ในช่วง

ศตวรรษที่ผ่านมารัฐบาลไทยได้พยายามส่งเสริมให้

ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการบนิในภมูภิาค โดยมแีผน

พัฒนาสนามบินระดับนานาชาติทุกแห่ง และเพิ่มขีด

ความสามารถของสนามบนิทัว่ไปให้สามารถขึน้มาเป็น

สนามบินนานาชาติได้

	 โดยทั่วไปแล้วสนามบินนานาชาติ จะมี

ความแตกต่างจากสนามบนิภายในประเทศ คอื เป็นท่า

อากาศยานท่ีอนุญาตให้เป็นจุดเข้าออกของการขนส่ง

ทางอากาศระหว่างประเทศ หรือเป็นท่าอากาศยาน 

ส�ำหรบัเครือ่งบนิผู้โดยสาร และสินค้าทีเ่ดนิทางเข้าหรอื

ออกระหว่างประเทศ ส่ิงส�ำคัญที่สนามบินนานาชาติ 
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จะต้องมคีอื พธิกีารด้านศลุกากร การตรวจคนเข้าเมอืง 

ด่านกักกันโรค ด่านกักกันพืช ด่านกักกันสัตว์ อยู่ใน

สนามบิน (สารานุกรมไทย, 2540)

	 ในส่วนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้

รบันโยบายจากกระทรวงคมนาคมให้เตรยีมการรองรบั

การขยายตวัของสนามบนิส่วนภมูภิาค เช่นกนั ซึง่สนาม

บนิหลกัทีไ่ด้รบัความนยิมเดินทางท่ีสดุ ได้แก่ สนามบนิ

นานาชาตอิดุรธาน ีซึง่เป็นสนามบนินานาชาตแิห่งเดียว

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

 	 	 จากสถิติปี 2554 พบว่าสนามบิน

นานาชาติอุดรธานี ภายใต้การก�ำกับดูแลของกรมการ

บินพลเรือน  จัดเป็นท่าอากาศยานที่มีจ�ำนวนเที่ยวบิน

และจ�ำนวนผู้โดยสารมากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 ของกรม

การบนิพลเรอืน เป็นศูนย์กลางการบนิพาณชิย์ของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน สามารถพัฒนาขึ้นเป็น 

จุดเชื่อมในการกระจายสินค้าหรือบริการไปยังพื้นท่ี

ต่างๆ ได้โดยสะดวก (กรมการบนิพลเรอืน, 2555) และ

สามารถขยายฐานการพฒันาเศรษฐกจิระหว่างภมูภิาค

ในอนาคตเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน (วุฒิสภา, 

2555)

	 สนามบนินานาชาตอิดุรธานนีอกจากจะมี

บทบาทส�ำคญัในการเป็นจดุเชือ่มในการกระจายสินค้า

หรอืบรกิารไปยงัพืน้ทีต่่างๆของภมิูภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือของไทยแล้ว จากรายงานของการท่องเท่ียว 

แห่งประเทศระบวุ่า แต่ละปีสนามบนิแห่งนีม้นีกัท่องเท่ียว

ใช้บริการประมาณ 2.3 - 2.5 ล้านคน (ส�ำนักงาน 

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2561)

	 จากความส�ำคัญของการพัฒนาดังกล่าว 

ในฐานะท่าอากาศยานรอง ที่ก�ำลังเติบโตและพัฒนา  

สนามบินนานาชาติอุดรธานีจึงจ�ำเป็นต้องศึกษาหา

ข้อมูลด้านต่างๆเพื่อยกระดับศักยภาพการบริหาร

จัดการและการให้บริการแก่ผู้ใช้สนามบินอย่างมีให้ได้

มาตรฐานเทยีบเท่าสนามบนินานาชาตอิืน่ๆ  โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในส่วนของงานบริการท่ีเก่ียวข้องกับการมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้มาใช้บริการหรือผู้โดยสารมากที่สุด  

อนัจะเป็นและเป็นกระบอกเสยีงหนึง่ในตวัชีว้ดัคณุภาพ

การบรหิารจดัการและการบรกิารผูใ้ช้นามบนิ  เนือ่งจาก

ลูกค้าเป็นบุคคลส�ำคัญที่สุดของธุรกิจเสมอ การรักษา

ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของลูกค้าจึงเป็น 

การรักษาฐานลูกค้า เป็นที่มาของกลยุทธ์การบริการ  

ที่มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือในที่นี้

คือผู้โดยสารสนามบินให้เกิดผลลัพธ์สูงสุด

	 จากเหตผุลทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วจิยัได้

เหน็ถงึความส�ำคญัในการส�ำรวจปัจจยัต่างๆท่ีเกีย่วข้อง

กับการรับรู้คุณภาพคุณภาพ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย 

สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุการ

บริการแก่ผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี ให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและยังเป็นข้อสนเทศเพื่อการ

ศึกษาการจดัการคุณภาพการบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การใช้บริการของผู้ใช้บริการสนามบินภายในประเทศ   

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อระบุลักษณะของผู้ใช้บริการสนาม

บินนานาชาติอุดรธานี 

	 2. เพื่อส�ำรวจความพึงพอใจในคุณภาพ

การให้บริการโดยรวมของผู ้ใช้บริการต่อสนามบิน

นานาชาติ อุดรธานี 

	 3. เพื่อระบุปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ

รับรู ้ คุณภาพการบริการของผู ้ใช้บริการสนามบิน

นานาชาติ อุดรธานี

กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิด

ของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1994) 

กล่าวคือ การทีอ่งค์กรหรอืธรุกจิจะประสบความส�ำเรจ็

ได้นั้น ต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ ที่ท�ำให้ผู้รับบริการรู้สึกมี

ความส�ำคัญ เกิดความพึงพอใจ แต่การที่จะท�ำให้เกิด

ความประทับใจได้นั้นต้องให้บริการที่บรรลุความ 

คาดหวังและเหนือความคาดหมาย จึงจะส่งผลให้เกิด

เป็นความพึงพอใจ ดังนั้นความพึงพอใจของลูกค้า 

(Customer Satisfaction) จงึเป็นตวัแปรส�ำคญัในการ

ประเมินคุณภาพของการบริการ (Service Quality)  
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เมื่อกิจการใดน�ำเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงตาม

ความต้องการของลูกค้า ก็ย่อมส่งผลให้ลูกค้าพึงพอใจ

ต่อบริการนั้น และส่งผลให้ประสบความส�ำเร็จสูงสุด  

(สรชัย พิศาลบุตร, 2550 : 12-13) และปัจจัยส�ำคัญที่

มผีลต่อการรบัรูแ้ละส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจของ

ผูใ้ช้บรกิาร คอืคณุภาพการบรกิาร คณุภาพการบรกิาร 

สิ่งส�ำคัญในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจของการ

ให้บรกิาร เป็นข้อบ่งชีแ้ละแสดงให้เหน็ถงึ ระดบัการให้

บริการที่เหนือกว่าคู่แข่ง โดยเสนอคุณภาพการบริการ

เพือ่ให้ลกูค้าเกดิความพงึพอใจและประทบัใจ  ซึง่ปัจจัย

ทีเ่กีย่วข้องต่อการรับรูก้ารบริการ ของ Parasuraman, 

Zeithaml and Berry (1994) ม ี10 ประการ ประกอบ

ด้วย 1. ด้านการเข้าถงึบรกิาร  2. ด้านการตดิต่อสือ่สาร 

3. ด้านความสามารถในการบริการ 4. ด้านความมี

มารยาทความสุภาพ 5. ด้านความเช่ือถือไว้ใจได้  

6. ด้านความน่าเชือ่ถอืของพนกังาน 7. ด้านความพร้อม

ในการตอบสนองผู้ใช้บริการ 8. ด้านความปลอดภัย  

9. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร และ 10. ด้าน

ความเข้าใจในผู้ใช้บริการ

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

ขอบเขตการวิจัย

	 1. ขอบเขตด้านพื้นที่ สนามบินนานาชาติ

อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี

	 2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ใช้

บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี กลุ่มตัวอย่าง คือ  

ผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานีที่เป็นชาวไทย 

จ�ำนวน 288 คน โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และ

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling Random) 

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 1. เครื่องมือการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 3 ตอน หาค่าความเที่ยง

ทั้งฉบับได้เท่ากับ 0.91 แบบสอบถามประกอบไปด้วย

	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ

สนามบินนานาชาติอุดรธานี ประกอบด้วย เพศ อายุ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิล�ำเนา จุดประสงค์ในการใช้

บริการสนามบิน และประสบการณ์การใช้บริการ

สนาม	

	 	 ตอนที ่2  แบบสอบถามความคดิเหน็

เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการสนามบิน

นานาชาติอุดรธานี ประกอบด้วย ด้านภาพลักษณ ์

ด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้านกระบวนการให้บริการ 

ด้านความพึงพอใจ ด้านความจงรักภักดี ก�ำหนด

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

	 	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวปัจจัยต่างๆ กับคุณภาพการบริการที่มีต่อการใช้

บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี ประกอบด้วย  

ด้านการเข้าถงึบรกิาร ด้านการตดิต่อสือ่สาร ด้านความ

สามารถในการบรกิาร  ด้านความมมีารยาทความสภุาพ  

ด้านความเชื่อถือไว้ใจได้ ด้านความน่าเชื่อถือของ

พนกังาน ด้านความพร้อมในการตอบสนองผูใ้ช้บรกิาร  

ด้านความปลอดภัย ด้านความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ ด้านความเข้าใจในผู ้ใช ้บริการ ก�ำหนด

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

	 2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูวิ้จยัได้ก�ำหนด

ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 	 2.1 ด�ำเนินการจัดท�ำแบบสอบถาม

	 	 2.2 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์

เก็บข้อมูล ไปยังผู้บริหารสนามบินนานาชาติอุดรธานี

	 	 2.3 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	

	 	 2.4 น�ำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้

รับ ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล แปลผล และสรุปผล 

	 3. การวเิคราะห์ข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลู 

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป วิเคราะห์ทางสถิติ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อ

การรับรู้การบริการ 

10 ข้อ

ความพึงพอใจในคุณภาพ

การให้บริการโดยรวมของ

ผู้ใช้บริการต่อสนามบิน

นานาชาติ อุดรธานี

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   

1.1  ชาย 177 61.46 
1.2  หญิง 111 38.54 

รวม 288 100.00 
2.  อายุ   

2.1  น้อยกว่า 25 ปี 73 25.53 
2.2  26 - 40 ปี 131 45.80 
2.3  41 - 55 ปี   61 21.33 
2.4  56 ปีขึ้นไป 21 7.34 

รวม 286 100.00 
3.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

3.1  ต่ ากว่า 2,000 บาท 17 5.90 
3.2  2,000 – 5,000 บาท 24 8.30 
3.3  5,000 – 10,000 บาท 35 12.11 
3.4  10,000 – 15,000 บาท 39 13.49 
3.5  15,000 – 20,000 บาท 43 14.88 
3.6  20,000 – 25,000 บาท 54 18.69 
3.7  25,000 – 30,000 บาท 35 12.11 
3.8  มากกว่า 30,000 บาท 41 14.19 

รวม 288 100.00 
4.  จังหวัดที่พักอาศัยปัจจุบัน   

4.1 สกลนคร 107 37.54 
       4.2 อุดรธานี 68 23.61 
       4.3 ขอนแก่น 20 7.02 
       4.4 หนองคาย 32 11.23 
       4.5 กรุงเทพมหานคร 9 3.16 
       4.6 เลย 6 2.11 
       4.7 หนองบัวล าภู 6 2.11 
       4.8 ชลบุรี 5 1.75 
       4.9 นครพนม 5 1.75 
       4.10 มุกดาหาร 5 1.75 
       4.11 อื่นๆ  25 8.75 

รวม 288 100 
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ได้แก่ สถติพ้ืินฐาน โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และ

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์

ผลการวิจัย	

	 1. ลักษณะของผู ้ใช ้บริการสนามบิน

นานาชาติ อุดรธานี

	 	 1.1 ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ช้บรกิารสนาม

บินนานาชาติอุดรธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 

61.46) มีอายุระหว่าง 26 - 40 ปี (ร้อยละ 45.80) ผู้ใช้

บริการส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000 - 

25,000 บาท (ร้อยละ 18.69) และประมาณ 1 ใน 3 

ของผู้ใช้บริการมีถิ่นพ�ำนักในจังหวัดสกลนคร (ร้อยละ 

37.54) ตารางที่ 1

	 	 1.2 ลักษณะการใช้บรกิารผู้ใช้บรกิาร

สนามบินนานาชาติอุดรธานี ส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ใน

การใช้บริการสนามบินเพื่อการท�ำงาน/ธุรกิจมากที่สุด 

(ร้อยละ 38.73) รองลงมา คอื เพือ่ไปพักผ่อน/ท่องเท่ียว 

(ร้อยละ 33.02) และเพื่อไปเยี่ยมญาติ (ร้อยละ 21.90) 

ในตารางที่ 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   

1.1  ชาย 177 61.46 
1.2  หญิง 111 38.54 

รวม 288 100.00 
2.  อายุ   

2.1  น้อยกว่า 25 ปี 73 25.53 
2.2  26 - 40 ปี 131 45.80 
2.3  41 - 55 ปี   61 21.33 
2.4  56 ปีขึ้นไป 21 7.34 

รวม 286 100.00 
3.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

3.1  ต่ ากว่า 2,000 บาท 17 5.90 
3.2  2,000 – 5,000 บาท 24 8.30 
3.3  5,000 – 10,000 บาท 35 12.11 
3.4  10,000 – 15,000 บาท 39 13.49 
3.5  15,000 – 20,000 บาท 43 14.88 
3.6  20,000 – 25,000 บาท 54 18.69 
3.7  25,000 – 30,000 บาท 35 12.11 
3.8  มากกว่า 30,000 บาท 41 14.19 

รวม 288 100.00 
4.  จังหวัดที่พักอาศัยปัจจุบัน   

4.1 สกลนคร 107 37.54 
       4.2 อุดรธานี 68 23.61 
       4.3 ขอนแก่น 20 7.02 
       4.4 หนองคาย 32 11.23 
       4.5 กรุงเทพมหานคร 9 3.16 
       4.6 เลย 6 2.11 
       4.7 หนองบัวล าภู 6 2.11 
       4.8 ชลบุรี 5 1.75 
       4.9 นครพนม 5 1.75 
       4.10 มุกดาหาร 5 1.75 
       4.11 อื่นๆ  25 8.75 

รวม 288 100 
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ตารางต่อ ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   

1.1  ชาย 177 61.46 
1.2  หญิง 111 38.54 

รวม 288 100.00 
2.  อายุ   

2.1  น้อยกว่า 25 ปี 73 25.53 
2.2  26 - 40 ปี 131 45.80 
2.3  41 - 55 ปี   61 21.33 
2.4  56 ปีขึ้นไป 21 7.34 

รวม 286 100.00 
3.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

3.1  ต่ ากว่า 2,000 บาท 17 5.90 
3.2  2,000 – 5,000 บาท 24 8.30 
3.3  5,000 – 10,000 บาท 35 12.11 
3.4  10,000 – 15,000 บาท 39 13.49 
3.5  15,000 – 20,000 บาท 43 14.88 
3.6  20,000 – 25,000 บาท 54 18.69 
3.7  25,000 – 30,000 บาท 35 12.11 
3.8  มากกว่า 30,000 บาท 41 14.19 

รวม 288 100.00 
4.  จังหวัดที่พักอาศัยปัจจุบัน   

4.1 สกลนคร 107 37.54 
       4.2 อุดรธานี 68 23.61 
       4.3 ขอนแก่น 20 7.02 
       4.4 หนองคาย 32 11.23 
       4.5 กรุงเทพมหานคร 9 3.16 
       4.6 เลย 6 2.11 
       4.7 หนองบัวล าภู 6 2.11 
       4.8 ชลบุรี 5 1.75 
       4.9 นครพนม 5 1.75 
       4.10 มุกดาหาร 5 1.75 
       4.11 อื่นๆ  25 8.75 

รวม 288 100 

   

ตารางที่ 2 ลักษณะการใช้บริการของผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี n = 288  

ลักษณะการใช้บริการของผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี  จ านวน ร้อยละ 
1. จุดประสงค์ในการใช้สนามบินนานาชาติอุดรธานี 
5.1 พักผ่อน/ท่องเที่ยว 
5.2 งาน/ธุรกิจ 
5.3 เยี่ยมญาติ 
5.4 อื่นๆ 

 
104 
122 
69 
20 

 
33.02 
38.73 
21.90 
6.35 

รวม 315 100.00 
6. การใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี 
6.1 ครั้งนี้เป็นครั้งแรก 
6.2 น้อยกว่า  5 ครั้ง 
6.2 มากกว่า  5 ครั้ง 

 
59 
111 
118 

 
21.38 
40.22 
42.75 

รวม 276 100.00 
  
 
2 การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

สนามบินนานาชาติอุดรธานี  
ผู้ วิ จั ย ได้ ท าก ารสอบ ถามคิ ด เห็ น ขอ ง

ผู้ใช้บริการสนามบินว่ามีความพึงพอใจถึงภาพรวม
ทั่วไปของการเป็นสนามบินนานาชาติ ผลการวิเคราะห์
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
โดยรวมของสนามบิน ในระดับ มาก ( X =4.19,     
S.D. 0.50) โดยที่ผู้ใช้บริการพึงพอใจมากที่สุดจะเป็น

ด้านการมีภาพลักษณ์ของการเป็นสนามบินนานาชาติ               
( X =4.29, S.D. = 0.65)  รองลงมาคือสนามบินมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีครบครัน  ( X =4.23, S.D. 
=0.75) และข้อที่ มี ค่ า เฉลี่ ยน้ อยที่ สุ ด  คื อ  ด้ าน
สิ่งแวดล้อมในการบริการ (X =4.09, S.D. =0.72) 
ในตารางที่ 3  
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 	 2 การส�ำรวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิาร

สนามบินนานาชาติอุดรธานี 

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการสอบถามคิดเห็นของผู้ใช้

บริการสนามบินว่ามีความพึงพอใจถึงภาพรวมทั่วไป

ของการเป็นสนามบนินานาชาต ิผลการวเิคราะห์พบว่า 

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวม

ของสนามบนิในระดบัมาก ( =4.19, S.D. 0.50) โดยที่

ผู ้ใช้บริการพึงพอใจมากที่สุดจะเป็นด้านการมีภาพ

ลกัษณ์ของการเป็นสนามบนินานาชาต ิ( =4.29, S.D. 

= 0.65)  รองลงมาคอืสนามบนิมสีิง่อ�ำนวยความสะดวก

ทีค่รบครนั ( =4.23, S.D. =0.75) และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่

น้อยทีส่ดุ คอื ด้านสิง่แวดล้อมในการบรกิาร ( =4.09, 
S.D. =0.72) ในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 2 ลักษณะการใช้บริการของผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี n = 288   

ตารางที่ 2 ลักษณะการใช้บริการของผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี n = 288  

ลักษณะการใช้บริการของผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี  จ านวน ร้อยละ 
1. จุดประสงค์ในการใช้สนามบินนานาชาติอุดรธานี 
5.1 พักผ่อน/ท่องเที่ยว 
5.2 งาน/ธุรกิจ 
5.3 เยี่ยมญาติ 
5.4 อื่นๆ 

 
104 
122 
69 
20 

 
33.02 
38.73 
21.90 
6.35 

รวม 315 100.00 
6. การใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี 
6.1 ครั้งนี้เป็นครั้งแรก 
6.2 น้อยกว่า  5 ครั้ง 
6.2 มากกว่า  5 ครั้ง 

 
59 
111 
118 

 
21.38 
40.22 
42.75 

รวม 276 100.00 
  
 
2 การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

สนามบินนานาชาติอุดรธานี  
ผู้ วิ จั ย ได้ ท าก ารสอบ ถามคิ ด เห็ น ขอ ง

ผู้ใช้บริการสนามบินว่ามีความพึงพอใจถึงภาพรวม
ทั่วไปของการเป็นสนามบินนานาชาติ ผลการวิเคราะห์
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
โดยรวมของสนามบิ น ในระดับ มาก ( X =4.19,     
S.D. 0.50) โดยที่ผู้ใช้บริการพึงพอใจมากที่สุดจะเป็น

ด้านการมีภาพลักษณ์ของการเป็นสนามบินนานาชาติ               
( X =4.29, S.D. = 0.65)  รองลงมาคือสนามบินมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีครบครัน  ( X =4.23, S.D. 
=0.75) และข้อที่ มี ค่ า เฉลี่ ยน้ อยที่ สุ ด  คื อ  ด้ าน
สิ่งแวดล้อมในการบริการ (X =4.09, S.D. =0.72) 
ในตารางที่ 3  
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 	 3. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้คุณภาพ

การบรกิารของผูใ้ช้บรกิารสนามบนินานาชาตอิดุรธานี 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ ซ่ึงระบุปัจจัยท่ี

เก่ียวข้องกบัการรับรู้คณุภาพการบรกิารของผูใ้ช้บรกิาร

ผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี จากตารางที่ 4 

แสดงผลว่า มีหลากหลายปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้คุณ

ภาพการบริการ ดังตาราง ที่ 4 ซึ่งมี 10 ปัจจัยโดยทุก

ปัจจัยผู ้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อการรับรู ้

ระดับคุณภาพหารบริการของสนามบินนานาชาติ

อุดรธานีอย่างมาก ( = 4.08, S.D. = 0.54) เมื่อ

พิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายปัจจัย จะพบว่า ปัจจัยด้าน

ความปลอดภยั จะเกีย่วข้องกบัคณุถาพการบรกิารมาก

ที่สุด ( = 4.15, S.D. = 0.54) รองลงมา ด้านความ

เป็นรูปธรรมของการบริการ ( =4.11, S.D. = 0.53) 

และ ด้านความเข้าใจในตัวลูกค้า ( =4.09, S.D.  

= 0.51) ปัจจยัทีน้่อยทีส่ดุ คอื ด้านความเชือ่ถอืไว้ใจได้

และความน่าเช่ือถือของพนักงาน ( =4.04, S.D.  

= 0.52)   

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามบิน 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามบิน 

ความพึงพอใจการใช้บริการ X  S.D. ระดับ 

1.   ภาพลักษณ์ของสนามบินตรงตามมาตรฐานของสนามบิน
นานาชาติ คือ สนามบินมีท าเลที่ตั้ง ที่สะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ มีขั้นตอนการบริการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ
สนามบินนานาชาติ อุปกรณ์และเครื่องมือที่ให้บริการมีความ
ทันสมัย สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอแก่ผู้ใช้บริการบริการ 
พนักงานให้ความเป็นกันเอง และค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของท่าน 

4.29 0.65 มาก 
 

2.  ระบบการบริการโดยทั่วไปมีความรวดเร็ว พนักงานมีความเข้าใจใน
การกระบวนการให้บริการในสนามบินเป็นอย่างดี 

4.17 0.67 มาก 

ความพึงพอใจการใช้บริการ X  S.D. ระดับ 

3.  สนามบินมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน เช่น มีร้านสะดวกซื้อ 
ร้านขายของที่ระลึก ตู้ ATM เป็นต้น  

4.23 0.75 มาก 

4.  สิ่งแวดล้อมในการบริการ เช่น ภายในตัวอาคารมีแสงสว่างเพียงพอ 
ระบบการระบายอากาศดี มีมีการแสดงรายละเอียดข้อมูลการใช้
บริการได้หลากหลายรูปแบบเพิ่มความสะดวกในการใช้บริการ 
อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 

4.09 0.72 มาก 

5.  ท่านมีความพึงพอใจกับประสบการณ์การใชส้นามบินแห่งนี้ 4.16 0.73 มาก 

โดยรวม 4.19 0.50 มาก 
 

3. ปั จ จั ย ที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ ก ารรั บ รู้
คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติ
อุดรธานี  

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ ซึ่ง
ระบุปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณภาพการบริการของ
ผู้ใช้บริการผู้ใช้บริการสนามบินนานาชาติอุดรธานี จาก
ตารางที่ 4 แสดงผลว่า มีหลากหลายปัจจัยที่มีผลต่อการ
รับรู้คุณภาพการบริการ ดังตาราง ที่ 4 ซึ่งมี 10 ปัจจัย
โดยทุกปัจจัยผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อการรับรู้
ระดับคุณภาพหารบริการของสนามบินนานาชาติอุดรธานี

อ ย่ างม าก  ( X = 4.08, S.D. = 0.54) เมื่ อพิ จ ารณ า
ค่าเฉลี่ ย เป็นรายปัจจัย จะพบว่า  ปั จจัยด้านความ
ปลอดภัย จะเกี่ยวข้องกับคุณถาพการบริการมากที่สุด 
( X = 4.15, S.D. = 0.54) รองลงมา ด้ านความ เป็ น
รูปธรรมของการบริการ ( X =4.11, S.D. = 0.53) และ 
ด้านความเข้าใจในตัวลูกค้า ( X =4.09, S.D. = 0.51) 
ปัจจัยที่น้อยที่สุด คือ ด้านความเชื่อถือไว้ใจได้และความ
น่ า เชื่ อ ถื อ ข อ งพ นั ก ง าน  ( X =4.04, S.D. = 0.52)  

 

ตารางที ่4 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการ 
คุณภาพการบริการ X  S.D. ระดับ 

1. ด้านการเข้าถึงการบริการ 4.06 0.52 มาก 
2. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.05 0.57 มาก 
3. ด้านความสามารถในการบริการ 4.04 0.54 มาก 
4. ด้านความมีมารยาท  ความสุภาพ 4.08 0.54 มาก 
5. ด้านความเชื่อถือไว้ใจได้ 4.04 0.52 มาก 
6. ด้านความน่าเชื่อถือของพนักงาน 4.04 0.54 มาก 
7. ด้านความพร้อมในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.08 0.51 มาก 
8. ด้านความปลอดภัย 4.15 0.49 มาก 
9. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.11 0.53 มาก 
10. ด้านความเข้าใจในตัวลูกค้า 4.09 0.51 มาก 

โดยรวม 4.08 0.41 มาก 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยสามารถสรุปประเด็นได้
ดังนี้ 
1. สนามบินนานาชาติ อุดรธานีมีภาพลักษณ์ของการ
เป็นสนามบินนานาชาติ  ระดับมาก  เพราะเป็น
สนามบินที่อนุญาตให้เป็นจุดเข้าออกของการขนส่ง
ทางอากาศระหว่างประเทศ หรือเป็นสนามบิน 
ส าหรับเครื่องบินผู้โดยสาร และสินค้าที่เดินทางเข้า
หรือออกระหว่างประเทศ สิ่ งส าคัญที่ สนามบิน
นานาชาติ จะต้องมีคือ พิธีการด้านศุลกากร การ
ตรวจคนเข้าเมือง ด่านกักกันโรค ด่านกักกันพืช ด่าน
กักกันสัตว์ อยู่ในสนามบิน (สารานุกรมไทย, 2540) 
 
2. ความปลอดภัยเป็นปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการ
รับรู้คุณภาพการบริการของสนามบินนานาชาติ
อุดรธานี ระดับมาก เพราะสนามบินอุดรธานี เป็น
สนามบินที่รองรับเที่ยวบินทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ เป็นสนามบินที่ ใกล้กับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังนั้นการรักษาความ
ปลอดภัยจึงมีอย่างเข้มงวด ตั้งแต่ทางเข้าสนามบิน 
จนถึงช่องทางขึ้นเครื่องบิน โดยมีทหารผ่านศึกเป็น
ทีมรักษาความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับ จิตตพัฒน์ 
พรหมพงษ์ (2558) ที่ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ พบว่า ความปลอดภัย เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนั้น ความ
ปลอดภัยจึงเป็นมาตรฐานที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่แสดง
ให้ เห็นถึ งคุณภาพการให้บริการของสนามบิน
นานาชาติ  
 
3. ผู้ ใช้บริการรับรู้คุณภาพการบริการจากการ
พิจารณาหลากหลายปัจจัยไม่ใช่ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง 
งานวิจัยครั้งนี้แม้ว่าความปลอดภัยจะเป็นปัจจัยที่
ส าคัญต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของสนามบิน 
แต่ผู้ใช้บริการยังพิจารณาปัจจัยอื่นๆประกอบได้แก่ 
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยสามารถสรุปประเด็นได้

ดังนี้

	 1. สนามบินนานาชาติ อุดรธานีมีภาพ

ลักษณ์ของการเป็นสนามบินนานาชาติ ระดับมาก 

เพราะเป็นสนามบินที่อนุญาตให้เป็นจุดเข้าออกของ

การขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ หรือเป็น

สนามบิน ส�ำหรับเครื่องบินผู้โดยสาร และสินค้าที่เดิน

ทางเข้าหรือออกระหว่างประเทศ สิ่งส�ำคัญที่สนามบิน

นานาชาติ จะต้องมีคือ พิธีการด้านศุลกากร การตรวจ

คนเข้าเมือง ด่านกักกันโรค ด่านกักกันพืช ด่านกักกัน

สัตว์ อยู่ในสนามบิน (สารานุกรมไทย, 2540)

	 2. ความปลอดภยัเป็นปัจจยัส�ำคญัทีเ่ก่ียวข้อง

กบัการรับรูคุ้ณภาพการบรกิารของสนามบนินานาชาติ

อดุรธาน ีระดบัมาก เพราะสนามบนิอดุรธาน ี เป็นสนาม

บนิทีร่องรบัเทีย่วบนิทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 

เป็นสนามบนิทีใ่กล้กบัสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน

ลาว ดังนั้นการรักษาความปลอดภัยจึงมีอย่างเข้มงวด 

ตัง้แต่ทางเข้าสนามบนิ จนถึงช่องทางขึน้เครือ่งบนิ โดยมี

ทหารผ่านศกึเป็นทมีรักษาความปลอดภยั ซึง่สอดคล้องกบั 

จติตพัฒน์ พรหมพงษ์ (2558) ทีศ่กึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการท่าอากาศยาน

สุวรรณภูม ิพบว่า ความปลอดภัย เป็นปัจจัยทีม่อีทิธพิล

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนั้น ความ

ปลอดภยัจงึเป็นมาตรฐานทีส่�ำคญัอย่างหนึง่ทีแ่สดงให้

เห็นถึงคุณภาพการให้บริการของสนามบินนานาชาติ 

	 3. ผูใ้ช้บรกิารรบัรูค้ณุภาพการบรกิารจาก

การพจิารณาหลากหลายปัจจยัไม่ใช่ปัจจยัใดปัจจยัหนึง่ 

งานวิจัยครั้งนี้แม้ว่าความปลอดภัยจะเป็นปัจจัยที่

ส�ำคญัต่อการรับรูค้ณุภาพการบรกิารของสนามบนิ แต่

ผู้ใช้บริการยังพิจารณาปัจจัยอื่นๆประกอบได้แก่ ด้าน

ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ซึง่สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) 

ที่พบว่า การจัดบริการที่ทีความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ (Tangibles) จะช่วยตอบสนองความพึงพอใจ

ต่อลูกค้าเป็นอย่างดี อาจสังเกตความแตกต่างระหว่าง

การให้บริการที่เป็นรูปธรรมจาก บุคลากร อุปกรณ์ 

เครื่องมือ เอกสารที่ใช ้ในการติดต่อส่ือสารและ

สัญลักษณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อม เพราะสิ่งเหล่านี้จะ

ท�ำให้ลกูค้ารูส้กึว่าได้รบัการดแูลห่วงใยและความตัง้ใจ

จากผู้ให้บริการนั้นๆ ได้ชัดเจน

ตารางที่ 4 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการ

ตารางที ่4 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการ 
คุณภาพการบริการ X  S.D. ระดับ 

1. ด้านการเข้าถึงการบริการ 4.06 0.52 มาก 
2. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.05 0.57 มาก 
3. ด้านความสามารถในการบริการ 4.04 0.54 มาก 
4. ด้านความมีมารยาท  ความสุภาพ 4.08 0.54 มาก 
5. ด้านความเชื่อถือไว้ใจได้ 4.04 0.52 มาก 
6. ด้านความน่าเชื่อถือของพนักงาน 4.04 0.54 มาก 
7. ด้านความพร้อมในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.08 0.51 มาก 
8. ด้านความปลอดภัย 4.15 0.49 มาก 
9. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.11 0.53 มาก 
10. ด้านความเข้าใจในตัวลูกค้า 4.09 0.51 มาก 

โดยรวม 4.08 0.41 มาก 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยสามารถสรุปประเด็นได้
ดังนี้ 
1. สนามบินนานาชาติ อุดรธานีมีภาพลักษณ์ของการ
เป็นสนามบินนานาชาติ  ระดับมาก  เพราะเป็น
สนามบินที่อนุญาตให้เป็นจุดเข้าออกของการขนส่ง
ทางอากาศระหว่างประเทศ หรือเป็นสนามบิน 
ส าหรับเครื่องบินผู้โดยสาร และสินค้าที่เดินทางเข้า
หรือออกระหว่างประเทศ สิ่ งส าคัญที่ สนามบิน
นานาชาติ จะต้องมีคือ พิธีการด้านศุลกากร การ
ตรวจคนเข้าเมือง ด่านกักกันโรค ด่านกักกันพืช ด่าน
กักกันสัตว์ อยู่ในสนามบิน (สารานุกรมไทย, 2540) 
 
2. ความปลอดภัยเป็นปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการ
รับรู้คุณภาพการบริการของสนามบินนานาชาติ
อุดรธานี ระดับมาก เพราะสนามบินอุดรธานี เป็น
สนามบินที่รองรับเที่ยวบินทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ เป็นสนามบินที่ ใกล้กับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังน้ันการรักษาความ
ปลอดภัยจึงมีอย่างเข้มงวด ตั้งแต่ทางเข้าสนามบิน 
จนถึงช่องทางขึ้นเครื่องบิน โดยมีทหารผ่านศึกเป็น
ทีมรักษาความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับ จิตตพัฒน์ 
พรหมพงษ์ (2558) ที่ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ พบว่า ความปลอดภัย เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนั้น ความ
ปลอดภัยจึงเป็นมาตรฐานที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่แสดง
ให้ เห็นถึ งคุณภาพการให้บริการของสนามบิน
นานาชาติ  
 
3. ผู้ ใช้บริการรับรู้คุณภาพการบริการจากการ
พิจารณาหลากหลายปัจจัยไม่ใช่ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง 
งานวิจัยครั้งนี้แม้ว่าความปลอดภัยจะเป็นปัจจัยที่
ส าคัญต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของสนามบิน 
แต่ผู้ใช้บริการยังพิจารณาปัจจัยอื่นๆประกอบได้แก่ 
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ข้อเสนอแนะ

	 งานวจิยันีช้ีใ้ห้เหน็ว่าแม้ผูใ้ช้บรกิารมคีวาม

พึงพอใจในคุณภาพการบริการแต่คุณภาพการบริการ

นั้นเกิดจากหลากหลายปัจจัย ดังนั้นจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ

อย่างยิ่งที่ต้องศึกษาการรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อปัจจัย

ต่างๆ ว่าเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพการให้

บริการโดยรวมของสนามบินคุณภาพการบริการใน

ระดับใด ข้อมูลที่ได้จะเป็นแนวทางในการก�ำหนด

ยุทธศาสตร์การพัฒนาสนามบินอุดรธานีได้ในอนาคต

ต่อไป เช่น ปัจจยัด้านความสามารถในการบรกิาร และ 

ปัจจัยด้านความเชื่อถือไว้ใจได้ เป็น 2 ปัจจัยที่มีผลต่อ

การรบัรู้คณุภาพการบรกิารน้อยทีส่ดุ ซึง่ในอนาคตการ

พัฒนาการให้บริการของสนามบินนานาชาติอุดรธานี 

อาจจะต้องให้ความสนใจในการพัฒนาตัวบุคลากร 

ผู้ให้บริการยิ่งขึ้นเพื่อให้ประสิทธิภาพการบริการและ

ส่งเสริมคุณภาพการบริการให้สูงยิ่งขึ้น 
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