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บทคัดยอ
 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถุประสงค เพือ่ศกึษา ปจจัยเชงิสาเหตทุีส่งผลตอประสทิธผิลการจัดบรกิารสาธารณะ 

และเพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในกลุมจังหวัดภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ระยะที่ 1 เปนการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ องคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 218 แหง 

สถิติที่ใชในวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห สมการ

เชิงโครงสราง ระยะที่ 2 เปนการสรางรูปแบบการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม เท

คนิคเดลฟาย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คามัธยฐาน ฐานนิยม และคาพิสัยระหวาง ควอไทล 

ผลการวิจัยพบวา

 ปจจยัเชงิสาเหตทุีม่อิีทธพิลตอประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ ใน

กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 เรียงจากสูงไปหาตํ่า ไดแก ปจจัยดานการบริหารจัดการที่ดี ปจจัย

ดานการมสีวนรวมของประชาชน ปจจยัดานการบรหิารมุงผลสมัฤทธิ ์ปจจยัดานการวางแผนเชงิกลยทุธ ปจจยัดาน

สมรรถนะของเจาหนาที ่ปจจยัดานทรพัยากรการบรหิาร ปจจยัดานแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน และ ปจจยัดานภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 รูปแบบการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในกลุมจังหวัดภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ไดแกการพัฒนาภาวะผูนํา การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชน การพัฒนาระบบ

งบประมาณและการคลงั การพฒันาการบรหิารเชงิกลยทุธ การพฒันาการบรหิารงานแบบมุงผลสมัฤทธิ ์การพฒันา

บุคลากร 
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ABSTRACT
 The purposes of the research were to study factors affecting the effectiveness of public 

services and to create thepublic service development model of local administrative organizatio-

nin Upper North-Eastern Provincial Cluster 1. The research methodology was divided into two 

phases.

 Phase 1was a study of factors affecting the effectiveness of public services of local 

administrative organization. The samples used in the study were 218 local administrative organi-

zations. The instruments used in the study were rating scale questionnaires. The statistics used 

for data analysis were frequency, percentage, average, and standard deviation. The statistics used 

to test hypotheses, including correlation and analysis of Structural Equation Model.

 Phase 2 was a construction of thepublic service development model of local admini-

strative organizationin Upper North-Eastern Provincial Cluster 1. The instruments used in the 

study were questionnaires using the Delphi technique. The statistics used for data analysis, median, 

modeand Interquartile Range.  

 The results of the study were:

 Factors that influence the effectiveness of the public service including good governan-

ce factor, people participation factor, Result Based Management factor, Strategic Planning factor, 

official’s competency factor, resource management factor, official’s motivation factor and Trans-

formational Leadership factor.

 The Public Service Development Model of Local Administrative Organization in Upper 

North-Eastern Provincial Cluster 1 found thatthere wereLeadership Development, Public partici-

pation Development, Budget and Finance Development, Strategic Management Development, Re-

sult Based Management Practice, Staff Competency Development.
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บทนํา
 การบริการสาธารณะเปนองคประกอบ

สาํคัญสวนหนึง่ในการพฒันาประเทศ โดยเปนกจิกรรม

ที่อยูในความอํานายการหรือในความควบคุมของภาค

รัฐมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวม

ของประชาชน โดยประชาชนมสีทิธิไ์ดรบัประโยชนจาก

บริการสาธารณะเทาเทียมกัน(ประยูร กาญจนดุล, 

2491 : 119-121) ซึ่งจุดมุงหมายของการจัดบริการ

สาธารณะโดยภาครฐันัน้กค็อื การมคีณุภาพชวีติท่ีดขีอง

ประชาชน กิจการใดที่รัฐเห็นวามีความจําเปนตอการ

อยู อยางปลอดภัยหรือการอยู อยางสุขสบายของ

ประชาชน รัฐก็จะตองเขาไปจัดทํากิจการน้ัน และ

นอกจากนี้ ในการจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไม

สามารถจัดทําบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของ

บุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุมหน่ึงกลุมใดได รัฐจะตอง

จดัทาํบรกิารสาธารณะเพือ่ประชาชนทกุคนอยางเสมอ

ภาคและเทาเทียมกัน

 ปจจุบัน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

มีบทบาทสําคัญอยางมาก ตอการจัดบริการสาธารณะ

พระราชบญัญตักิาํหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอาํ

นาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  

ไดกาํหนดอาํนาจและหนาทีใ่นการจดับรกิารสาธารณะ

ระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดย การ

ปกครองทองถิ่น เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีการดําเนิน

งานเปนอิสระจากสวนกลาง ทําหนาที่บริหารจัดการ

กิจการตางๆ ตลอดจนจัดการบริการสาธารณะใหแก

ประชาชนในทองถิน่ โดยมผีูบรหิารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ที่ไดรับเลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ 

เปนผูกําหนดนโยบายในการพัฒนาทองถิ่น เปนหนวย

งานทีม่หีนาทีใ่นการจดับรกิารสาธารณะและอยูใกลชดิ

กับประชาชนมากที่สุด 

 จากความสําคัญขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นตอการจัดบริการสาธารณะที่กลาวมาขางตน

หากองคกรปกครองสวนทองถิ่น การกําหนดนโยบาย

และการจัดบริการสาธารณะ ท่ีไมสอดคลองกับสภาพ

ของปญหาและความตองการของประชาชนในพื้นท่ี 

หรือปญหาดานการบริหารจัดการ จึงควรมีการศึกษา

เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นวา การที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะ

สามารถนาํนโยบายแผนงานโครงการไปปฏบิตังิานเพือ่

จดับรกิารสาธารณะใหแกประชาชนไดอยางประสบผล

สาํเรจ็ จะตองมปีจจยัอะไรเปนเงือ่นไขสาํคญัทีจ่ะทาํให

โครงการสําเร็จบรรลุจุดมุงหมายของการพัฒนาผูวิจัย

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับ รูปแบบการ

พฒันาการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

1 ไดแกจังหวัด อุดรธานี หนองบัวลําภู หนองคาย เลย 

และบงึกาฬ โดยศกึษาปจจยัเชงิสาเหตทุีส่งผลตอความ

สําเร็จของการจัดบริการสาธารณะ เพื่อใหทราบถึง

ปจจัยตางๆที่เปนเงื่อนไขสําคัญ อันจะสงผลตอการจัด

บริการสาธารณะที่ประสบความสําเร็จทั้งในมิติของ

ผลผลติผลลพัธ และผลสาํเรจ็โดยภาพรวมของนโยบาย

ตลอดจนหาแนวทางเพื่อปรับปรุงการจัดบริการ

สาธารณะใหดยีิง่ขึน้ตลอดจนเพิม่สมรรถนะของภาครฐั

ในการตอบสนองตอความตองการของสังคมสวนรวม

ใหไดมากยิ่งขึ้น

คําถามวิจัย

 1. การจัดบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ในกลุมจงัหวัดภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือตอนบน 1 เปนอยางไร

 2. ปจจัยใดเปนปจจยัเชงิสาเหตทุีส่งผลตอ

การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทอง

ถิ่นในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1

 3. รูปแบบการพัฒนาการจัดบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินกลุมจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1เปนอยางไร
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการจัดบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในกลุ ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1

2. เพือ่ศกึษาปจจยัเชงิสาเหตทุีส่งผลตอประสทิธผิลการ

จดับรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ใน

กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1

3. เพือ่สรางรปูแบบการพฒันาการจดับรกิารสาธารณะ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในกลุมจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยระยะท่ี 1 การศึกษาปจจัยเชิง

สาเหตุที่มี อิทธิพลต อประสิทธิผลการจัดบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในกลุม

จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1 ไดจากการ

สํารวจความคิดเห็นของ ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภา

ทองถิ่น ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น และตัวแทน

ขาราชการประจํา ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จํานวน 218 แหง ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยดังนี้

 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะ ของ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ โดยทางออม ไดแก (1) การ

สนบัสนนุทางการเมอืง (2) ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง 

(3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (4) การมีสวนรวมของ

ประชาชน (5) ทรัพยากรการบริหาร (6) การวางแผน

เชิงกลยุทธ (7) การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์

 ตัวแปรคั่นกลาง คือ ปจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะ ของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยทางตรง ไดแก (1) 

สมรรถนะของเจาหนาที่(2) การบริหารจัดการที่ดี

 ตวัแปรตาม คอื ประสทิธผิลการจัดบรกิาร

สาธารณะ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

 การวิจัยระยะที่ 2 การสรางรูปแบบการ

พฒันาการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน

บน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยเทคนิคเดลฟาย 

(Delphi technique)กับผู เชี่ยวชาญ ไดแก กลุ ม

อาจารย / นักวิชาการ กลุมขาราชการ / พนักงานสวน

ทองถิ่น กลุมผูนําชุมชน / ปราชญทองถิ่น กลุมผู

เช่ียวชาญ / ผูทรงคุณวุฒิ กลุมผูบริหาร/สมาชิกสภา

ทองถิ่น จํานวน 20 คน 

ประชากร กลุมตัวอยาง

 ระยะที่ 1

 ประชากร ไดแก องคกรปกครองสวนทอง

ถิ่น ในกลุมจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

1 5 จงัหวดั ไดแก อดุรธาน ีเลย หนองคาย หนองบวัลําภู 

และบงึกาฬ จาํนวน 478 แหงแยกเปน องคการบรหิาร

สวนจังหวัด 5 แหง เทศบาล 161 แหง องคการบริหาร

สวนตําบล 312 แหง กลุมตัวอยาง ไดแก องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ในกลุมจังหวัด ภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอืตอนบน 5 จงัหวดั จาํนวน 218 แหง กาํหนด

ขนาดโดยใช สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 

1973 : 727) และ การสุมระดับชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) ใชวิธีการสุมตัวอยางงาย (Sim-

ple Random Sampling)

 ระยะที่ 2

 กลุมเปาหมาย ไดแก ผู เชี่ยวชาญ นัก

วิชาการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูที่เกี่ยวของในการจัด

บริ การสาธารณะ และ เป น ผู  มี ความ รู  และมี

ประสบการณในการบริหารงานองคกรปกครองสวน

ทองถิน่ จาํนวน 20 คน ใชการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 ระยะที่ 1 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลในการวิจัยระยะที่ 1 คือ แบบสอบถามแบบเลือก

ตอบและ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

แบงการวดัออกเปน 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 
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นอย และนอยที่สุด และแบบสอบถามแบบปลายเปด 

 ระยะที่ 2 เปนแบบสอบถามแบบปลาย

เปด (Opened End) และแบบสอบถามแบบมาตรสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามกระบวนการ

วจิยัดวยเทคนคิเดลฟาย (Delphi technique)โดยเกบ็

ขอมูลจํานวน 3 ครั้ง

การวิเคราะหขอมูล

 ระยะที่ 1 วิเคราะหขอมูลโดยใช ความถี่ 

ร อยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานการ

วิ เคราะห สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ของเพียร สัน 

(Pearson’s Multiple Correlation) การวเิคราะหเสน

ทางอิทธิพล(Path Analysis)

 ระยะที่ 2 วิเคราะหขอมูลโดยใช คา

มัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และคาพิสัยระ

หวางควอไทล (Interquartile Range) และการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)

สรุปผลการวิจัย
 1. ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในกลุมจังหวัดภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนบน 1 โดยรวมมีคาเฉลี่ย ในระดับดี 

พจิารณาเปนรายดาน พบวาดานทีม่ปีระสทิธผิลสงูทีส่ดุ 

เรียงลําดับจากสูง ไปหาตํ่า ไดแก ดานไฟฟาสาธารณะ 

รองลงมาคอื ดานการสงเสรมิผูสงูอาย ุดานการสงเสรมิ

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น ดานการสง

เสริมอาชีพ ดานการสงเสริมการพัฒนาสตรี ดานระบบ

ระบายนํ้า ดานการศึกษา ดานการจัดการทรัพยากร

ธรรมชาติฯ ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ดานงานสาธารณสุข ดานการสงเสรมิผูดอยโอกาส รอย

ละ ดานถนน ทางเดิน และทางเทา รอยละ ดานการ

พัฒนาเด็กและเยาวชนดานการสงเสริมกีฬา และ ดาน

นํ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค ตามลําดับ

 2 .  ป จจัย เชิ งสาเหตุ ท่ีมีอิทธิพลต อ

ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ในกลุมจังหวัดภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอืตอนบน 1 เรยีงจากสงูไปหาตํา่ ไดแก ปจจยั

ดานการบรหิารจดัการทีด่ ีปจจยัดานการมสีวนรวมของ

ประชาชน ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ปจจัย

ดานการวางแผนเชิงกลยุทธปจจัยดานสมรรถนะของ

เจาหนาที่ ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร ปจจัยดาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ ปจจัยดานภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง 

 3. การสรางรูปแบบการพัฒนาการจัด

บริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใน

กลุมจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1 จาํนวน 

6 ปจจัย 20 แนวทางการพัฒนา ดังนี้
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ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในกลุมจังหวัดภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน 1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 รูปแบบการพัฒนาการจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

 
 
 
3.1 การพัฒนาภาวะผู้นํา  มี 4 แนว

ทางการพัฒนา ได้แก่ (1) พัฒนาผู้บริหารให้มี
วิสัยทัศน์ (2) พัฒนาทักษะในการส่ือสาร 
(3 )พัฒนาทุนมนุษ ย์  (4 )  การเส ริมส ร้าง
ความสัมพันธ์ในองค์การ 
 3.2 การพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน มี 4 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ (1)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (2) 
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (3) 
ส่งเสริมบทบาทของประชาชนในการร่วม
วางแผน (4) ส่งเสริมประชาชนมีส่วนในร่วม
ติดตามประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรที่มี
คุณภาพ 

สิทธิประโยชน์ตอบแทน 

การพัฒนาเด็กและเยาวชน

การส่งเสริมกีฬา

การส่งเสริมผ้สงอาย

การส่งเสริมผ้ด้อยโอกาส

ระบบการบริหารงานบคคล

สมรรถนะบคลากร

ความค้มค่าของงบประมาณ

ความพึงพอใจของผ้รับบริการ

มีวิสัยทัศน์

มีทักษะในการส่ือสาร

การเรียนร้ของคนในองค์การ

ความสัมพันธ์ในองค์การ

การพัฒนาภาวะ
ผู้นํา 

การจัดทําแผนยทธศาสตร์

การนําแผนส่การปฏิบัติ

การติดตามและประเมินผล

ร่วมรับร้ข้อมลข่าวสาร

ร่วมตัดสินใจ

ร่วมแสดงความคิดเห็น 

ร่วมประเมินผล

การพัฒนาการ
บริหารงานแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ

การบริหารงบประมาณรายจ่าย

พัฒนาการจัดเก็บรายได้

วินัยทางงบประมาณและการ
คลัง

การพัฒนาการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ 

การบริหาร
จัดการที่ดี 

การพัฒนาการมี
ส่วนร่วมของ
ประชาชน 

การพัฒนาระบบ
งบประมาณและ

การคลัง 

การพัฒนาบุคลากร 

นํ้าเพ่ือการอปโภคบริโภค

ระบบระบายนํ้า

ไฟฟ้าสาธารณะ

ถนน ทางเดิน และทางเท้า

งานสาธารณสข

การส่งเสริมการพัฒนาสตรี

การส่งเสริมอาชีพ

การป้องกันและบรรเทาสาธารณ

การส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมฯ

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติฯ

การศึกษา

ประสิทธิผลการจัดบริการ
สาธารณะของ อปท. ในกลุ่ม

จังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

คณภาพการให้บริการ

 3.1 การพัฒนาภาวะผูนํา มี 4 แนวทาง

การพัฒนา ไดแก (1) พัฒนาผูบริหารใหมีวิสัยทัศน (2) 

พฒันาทกัษะในการสือ่สาร (3)พฒันาทนุมนษุย (4) การ

เสริมสรางความสัมพันธในองคการ

 3.2 การพัฒนาการมีส วนร วมของ

ประชาชน มี 4 แนวทางการพัฒนา ไดแก (1) สงเสริม

การมีสวนรวมรับรูขอมูลขาวสาร (2) การรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน (3) ส งเสริมบทบาทของ

ประชาชนในการรวมวางแผน (4) สงเสริมประชาชนมี

สวนในรวมติดตามประเมินผล

 3.3 การพฒันาระบบงบประมาณและการ

คลัง มี 3 แนวทางการพัฒนา ไดแก (1) พัฒนาระบบ

การบริหารงบประมาณ (2) พัฒนาการจัดเก็บรายได 

(3) สงเสริมการมีวินัยทางงบประมาณและการคลัง

 3.4 การพฒันาการบรหิารเชิงกลยทุธ ม ี3 

แนวทางการพัฒนา ไดแกพัฒนากระบวนการจัดทํา

แผนยุ ทธศาสตร  และแผนพัฒนาท  อ ง ถ่ิ นที่ มี

ประสิทธิภาพพัฒนากระบวนการนําแผนไปสู การ

ปฏิบัติ ที่มีประสิทธิภาพพัฒนากระบวนการติดตาม

และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ

 3.5 การพัฒนาการบริหารงานแบบมุงผล

สัมฤทธิ์ มี 3 แนวทางการพัฒนา ไดแก(1) พัฒนา

คณุภาพการใหบรกิาร(2) มุงเนนความพงึพอใจของผูรบั

บริการ (3) สงเสริมการใชงบประมาณอยางคุมคา

 3.6 การพัฒนาบุคลากร ม ี3 แนวทางการ

พัฒนา ไดแก (1) พัฒนาสมรรถนะบุคลากร (2) การ

พฒันาระบบและรปูแบบการบรหิารงานบคุคล (3) การ

ปรับปรุงสิทธิประโยชนตอบแทน

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการศึกษา รูปแบบการพัฒนาการจัด

บริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ผูวิจัย

ไดนําขอคนพบจากการวิจัย มาอภิปรายผลตาม

สมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว ดังนี้
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 ปจจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอประสทิธิผล

การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทอง

ถิ่น ในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1

 1.ป จจัยด านการบริหารจัดการท่ีดีมี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น สอดคลองกับ ธัญญารัตน 

เรยีนกะศลิป(2553 : บทคดัยอ) ศกึษาระดบัผลสมัฤทธ์ิ

ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนปจจัยที่

สงผลตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี 

 2. ปจจยัดานการมสีวนรวมของประชาชน 

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ สอดคลองกับ ปรมีล เชดิชู 

(2553 : บทคดัยอ) ศกึษา ปจจยัทีส่งผลตอประสทิธผิล

การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขต

จังหวัดนครสวรรค ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการ

มีสวนรวมของประชาชนในเขตองคการบริหารสวน

ตาํบล การรวมกลุมทางสงัคม ของประชาชน เปนปจจัย

ที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานขององคการ

บริหารสวนตําบล ในเขตจังหวัดนครสวรรค

 3. ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ 

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินสอดคลองกับทศพร 

ศิริสัมพันธ (2543 : 146) กลาววา การบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธ์ิ เป นการบริหารที่ เน นการวางแผน 

การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธการ

ดําเนินงานแบบมีสวนรวม ผูบริหารในแตละระดับของ

องคการตองยอมรบัและคํานงึถงึผลงาน รวมทัง้ตองให

ความสําคัญกับการจัดวางระบบการตรวจสอบผลงาน

และการใหรางวัลตอบแทนผลงาน 

 4. ปจจัยดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ สอดคลองกับ วจิติรา แปน

จนัทร (2550 : บทคดัยอ) ศกึษาปจจยัทีส่งผลตอความ

สําเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบรหิารสวนตาํบลในจังหวดักาํแพงเพชร พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอความสัมพันธกับความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร

สวนตําบล ในเขตจังหวัดกําแพงเพชร คือ ปจจัยดาน

การวางแผน

 5. ปจจัยดานสมรรถนะของเจาหนาที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น สอดคลองกับ เรชา ชู

สุวรรณ (2550 : บทคัดยอ) ศกึษารปูแบบความสัมพนัธ

เชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผล

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต ผลการศึกษา พบวา สมรรถนะ มี

อิทธิพลตอ ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

 6. ป จจัยด านทรัพยากรการบริหาร 

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น สอดคลองกับศุภณัฏฐ 

ทรัพยนาวิน(2554 : บทคัดยอ) ศึกษาการนํานโยบาย

การบริการสาธารณะแกผูสูงอายุไปปฏิบัติ กรณีศึกษา

องคการบริหารสวนตําบล 16 แหง ผลการวิจัย พบวา 

ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอประสทิธผิลในการนาํนโยบายการ

บรกิารสาธารณะแกผูสงูอายไุปปฏบิตัใินระดบัองคการ

บรหิารสวนตาํบล ไดแก ความพรอมและความเพยีงพอ

ของทรัพยากร 

 7. ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ สอดคลองกบั สุขมุาล โสม

ขันเงิน (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายการบริหารจัดการปา

ชุมชนไปปฏิบัติกรณีศึกษาหมูบานปาไมแผนใหมตาม

แนวพระราชดําริเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษาพระบรม

ราชินีนาถ จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการบริหาร

จัดการปาชุมชนไปปฏิบัติในหมูบานปาไมแผนใหม คือ 

ปจจัยดานงบประมาณและแรงจูงใจ 
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8. ปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น สอดคลองกับ พงษศักดิ์ ทองพัน

ชั่ง (2552: บทคัดยอ) ศึกษา รูปแบบความสัมพันธ

โครงสรางเชิงสาเหตุภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

อธิการบดีที่สงผลตอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ พบวาองค ประกอบดานภาวะผู  นําการ

เปลี่ยนแปลง เปนปจจัยท่ีสงผลตอ ประสิทธิผลของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ประโยชนที่ไดรับ

 ทราบถึงระดับประสิทธิผลของการจัด

บริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1

ทราบถงึปจจยัเชิงสาเหตทุีส่งผลตอประสทิธผิลการจดั

บริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1

ไดรูปแบบการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในกลุมจังหวัดภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนบน 1

ขอเสนอแนะ
 1. ควรสงเสริมการพัฒนาภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง โดยจัดกิจกรรม การพัฒนาผูบริหารใหมี

วสิยัทศันกวางไกล พฒันาทกัษะในการสือ่สารเพือ่โนม

นาวจูงใจ พัฒนาทุนมนุษยและการเรียนรูของคนใน

องคการ และการเสริมสรางความสัมพันธเพ่ือความ

สามัคคีของคนในองคการ

 2. ควรสงเสรมิการมสีวนรวมของประชาชน 

โดยจดักิจกรรมสงเสรมิการมสีวนรวมรบัรูขอมลูขาวสาร

ของประชาชนพฒันาชองทางการรบัฟงความคดิเห็นของ

ประชาชนสงเสริมบทบาทของประชาชนในการรวม

วางแผนกําหนดนโยบายพัฒนาทองถิ่นสงเสริมให

ประชาชนมีสวนในรวมติดตามประเมินผลการดําเนิน

งานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

 3. ควรพัฒนาระบบงบประมาณและการ

คลงั โดยมนีโยบายพฒันาระบบการบรหิารงบประมาณ

รายจายทีมุ่งเนนผลงาน พฒันาบคุลากร เครือ่งมอื และ

ระบบสารสนเทศ ในการจัดเก็บรายได สงเสริมการมี

วินัยทางงบประมาณและการคลัง

 4. ควรนําการพัฒนาการบริหารเชิงกล

ยทุธมาใชในองคการโดย พฒันากระบวนการจดัทาํแผน

ยทุธศาสตรและแผนพฒันาทองถิน่ การนาํแผนไปสูการ

ปฏิบัติ และกระบวนการติดตามและประเมินผลที่มี

ประสิทธิภาพ

 5. ควรนําการบริหารงานแบบมุ งผล

สัมฤทธิ์ มาใชในองคการ โดยพัฒนาคุณภาพการให

บริการที่มุงเนนความพึงพอใจของผูรับบริการ และใช

งบประมาณอยางคุ มคา เกิดประโยชนสูงสุดแก

ประชาชน

 6. ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากร

อยางตอเนือ่ง โดยจดักจิกรรมพฒันาสมรรถนะบคุลากร

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหมีความรูความ

สามารถและทักษะตามมาตรฐานที่กําหนด พัฒนา

ระบบและรูปแบบการบริหารงานบุคคล โดยยึดหลัก

ประสิทธิภาพคุณธรรม จริยธรรมการปรับปรุงสิทธิ

ประโยชนตอบแทนขาราชการพนกังานสวนทองถิน่โดย

ยึดหลักความรูความสามารถ
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