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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล 2) เพื่อ

ศกึษาปจจยัเชิงสาเหตสุงผลตอประสทิธผิลการปฏบิตังิานของเทศบาลตาํบล 3) เพือ่สรางตวัแบบพฒันาประสิทธผิล

การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล โดยทําการศึกษากลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษา

ระดบัประสทิธผิลการปฏิบติังานและปจจยัเชิงสาเหตทุีส่งผลตอประสทิธผิลการปฏบัิตงิานของเทศบาลตาํบล เปนการ

วิจัยผสมผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง ไดแก ตัวแทนผูบริหาร ตัวแทนสมาชิกสภาเทศบาล 

ตวัแทนปลดัเทศบาล ตวัแทนผูอาํนวยการกองคลงั ตวัแทนผูอาํนวยการกองชาง และตวัแทนภาคประชาชน จาํนวน 

249 แหง วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหอิทธิพลเสนทาง และการสัมภาษณเชิงลึกผูทรง

คณุวฒุ ิจาํนวน 12 คน ใชการวเิคราะหเนือ้หา ระยะที ่2 การสรางตวัแบบเชิงยนืยนัของปจจยัทีส่งผลตอประสิทธผิล

การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล และระยะที่ 3 การยืนยันตัวแบบเชิงยืนยันของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการ

ปฏบิตังิานของเทศบาลตาํบล โดยผูมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะเรือ่งตาม Expert Verified จาํนวน 20 คน และวเิคราะห

ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

 ผลการวจิยัพบวา 1) ระดบัประสทิธิผลการปฏบิตังิานของเทศบาลตาํบลกลุมพฒันาจงัหวดัรอยแกนสา

รสินธุโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้คือ ดานคุณภาพการใหบริการ ดาน

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และดานการกํากับดูแลและการพัฒนา

องคการ ตามลาํดบั 2) ปจจยัทีม่อีทิธิพลตอประสิทธผิลการปฏบัิตงิานของเทศบาลตาํบลกลุมพฒันาจงัหวัดรอยแกน

สารสนิธุ ไดแก ปจจยัภายในองคการ มากท่ีสดุคอื วฒันธรรมองคการทีม่ปีระสทิธภิาพ สมรรถนะการบรหิารจดัการ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง การติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง ตามลําดับ ปจจัยดานบุคลากร 

มากทีส่ดุคอื สมรรถนะผูนาํองคกร ความรู ความสามารถของบคุลากร แรงจงูใจใฝสัมฤทธิข์องบคุลากร การสนบัสนนุ

จากผูบริหาร ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน ตามลําดับ และปจจัยภายนอกองคการมากที่สุดคือ การตรวจสอบ

จากหนวยงานกํากับ นโยบายสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ และการมีสวนรวมของประชาชน ตัวแปรดังกลาว

สามารถพยากรณประสิทธิผลการการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการไดรอยละ 97.20 (R2 = 0.972 , F 

= 854.704) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ตัวแบบพัฒนาประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาล

ตาํบลกลุมพฒันาจงัหวดัรอยแกนสารสนิธุ ประกอบดวยองคประกอบ 3 องคประกอบ ไดแก 1) กระบวนการพฒันา
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ระบบการใหบริการประชาชน 2) การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย และ 3) การยกระดับความ

โปรงใสและสรางความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผนดิน 

 คําสําคัญ : ตัวแบบพัฒนา, เทศบาลตําบล, ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ABSTRACT
 The aims of the research were to assess job performance efficiency of sub-district 

municipalities; to analyze the causal factor affecting the job performance efficiency and to 

establish a development model for accounting for job performance efficiency of sub-district 

municipalities in the Roi-Kaen-Sarn-Sin Provincial Cluster. The research was divided into three 

phases. Phase 1: The research focused on assessing the job performance efficiency and analyzing 

causal factors contributing the job performance efficiency of the sub-district municipalities. The 

mixed research method was used for the study. The samples were 2,400 representatives consisting 

of executives, municipality members, municipal clerks, directors of the finance division, directors 

of the technician division, and people from 249 municipalities. The data analysis was computed 

by the descriptive statistics and Path Analysis was employed for data analysis. In-depth interview 

was used for the qualitative research, of which the targeted purposive sampling was 12 persons 

consisting of experts and related academics. The content analysis was used for the study. Phase 

2: The research took a focus on designing the model of the job performance efficiency. Phase 3: 

The research dealt with affirming the model of the job performance efficiency of sub-district 

municipalities by 20 verification experts. The data analysis was computed by the descriptive 

statistics. 

 Results of the research were as follows: 1) The overall job performance efficiency of 

sub-district municipalities in the Roi-Kaen-Sarn-Sin Provincial Cluster was at a high level in the 

following descending fashion: the service quality, efficiency of the job performance, effectiveness 

of the job performance, as well as monitoring and developing of the organization respectively 2) 

In addition, the factors affecting the job performance efficiency of the sub-district municipalities 

in the Roi-Kaen-Sarn-Sin Provincial Cluster were internal factors of the organization, of which the 

highest rated factors could be listed in descending way: effective organizational culture, manage-

ment competency, regular human resource development and continuous evaluation respective-

ly. Five high rated items of the factors were competency of leaders, knowledge and abilities of 

the municipality personnel, achievement motivation of the personnel, executives’ support and 

responsibilities respectively. Regarding the external factors, the three high rated items of the factors 

were accountability controlled by the public organization, public policies and public participation. 

The variables predicted the variance of the job performance efficiency of sub-district municipalities 

in the Roi -Kaen-Sarn-S in Prov inc ia l  Cluster  was stat ical ly  s ign ificant 97 .20% 
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(R2 = 0.972 , F = 854.704) at the .05 level and 3) The model for developing the job performance 

efficiency of the sub-district municipalities in the Roi-Kaen-Sarn-Sin Provincial Cluster consisted of 

three components: 1) a process of the public service system, 2) excellence and competency-

based organization development, 3) upgraded transparency and confidence in public 

administration.

 Keywords : Model for Development, Sub-District Municipalities, Job Performance 

Efficiency

บทนํา
 การแขงขันดานการพัฒนาของประเทศ

ตางๆ กําลงัเปลีย่นไปดวยปจจยัทีสํ่าคญัหลายประการ

ในกระบวนการพัฒนาองคการอันประกอบดวย 

การพัฒนาทรัพยากรให  มีความรู ความสามารถ 

นําทรัพยากรขององคกรมาบริหารจัดการใหเกิด

คุณภาพและมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการ

พฒันาการบรหิารจดัการองคกรใหดมีปีระสทิธภิาพ ดงั

นัน้องคการจงึมคีวามจาํเปนตองเตรยีมความพรอมและ

ปรบัตัวใหมจีดุยนืทีม่ัน่คงในระดบัหนึง่บนเวทเีศรษฐกจิ

ฐานความรู  (Knowledge - Based Economy) 

ซึง่ปจจัยสาํคญัแหงความสาํเรจ็ของการสรางนวตักรรม

ในองคการที่สําคัญ คือ ปจจัยดานผูบริหารหรือผูนํา 

ปจจัยดานบุคลากรภายในองคกร ปจจัยดานการ

บรหิารจดัการองคกร ปจจยัดานกระบวนการมสีวนรวม

ในทุกภาคสวนนั่นเององคการมุ งสู การเป นเลิศ 

(High Performance Organization) เพื่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหแกองคการในทุกๆ ดาน องคการ

จํานวนมากในปจจุบันจําเปนตองหาแนวทางในการ

พัฒนาและสรางสมรรถนะในการแขงขันเพื่อความอยู

รอดอยางยั่งยืน (Sustainable Competitiveness 

Development )  และในการที่ อ งค การจะมี

ประสิทธิภาพดําเนินไปไดอยางราบร่ืนและประสบผล

สําเร็จ บรรลุวัตถุประสงคได ยอมขึ้นอยูกับการบริหาร

งานและการจัดองคกร โดย Pollitt and Bouckaert 

(2004 : 25) ไดศึกษาถึงการนําแนวคิด NPM ไปใชใน

การปฏิรูปการจัดการภาครัฐของประเทศตาง ๆ ทําให

พบวาแทจรงิแลวการนาํแนวคดิการจดัการภาครัฐแนว

ใหมไปใชในแตละประเทศ 

 ในป พ.ศ. 2545คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได ริเริ่มและจัดทําแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยขึ้น เพื่อใหมี

ความชัดเจนและเปนไปอยางตอเนื่อง ซ่ึงปจจุบัน

ครอบคลมุชวงระยะเวลาป พ.ศ. 2556 ถงึป พ.ศ. 2561 

จะรองรบัการขบัเคลือ่นประเทศทามกลางปจจยัสภาพ

แวดลอม ความเสี่ยง และสถานการณบานเมืองที่

เปลี่ยนแปลงไป โดยมีเปาหมายหลักสูการเจริญเติบโต

ที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เรงสรางสมดุล และปรับ

ระบบบริหารจัดการภายในภาครัฐ (สํานักงานคณะ

กรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2557 : เว็บไซต) 

ปจจุบัน องคการตองใหความสําคัญกับการพัฒนาการ

บริหารงานภายในองคการใหมีประสิทธิภาพ (Ulrich, 

1997 : 52) สรางคุณภาพในการบริหารงานนําไปสูผล

การปฏบิตังิานทีดี่ขึน้ สมบตั ิกสุมุาวล ี(2540 : 12) และ

สุจิตรา ธนานันท (2550 : 5) ไดใหแนวคิดที่มีมุมมอง

ทีก่วางและครอบคลมุระบบการทาํงานทัง้ระบบท้ังพระ

ราชบญัญตักิาํหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอาํนาจ 

พ.ศ. 2542 หมวด 2 มาตรา 16 และพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 12 

พ.ศ. 2552 กําหนดอํานาจหนาท่ีในการจัดระบบการ

บรกิารสาธารณะใหเทศบาล มอํีานาจและหนาทีใ่นการ

จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของ

ประชาชนในทองถิ่นของตนเอง การพัฒนายังไดมี
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การประสานรวมมอืและบรูณาการทาํงานกบัหนวยงาน

ตางๆ เพ่ือนํามากําหนดทิศทาง แนวทางในการวาง 

กรอบแนวนโยบายในการพัฒนาการจัดการคุณภาพ

การบริหารงานภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพเกิด

ประสิทธิผล (นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2542 : 96) 

เทศบาล ถือวาเปนหนวยการปกครองทองถิ่นท่ีจัดตั้ง

ขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญและใชในการบริหาร

บานเมืองเปนหลัก มีอํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการ

สาธารณะ (Service Public) และอาํนาจในการควบคมุ

ตรวจสอบ (Police) การบริหารราชการสวนทองถ่ิน 

โดยพระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ. 2496 (มาตรา 9-11) 

ไดกําหนดภารกิจ อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ

ที่ในการผู จัดทําบริการสาธารณะตางๆ ใหบริการ

สาธารณะแก ประชาชนให  ท่ัวถึงเท าเทียมและ

ครอบคลุม 

 ประเดน็ปญหาทีน่าสนใจในการวจิยัครัง้นี้ 

คือ ตัวแบบพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ 

ปจจุบันควรจะดําเนินการไปในทิศทางใด การกําหนด

ทศิทาง แนว ทางการพฒันาการปฏบิตังิานของเทศบาล 

และองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเกิดประสิทธิผลตอ

การปฏิบัติงานและการเรียนรูไปพรอมๆ กัน ดังนั้น ผู

วิจัยจึงมี ความสนใจที่จะศึกษาใหเขาใจถึงปจจัยที่สง

ผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

กลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ เพื่อจะไดนํามา

เปนแนวทางในการปฏิบัติงานในองคกรนําไปใช

ประโยชน  ในการบริหารงานขององค กร ให มี

ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต องการของ

ประชาชนตลอดจนเกิดผลสัมฤทธิ์สืบไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตาํบลกลุมพฒันาจงัหวดัรอยแกนสารสนิธุ

 2. เพือ่ศกึษาปจจยัทีส่งผลตอประสทิธผิล

การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัด

รอยแกนสารสินธุ

 3. เพื่อสรางและยืนยันตัวแบบพัฒนา

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยเรื่องน้ีผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลซึ่งเริ่ม

พฒันาเนือ้หาสาระเปนกรอบแนวคดิจากการศกึษาจาก

ปรากการณ (Phenomena) เปนการเบื้องตน จากนั้น

ทําการพัฒนาดวยวิธีการที่หลากหลายเริ่มตนจากวิธี

การคิดเชิงเหตุผลการศึกษานํารอง (Pilot study) ใน

พื้นท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งเปนการพัฒนากร

อบแนวคดิจากทฤษฎฐีานราก การสมัภาษณเชงิลึกจาก

ผูมปีระสบการณดานการบรหิารงานทองถิน่ดวยวธิกีาร

จัดการความรู  (KM) ทําการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวของเพื่อหาความลงตัวของเนื้อหาสาระ (Kena-

phoom, Sanya, 2014 : 49-51) และทําการตรวจ

สอบกรอบความคิดใหมีความนาเช่ือมากยิ่งขึ้นโดยวิธี

การบรูณาการระเบยีบวธิทีีห่ลากหลาย(Kenaphoom, 

Sanya, 2013 : 169) จากการดําเนินการดังกลาวผู

เขียนจึงขอนําเสนอเชิงพรรณนาความ กําหนดวิธี

ดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การศึกษาระดับประสิทธิผล 

และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตาํบลกลุมพฒันาจังหวดัรอยแกนสารสินธุ โดย

ทําการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (วิโรจน สาร

รัตนะ, 2550 : 7) ดังนี้ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการ

สอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 20 เทาของตัวแปร 

สังเกตไดในโมเดลและใชเกณฑกําหนดขนาดตัวอยาง

ของHair, Anderson, Tatham and Black (Hair J.F., 

2006 : 421) ที่เสนอวาเกณฑขั้นตํ่าในการกําหนด

ตวัอยางในการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชงิเสน 

(SEM) มกัใชผูตอบ 5 - 10 คนตอพารามเิตอรทีต่องการ

ประมาณคาประมาณ 1 ตัว ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 

320 คน สวนการวจัิยเชงิคณุภาพกาํหนดประชากรเปา
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หมาย ดวยการสัมภาษณผู ทรงคุณวุฒิแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก กลุมผูนําและ

ผูบริหารของเทศบาลที่ไดรับรางวัลจากสถาบันพระ

ปกเกลาในกลุมพฒันาจงัหวดัรอยแกนสารสนิธุ จาํนวน 

12 คน เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณแบบมีโครงสราง

(Structure In-depth Interview) วเิคราะหขอมลูโดย

ใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 ระยะที่ 2 การสรางตัวแบบเชิงยืนยัน

แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เทศบาลกลุ มพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ โดย

ทําการรวบรวมขอมูล โดยนําผลการวิจัยจากระยะที่ 1 

ผนวกกบัการศกึษาเอกสาร จากนัน้ทําการวเิคราะหผล

การวิจัย โดยจําแนกเปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อปุสรรค ทาํการกาํหนดแนวทางการพฒันา และหลอม

รวมกําหนดเปนรูปแบบ

 ระยะที่ 3 การยืนยันรูปแบบเชิงยืนยัน

แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เทศบาลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ โดยวิธี

การยืนยันจากผู เชี่ยวชาญ (Expertise Verified) 

จํานวน 24 คน เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามเท

คนิคเดลฟาย (The Delphi Technique) วิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย
 ระยะที่  1  ผลการวิ เคราะห ระดับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ ม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ

 1. ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพ

รวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปนอย ไดแก การใหบริการสาธารณะ การ

บรหิารงานการเงนิ สมรรถนะความสามารถขององคกร 

การบริหารจัดการขององคกร และการบริหารงาน

บุคคล ตามลําดับ

 2. ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลในกลุมพัฒนาจังหวัด

รอยแกนสารสินธุ ไดแก ปจจัยภายในองคการ มากที่สุด

คือ วัฒนธรรมองคการที่มีประสิทธิภาพ (Beta = 0.597) 

สมรรถนะการบรหิารจดัการ (Beta = .0.039) การพฒันา

ทรพัยากรมนษุยอยางตอเนือ่ง (Beta = 0.014)การตดิตาม

และประเมนิผลอยางตอเนือ่ง (Beta = 0.035) ตามลาํดบั 

ปจจัยดานบุคลากร มากที่สุดคือ สมรรถนะผูนําองคกร 

(Beta = 0.043) ความรู ความสามารถของบุคลากร (Beta 

= 0.009) แรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิของบุคลากร (Beta = 0.597)

การสนับสนุนจากผูบริหาร (Beta = 0.039) ความรับผิด

ชอบของผูปฏิบัติงาน (Beta = 0.108)  ตามลําดับ และ

ปจจัยภายนอกองคการ มากที่สุดคือ การตรวจสอบจาก

หนวยงานกํากับ (Beta = 0.606) นโยบายสงเสริมและ

สนับสนุนจากภาครัฐ (Beta = 0.066) และการมีสวนรวม

ของประชาชน (Beta = 0.170) แสดงดังภาพประกอบ 1

 

 

ภาพที่ 1 ตัวแปรที่มีผลตอการแปรผันแปรในตัวแปร

ตามในแบบคะแนนมาตรฐาน

 จากภาพที่ 1 พบวา ตัวแปรที่สงผลตอ

ประสิทธผิลการปฏบิติังานของเทศบาลตําบลกลุมพฒันา

จงัหวดัรอยแกนสารสนิธุ ปจจยัภายในองคการ มากทีส่ดุ

คือ วัฒนธรรมองคการที่มีประสิทธิภาพ สมรรถนะการ

บรหิารจดัการ การพฒันาทรพัยากรมนษุยอยางตอเนือ่ง 

การติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง ตามลําดับ 

ปจจัยดานบุคลากร มากที่สุดคือ สมรรถนะผูนําองคกร 

องค์การ มากท่ีสุดคือ วัฒนธรรมองค์การท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Beta = 0.597) สมรรถนะการ
บริหารจัดการ (Beta = .0.039) การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเน่ือง (Beta = 0.014)
การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง (Beta = 
0.035) ตามลําดับ ปัจจัยด้านบุคลากร มากท่ีสุด
คือ สมรรถนะผู้นําองค์กร (Beta = 0.043) ความรู้ 
ความสามารถของบุคลากร (Beta = 0.009) 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของบุคลากร (Beta = 0.597)
การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Beta = 0.039) ความ
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน (Beta = 0.108)  
ตามลําดับ และปัจจัยภายนอกองค์การ มากที่สุด
คือ การตรวจสอบจากหน่วยงานกํากับ (Beta = 
0.606) นโยบายส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ 
(Beta = 0.066) และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Beta = 0.170) แสดงดังภาพประกอบ 1 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 ตัวแปรที่มีผลต่อการแปรผันแปร
ในตัวแปรตามในแบบคะแนนมาตรฐาน 

จากภาพที่ 1 พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ่ม
พัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ ปัจจัยภายใน
องค์การ มากท่ีสุดคือ วัฒนธรรมองค์การท่ีมี
ประสิทธิภาพ สมรรถนะการบริหารจัดการ การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง การติดตาม

และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ตามลําดับ ปัจจัย
ด้านบุคลากร มากที่สุดคือ สมรรถนะผู้นําองค์กร 
ความรู้ ความสามารถของบุคลากร แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิของบุคลากร การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน ตามลําดับ และ
ปัจจัยภายนอกองค์การ มากที่สุดคือ การ
ตรวจสอบจากหน่วยงานกํากับ นโยบายส่งเสริม
และสนับสนุนจากภาครัฐ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  
 3. การสร้างรูปแบบพัฒนาประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ่มพัฒนา
จังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ โดยผู้วิจัยนําเอาปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลกลุ่มพัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ ทั้งสิ้น 8 
ปัจจัย นําไปสร้างรูปแบบของปัจจัยที่มีผลต่อการ
พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลกลุ่มพัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุเป็น
ข้อเสนอเชิงและเชิงปฏิบัติการ ซึ่งแสดงถึงรูปแบบ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยเ ชิงสาเหตุที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ่ม
พัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ ดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภายในองค์การ 
 1.วัฒนธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ       = .597 
 2.สมรรถนะการบริหารจัดการ         = .039 
 3.การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง = .035 
4 การพัฒนาทรัพยากรมนษย์อย่างต่อเนื่อง 014

ปัจจัยด้านบุคลากร 
 1.แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุคลากร    = .597 
 2.การสนับสนุนจากผู้บริหาร                  = .039  
 3.ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน    = .108  
 4.สมรรถนะผู้นําองค์กร                         = .043 
5 ้ ส 009

ปัจจัยภายนอกองค์การ 
 1.การตรวจสอบจากหน่วยงานกํากับ         = .606 
 2.การมีส่วนร่วมของประชาชน           = .170 
3.นโยบายส่งเสริมและสนับสนนจากภาครัฐ = .066

ประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน 

ของเทศบาลตําบล 
กลุ่มพัฒนา 

จังหวัดร้อยแก่น 
สารสินธ์
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ความรู ความสามารถของบุคลากร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

ของบุคลากร การสนับสนุนจากผูบริหาร ความรับผิด

ชอบของผูปฏิบัติงาน ตามลําดับ และปจจัยภายนอก

องคการ มากทีส่ดุคอื การตรวจสอบจากหนวยงานกํากบั 

นโยบายสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ และการมี

สวนรวมของประชาชน 

 3. การสรางรปูแบบพฒันาประสิทธผิลการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอย

แก นสารสินธุ   โดยผู วิ จัยนําเอาป จจัยที่มีผลต อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ ม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ ทั้งสิ้น 8 ปจจัย นําไป

สรางรปูแบบของปจจยัทีม่ผีลตอการพฒันาประสทิธผิล

การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัด

รอยแกนสารสินธุเปนขอเสนอเชงิและเชิงปฏบิตักิาร ซึง่

แสดงถึงรูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุที่มี

ผลตอประสทิธผิลการปฏบัิตงิานของเทศบาลตาํบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ ดังภาพประกอบ 2

ภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานของเทศบาลตําบลกลุมพัฒนา

จังหวัดรอยแกนสารสินธุ

 และจากขอเสนอแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ ปรากฏขอคนพบตาม 

ไดนํามาสรางผังมโนทัศนขอเสนอตัวแบบการพัฒนา

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ ภาพประกอบ 3

ภาพที่ 3 ผังมโนทัศนขอเสนอตัวแบบการพัฒนา

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ

 การวเิคราะหขอมลูในระยะที ่1 และระยะ

ที่ 2 มาสรางตัวแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานของเทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสา

รสินธุ ผูวิจัยนํามาเขียนเปนขอเสนอเชิงสังเคราะหตัว

แบบ (Model Synthesis) ของ “การพฒันาประสิทธผิล

การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัด

รอยแกนสารสินธุ” เพื่อนําผลการวิจัยไปใช ดังนี้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ่มพัฒนา
จังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ 
 

 และจากข้อเสนอแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ่ม
พัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ ปรากฏข้อค้นพบ
ตาม ได้นํามาสร้างผังมโนทัศน์ข้อเสนอตัวแบบการ
พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลกลุ่ ม พัฒนาจั งห วัดร้ อยแก่นสารสิน ธ์ุ 
ภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ผังมโนทัศน์ข้อเสนอตัวแบบการ
พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลกลุ่มพัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในระยะท่ี 1 และระยะ
ที่ 2 มาสร้างตัวแบบการพัฒนาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ่มพัฒนาจังหวัด
ร้อยแก่นสารสินธ์ุ ผู้วิจัยนํามาเขียนเป็นข้อเสนอ
เชิงสังเคราะห์ตัวแบบ (Model Synthesis) ของ 
“การพัฒนาประสิท ธิผลการปฏิ บั ติงานของ
เทศบาลตําบลกลุ่มพัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสาร
สินธ์ุ” เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความสําเร็จของ 

การพัฒนา
ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบล 

กลุ่มพัฒนาจังหวัด  
ร้อยแก่น  
สารสินธุ์ 

1.การพัฒนาสมรรถนะ 
การบริหารจัดการ

3.การพัฒนาบุคลากรให้ 
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

4.การเสริมสร้าง 
สมรรถนะผู้นําองค์กร 

2.การพัฒนาการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน 

5.การส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์การท่ีมีประสิทธิภาพ

6.การเสริมสร้างความ
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน

7.การพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบจากหน่วยงานกํากับ

8.การส่งเสริมและ
สนับสนุนจากภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ : แนวทางเชิงนโยบาย (Policy) 
1. ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการ 
2. การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน  
3. การพัฒนาบุคลากรให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
4. การเสริมสร้างสมรรถนะผู้นําองค์กร 
5. วัฒนธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ 
6. ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน  
7. การตรวจสอบจากหน่วยงานกํากับ  

กลยุทธ์ : แนวทางเชิงปฏิบัติการ 
(Implementation) 
1. กลยุทธ์พัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการ 
2. กลยุทธ์การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน  
3. กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
4. กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะผู้นําองค์กร 
5. กลยุทธ์ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ  
6. กลยุทธ์เสริมสร้างความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน  
7. กลยุทธ์พัฒนาระบบการตรวจสอบจากหน่วยงานกํากับ  

ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน 

ของเทศบาลตําบล 

การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล

การพัฒนาการมีส่วนร่วมประชาชน

ปรับปรุงการจัดโครงสร้างของเทศบาลตําบล

การพัฒนาระบบการถ่ายโอนภารกิจ 

การพัฒนาระบบการกํากับดูแล 

อุปสรรคการพัฒนาผล
การปฏิบัติงานของ

เทศบาล 

ความสําเร็จของการพัฒนาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ่มพัฒนาจังหวัด

ร้อยแก่นสารสินธุ ์

1. กลยุทธ์พัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการ  
2.กลยุทธ์การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน 
3. กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
4. กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะผู้นําองค์กร  
5. กลยุทธ์ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ  
6. กลยุทธ์เสริมสร้างความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
7. กลยุทธ์พัฒนาระบบการตรวจสอบจากหน่วยงานกํากับ 

ปัญหาการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาล

ตําบล

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการพัฒนา
ผลการปฏิบัติงานของ

เทศบาล 

พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน

พัฒนาหน่วยงานของรัฐให้มีขีดสมรรถนะ
สูงทันสมัย 

การยกระดับการพัฒนาความโปร่งใส และ
สร้างความเชื่อม่ันของเทศบาล

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ่มพัฒนา
จังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ 
 

 และจากข้อเสนอแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ่ม
พัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ ปรากฏข้อค้นพบ
ตาม ได้นํามาสร้างผังมโนทัศน์ข้อเสนอตัวแบบการ
พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลกลุ่ ม พัฒนาจั งห วัดร้ อยแก่นสารสิน ธ์ุ 
ภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ผังมโนทัศน์ข้อเสนอตัวแบบการ
พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลกลุ่มพัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 และระยะ
ที่ 2 มาสร้างตัวแบบการพัฒนาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ่มพัฒนาจังหวัด
ร้อยแก่นสารสินธ์ุ ผู้วิจัยนํามาเขียนเป็นข้อเสนอ
เชิงสังเคราะห์ตัวแบบ (Model Synthesis) ของ 
“การพัฒนาประสิท ธิผลการปฏิ บั ติงานของ
เทศบาลตําบลกลุ่มพัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสาร
สินธ์ุ” เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความสําเร็จของ 

การพัฒนา
ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบล 

กลุ่มพัฒนาจังหวัด  
ร้อยแก่น  
สารสินธุ์ 

1.การพัฒนาสมรรถนะ 
การบริหารจัดการ

3.การพัฒนาบุคลากรให้ 
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

4.การเสริมสร้าง 
สมรรถนะผู้นําองค์กร 

2.การพัฒนาการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน 

5.การส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์การท่ีมีประสิทธิภาพ

6.การเสริมสร้างความ
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน

7.การพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบจากหน่วยงานกํากับ

8.การส่งเสริมและ
สนับสนุนจากภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ : แนวทางเชิงนโยบาย (Policy) 
1. ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการ 
2. การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน  
3. การพัฒนาบุคลากรให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
4. การเสริมสร้างสมรรถนะผู้นําองค์กร 
5. วัฒนธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ 
6. ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน  
7. การตรวจสอบจากหน่วยงานกํากับ  

กลยุทธ์ : แนวทางเชิงปฏิบัติการ 
(Implementation) 
1. กลยุทธ์พัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการ 
2. กลยุทธ์การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน  
3. กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
4. กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะผู้นําองค์กร 
5. กลยุทธ์ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ  
6. กลยุทธ์เสริมสร้างความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน  
7. กลยุทธ์พัฒนาระบบการตรวจสอบจากหน่วยงานกํากับ  

ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน 

ของเทศบาลตําบล 

การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล

การพัฒนาการมีส่วนร่วมประชาชน

ปรับปรุงการจัดโครงสร้างของเทศบาลตําบล

การพัฒนาระบบการถ่ายโอนภารกิจ 

การพัฒนาระบบการกํากับดูแล 

อุปสรรคการพัฒนาผล
การปฏิบัติงานของ

เทศบาล 

ความสําเร็จของการพัฒนาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ่มพัฒนาจังหวัด

ร้อยแก่นสารสินธุ ์

1. กลยุทธ์พัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการ  
2.กลยุทธ์การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน 
3. กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
4. กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะผู้นําองค์กร  
5. กลยุทธ์ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ  
6. กลยุทธ์เสริมสร้างความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
7. กลยุทธ์พัฒนาระบบการตรวจสอบจากหน่วยงานกํากับ 

ปัญหาการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาล

ตําบล

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการพัฒนา
ผลการปฏิบัติงานของ

เทศบาล 

พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน

พัฒนาหน่วยงานของรัฐให้มีขีดสมรรถนะ
สูงทันสมัย 

การยกระดับการพัฒนาความโปร่งใส และ
สร้างความเชื่อม่ันของเทศบาล
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ภาพที่ 4 ตัวแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานของเทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกน   

สารสินธุ (Phuttipong’s Model)

 การขับเคลื่อนแนวทางเชิงนโยบาย 

(Policy) ดวยกระบวนการกลยุทธท่ีเรียกวา แนวทาง

เชิงปฏิบัติการ (Implementation) เปนสิ่งสําคัญเริ่ม

ตนโดยปอนขอมลูเขาสูระบบ (Input) การแกไขปญหา

ที่มากระทบกับการพัฒนาประสิทธิผลปฏิบัติงานของ

เทศบาลตาํบลกลุมพัฒนาจงัหวดัรอยแกนสารสนิธุ ผาน

กระบวนการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนซึ่ง

ตองอาศรัยการสรางความเปนเลิศในการใหบริการ

ประชาชน พฒันางานบรกิารของเทศบาลตาํบลสูความ

เปนเลิศ เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ

การใหบริการ โดยออกแบบการบริการที่ยึดประชาชน

เปนศูนยกลาง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะ

สมมาใชเพื่อใหประชาชนสามารถใชบริการไดงายและ

หลากหลายตัวแบบ เนนการบริการเชิงรุกที่ พัฒนา

ระบบการจัดการ ขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ รวม

ทั้งเสริมสรางวัฒนธรรมการบริการที่เปนเลิศ การ

พฒันาองคการใหมขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั พฒันา

สวนราชการของเทศบาลตาํบลสูองคการแหงความเปน

เลศิ โดยเนนการจดัโครงสรางองคการทีม่คีวามทนัสมัย

มตีวัแบบเรยีบงาย มรีะบบการทาํงานท่ีคลองตวัรวดเรว็

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการทํางาน เนนการคิด

ริเริ่มสรางสรรค พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรใน

องคการ การยกระดบัความโปรงใสและสรางความเชือ่

มั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผนดิน สงเสริมและ

วางกลไกใหเทศบาลตําบลเปดเผยขอมูลขาวสารและ

สรางความโปรงใสในการปฏิบัตริาชการ รวมท้ังสงเสรมิ

ใหภาคประชาชนเขามามสีวนรวมในการตรวจสอบการ

ทํางานของทางราชการ ตลอดจนการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตรและมาตรการในการตอตานการทุจริต

คอรรัปชั่นใหบรรลุผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 

 อีกประการสําคัญควรใหความใสใจกับ

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการพัฒนาผลการปฏิบัติ

งานของเทศบาลโดยมีกระบวนการที่มุ งพัฒนาขีด

สมรรถนะการบริหารจัดการ มีนโยบายสงเสริมการ

บริหารจัดการองคการ ทั้งดานการบริหารทรัพยากร

บคุคล การบรหิารงบประมาณ การบรหิารวสัดอุุปกรณ

ทีอ่ยูอยูภายในองคกรใหเกดิความคุมคามปีระสิทธภิาพ

สูงสุด อันไดแก วิสัยทัศน นโยบายการพัฒนาของ

องคกร การจัดการองคความรูขององคกร การบริหาร

จัดการทรัพยากรและงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ 

การสรางวัฒนธรรมองคกรทีด่ ีการพฒันาและการสราง

องคการแหงการเรยีนรูและเปลีย่นแปลง การสรางและ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ่มพัฒนา
จังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ 
 

 และจากข้อเสนอแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ่ม
พัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ ปรากฏข้อค้นพบ
ตาม ได้นํามาสร้างผังมโนทัศน์ข้อเสนอตัวแบบการ
พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลก ลุ่ม พัฒนาจั งห วัดร้ อยแก่นสารสิน ธ์ุ 
ภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ผังมโนทัศน์ข้อเสนอตัวแบบการ
พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลกลุ่มพัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 และระยะ
ที่ 2 มาสร้างตัวแบบการพัฒนาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ่มพัฒนาจังหวัด
ร้อยแก่นสารสินธ์ุ ผู้วิจัยนํามาเขียนเป็นข้อเสนอ
เชิงสังเคราะห์ตัวแบบ (Model Synthesis) ของ 
“การพัฒนาประสิท ธิผลการปฏิ บั ติงานของ
เทศบาลตําบลกลุ่มพัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสาร
สินธ์ุ” เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความสําเร็จของ 

การพัฒนา
ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบล 

กลุ่มพัฒนาจังหวัด  
ร้อยแก่น  
สารสินธุ์ 

1.การพัฒนาสมรรถนะ 
การบริหารจัดการ

3.การพัฒนาบุคลากรให้ 
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

4.การเสริมสร้าง 
สมรรถนะผู้นําองค์กร 

2.การพัฒนาการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน 

5.การส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์การท่ีมีประสิทธิภาพ

6.การเสริมสร้างความ
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน

7.การพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบจากหน่วยงานกํากับ

8.การส่งเสริมและ
สนับสนุนจากภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ : แนวทางเชิงนโยบาย (Policy) 
1. ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการ 
2. การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน  
3. การพัฒนาบุคลากรให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
4. การเสริมสร้างสมรรถนะผู้นําองค์กร 
5. วัฒนธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ 
6. ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน  
7. การตรวจสอบจากหน่วยงานกํากับ  

กลยุทธ์ : แนวทางเชิงปฏิบัติการ 
(Implementation) 
1. กลยุทธ์พัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการ 
2. กลยุทธ์การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน  
3. กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
4. กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะผู้นําองค์กร 
5. กลยุทธ์ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ  
6. กลยุทธ์เสริมสร้างความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน  
7. กลยุทธ์พัฒนาระบบการตรวจสอบจากหน่วยงานกํากับ  

ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน 

ของเทศบาลตําบล 

การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล

การพัฒนาการมีส่วนร่วมประชาชน

ปรับปรุงการจัดโครงสร้างของเทศบาลตําบล

การพัฒนาระบบการถ่ายโอนภารกิจ 

การพัฒนาระบบการกํากับดูแล 

อุปสรรคการพัฒนาผล
การปฏิบัติงานของ

เทศบาล 

ความสําเร็จของการพัฒนาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ่มพัฒนาจังหวัด

ร้อยแก่นสารสินธุ ์

1. กลยุทธ์พัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการ  
2.กลยุทธ์การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน 
3. กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
4. กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะผู้นําองค์กร  
5. กลยุทธ์ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ  
6. กลยุทธ์เสริมสร้างความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
7. กลยุทธ์พัฒนาระบบการตรวจสอบจากหน่วยงานกํากับ 

ปัญหาการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาล

ตําบล

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการพัฒนา
ผลการปฏิบัติงานของ

เทศบาล 

พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน

พัฒนาหน่วยงานของรัฐให้มีขีดสมรรถนะ
สูงทันสมัย 

การยกระดับการพัฒนาความโปร่งใส และ
สร้างความเชื่อม่ันของเทศบาล
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พัฒนาองคการโดยกระบวนการมีสวนรวม การสราง

องคการใหบริหารงานตามระเบียบ กฎหมายที่กําหนด

ไวตามอํานาจหนาที่ การพัฒนาการมีสวนรวมของ

ประชาชน มุงสรางบทบาทของประชาสงัคมใหมในการ

รวมกลุมเปนขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมท่ีมีการ

ประสานเครอืขายเปนอยางด ีตระหนกัถึงขอบเขตของ

การเรียกรอง และไมใชความรุนแรง 

 การพัฒนาความรู ความสามารถของ

บุคลากร เพ่ือพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรใน

องคการ โดยเนนการฝกอบรมทีมี่ประสทิธภิาพในการ

สรางคณุคาในการปฏบัิตภิารกจิของรฐั ประหยดัคาใช

จายในการดําเนินงานตาง ๆ  ใหปฏิบัติงานไดอยางมือ

อาชพี มจีรยิธรรม และสรางความรบัผดิชอบตอสงัคม 

การพัฒนาบุคลากรใหมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์พัฒนาขีด

สมรรถนะของบคุลากรในองคการ เนนการพฒันาของ

พนกังานการสงเสรมิใหบุคลากรพฒันาตนเอง มีความ

คิดริเริ่มและเรียนรูอยางตอเน่ือง ตัดสินใจโดยอาศัย

ขอมูลสารสนเทศอยางแทจริงและทํางานโดยมุงเนน

ผลลัพธเปนสําคัญ การเสริมสรางสมรรถนะผู นํา

องคกร ใหเปนผูบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีมีอิทธิพล

ตอความคิดเห็นของผูตามใหมีประสิทธิภาพ เขาใจ

บทบาทของตนเอง และพรอมสรางการเปลี่ยนแปลง 

ดวยนวัตกรรมใหมใหแกองคการและบุคคลอื่นใน

องคการได ตลอดจนกระตุนใหเกิดนวัตกรรมใหมใน

องคกรเพื่อการพัฒนาศักยภาพไปสูระดับการแขงขัน

ในเวทีโลก และเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเพื่อ

ใหการดําเนินงานมุงไปสูผลลัพธ (Output) ที่พึง

ประสงค คือ ประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาล

ตําบลในกลุมพฒันารอยแกนสารสนิธุ และมุงไปสูเปา

หมายขององคการภาครัฐซึ่งเปนตัวช้ีวัดผลสําเร็จ

ระดับประเทศ (Ultimate Outcome) คือ ความกิน

ดี อยูดี มีสุข ของประชาชนตอไป

อภิปรายผล
 จากสรุปผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการ

พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

กลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุผู วิจัยไดนํามา

อภิปรายผล ดังนี้

 สมมตฐิานที่ 1 ปจจัยภายในองคการ ที่สง

ผลตอการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ  

ไดแก สมรรถนะการบริหารจัดการ วัฒนธรรมองคการ

ที่มีประสิทธิภาพ การติดตามและประเมินผลอยางตอ

เนื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง 

 สมมตฐิานที ่2 ปจจยัดานบคุลากร ทีส่งผล

สงผลตอการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ  

ไดแก สมรรถนะผูนําองคกร ความรูความสามารถของ

บคุลากร แรงจงูใจใฝสมัฤทธิข์องบุคลากร การสนบัสนนุ

จากผูบริหาร ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 

 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยภายนอก ที่สงผลตอ

การพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล

ตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ ไดแก การ

ตรวจสอบจากหนวยงานกํากับ นโยบายสงเสริมและ

สนับสนุนจากภาครัฐ การมีสวนรวมของประชาชน

ขอเสนอแนะ
 การวิจั ย เรื่ อ ง  แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ ผูวิจัยคนพบขอเสนอ

แนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช

  1.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   1.1.1 ควรมีการวางระบบ

การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน 

พัฒนางานบริการสูความเปนเลิศ เพื่อใหประชาชนมี

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ โดยออกแบบ

การบริการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มีการนํา
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมาใช เพื่อให 

ประชาชนสามารถใชบริการไดงายและหลากหลายรูป

แบบ เนนการบริการเชิงรุกที่ พัฒนาระบบการจัดการ 

ขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเสริมสราง

วัฒนธรรมการบริการที่เปนเลิศ

   1.1.2 ควรมีการพัฒนา

องคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย พัฒนาสวน

ราชการของเทศบาลตําบลสูองคการแหงความเปนเลศิ 

โดยเนนการจดัโครงสรางองคการทีม่คีวามทนัสมยัมรูีป

แบบเรียบงาย มีระบบการทํางานที่คลองตัวรวดเร็ว

ปรับเปล่ียนกระบวนทัศนในการทํางาน เนนการคิด

ริเริ่มสรางสรรค พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรใน

องคการ 

   1.1.3 ควรมีการยกระดับ

ความโปรงใสและสรางความเชื่อมั่นศรัทธาในการ

บริหารราชการแผนดิน สงเสริมและวางกลไกให

เทศบาลตําบลเปดเผยขอมูลขาวสารและสรางความ

โปรงใสในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังสงเสริมใหภาค

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการทาํงาน

ของทางราชการ ตลอดจนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

และมาตรการในการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันให

บรรลุผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 

  1.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

   1.2.1 ควรดําเนินกลยุทธ

พฒันาระบบการใหบรกิารประชาชน ระยะสัน้ (ดําเนิน

การภายใน 1 - 3 ป) คือ ยกระดับการดําเนินงานของ

ศูนยบริการรวม (One Stop Service) ดวยการเชื่อม

โยงและบูรณาการกระบวนงานบริการที่หลากหลาย

จากสวนราชการตาง ๆ  มาไว ณ สถานที่เดียวกัน และ

กลยุทธเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการที่เปนเลิศ 

ระยะปานกลาง (ดําเนินการภายใน 4-6 ป) คือ 

สงเสริมใหเทศบาลตําบลยกระดับระบบการบริการ

ประชาชน โดยการจาํแนกกลุมผูรบับรกิาร การสาํรวจ

ความพึงพอใจของประชาชนที่ใช บริการเพ่ือให

สามารถนาํมาปรับปรงุ และพฒันาคณุภาพการบรกิาร

ไดอยางจริงจัง 

   1.2.2 ควรดําเนินกลยุทธ

พัฒนาหนวยงานของรัฐใหมีขีดสมรรถนะสูง ระยะสั้น 

(ดําเนินการภายใน 1-3 ป) คือ ปรับปรุงสวนราชการ

ของเทศบาลตําบลใหมีความเหมาะสมกับภารกิจที่รับ

ผิดชอบ ลดความซํ้าซอน มีความยืดหยุน คลองตัวสูง 

สามารถปรบัตวัไดตอเนือ่งยกระดบัการพฒันาคณุภาพ

การบริหารจัดการสูความเปนเลิศตามมาตรฐานสากล 

โดยมุงเนนใหการนําองคการเปนไปอยางมีวิสัยทัศน มี

ความรับผิดชอบตอสังคม 

   1.2.3 ควรดําเนินกลยุทธสง

เสรมิและวางกลไกสรางความโปรงใสในการปฏิบตัริาช 

ระยะสั้น (ดําเนินการภายใน 1-3 ป) คือ การสงเสริม

ใหประชาชนไดมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิและ

การใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ 

กําหนดมาตรการ กลไก และสนับสนุนชองทางในการ

ใหสวนราชการเปดเผยขอมูลขาวสารตลอดจนวาง

กลไกใหสวนราชการเผยแพรกระบวนการทํางานที่มี

มาตรฐาน เปดเผยขั้นตอน ระยะเวลาชัดเจน ตามชอง

ทางสือ่สารตางๆ และกลยทุธขบัเคลือ่นยทุธศาสตรและ

มาตรการในการตอตานคอรรัปช่ัน ระยะปานกลาง 

(ดําเนินการภายใน 4-6 ป) คือ สงเสริมและสนับสนุน

ใหเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานของรัฐที่มีหนา

ที่ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อขับ

เคลื่อนการดําเนินการปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ

อยางจริงจัง รวมทั้งการกําหนดมาตรการลงโทษที่เขม

งวดมากขึ้น 

 จากขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และเชิง

ปฏิบัติการ ผูวิจัยไดทําการควบรวมผลการศึกษาและ

แนวคิดของผูวิจัยทั้งหมด นํามาเขียนเปนผังขอเสนอ

เชิงสังเคราะหรูปแบบ (Model Synthesis) ของ 

“รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ” 

เพื่อนําผลการวิจัยไปใช ปรากฏตามภาพประกอบ 5 
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การบริหารปจจัยแวดลอมภายนอก/โลกาภิวัฒน

         

  

ภาพที่ 5 รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานของเทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอย       

แกนสารสินธุ

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรที่จะไดมีการนํารูปแบบการ

พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

กลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ ที่ผูวิจัยไดศึกษา

ไว ไปทดลองใชกับเทศบาลตําบล เพื่อจะไดทําความ

เขาใจลักษณะประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล

ตาํบลและพฒันาตวัแบบใหมอีาํนาจอธบิายและทาํนาย

ไดครอบคลุมยิ่งขึ้น

  2.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางตวัแปร ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอระบบการพฒันา

ประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลได รวม

ทั้งอาจตองแยกพิจารณาประเด็นความรวมมือ กับ

ประเด็นการสนับสนุน และผลลัพธของความรวมมือ

และการสนับสนุนที่เกิดขึ้นเปนรายกรณีไป

  2.3 ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืน

เพิ่มเติม วามีปจจัยใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลการ

ปฏบิตังิานของเทศบาลตาํบล เชน ภาวะผูนาํ โครงสราง

องคกร และการเมือง เปนตน

  2.4 ควรมกีารศกึษาปจจยัวัฒนธรรม

องคกรวามีป จจัยใดบางที่ส งผลและไมส งผลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

      2.5 ควรมีการศึกษาเรื่องในทํานอง

เดียวกันนี้ สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบ

อื่น เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบและเสนอแนวคิด

ในการศึกษาตอไป

      2.6 ควรวิเคราะหความสัมพันธเชิง

สาเหตุและสัมประสิทธิ์เสนทางโดยใชสถิติอื่น ๆ มา

เปรียบเทียบกันวามีความแตกตางกันหรือไม

เอกสารอางอิง
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, สํานักงาน. 

 (2557). แผนยุทธศาสตรการพัฒนา

 ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 

 2561). สืบคนเมือ่ 11 มนีาคม 2557, จาก 

 http://www.opdc.go.th/content.

 php?menu_id=4&content_id=30. 

ข้ อ เ ส น อ เ ชิ ง สั ง เ ค ร า ะ ห์ รู ป แ บ บ  ( Model 
Synthesis) ของ “รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ่มพัฒนา
จังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ” เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ 
ปรากฏตามภาพประกอบ 5  
 
การบริหารปัจจัยแวดล้อมภายนอก/โลกาภิวัฒน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพประกอบ 5 รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลกลุ่มพัฒนา
จังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป  
      2.1 ควรที่จะได้มีการนํารูปแบบการ
พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลกลุ่มพัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ ที่ผู้วิจัย
ได้ศึกษาไว้ ไปทดลองใช้กับเทศบาลตําบล เพ่ือจะ
ไ ด้ทํ าความ เข้ า ใจลั กษณะประสิท ธิผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลและพัฒนาตัวแบบให้
มีอํานาจอธิบายและทํานายได้ครอบคลุมย่ิงขึ้น 
      2.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อระบบการ
พัฒนาประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาล
ตําบลได้ รวมทั้งอาจต้องแยกพิจารณาประเด็น
ความร่วมมือ กับประเด็นการสนับสนุน และ
ผลลัพธ์ของความร่วมมือและการสนับสนุนที่
เกิดขึ้นเป็นรายกรณีไป 
      2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน
เพ่ิมเติม ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล เช่น ภาวะผู้นํา 
โครงสร้างองค์กร และการเมือง เป็นต้น 
      2.4 ควรมีการศึกษาปัจจัยวัฒนธรรม
องค์กรว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลและไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล 
      2.5 ควรมีการศึกษาเร่ืองในทํานอง
เดียวกันนี้ สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
รูปแบบอื่น เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบและ
เสนอแนวคิดในการศึกษาต่อไป 

 

การแก้ไขปัญหาการพัฒนา 

 

การกําจัดอุปสรรค 
ส่งเสริมปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสําเร็จ 

 

การเปล่ียนแปลง 

เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

“ความกินดี อยู่ดี มีสุข ของประชาชน” 

ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาล

ตําบล 

 
ปัจจัยภายในองค์การ ปัจจัยภายนอกองค์การ 

 
เทศบาลตําบลร้อยแก่นสารสินธุ ์

 
ปัจจัยด้านบุคลากร 

เครื่องมือทางการจัดการ 
(1) Knowledge-based (2) Skill/Competency (3) Balanced Scorecard 

การขับเคล่ือนภารกิจ 

การเปล่ียนแปลง 
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