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บทคัดยอ
 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชิงสาํรวจ มีวตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษากระบวนการทาํงานของระบบอตัโนมตัิ

ยูลิบเอ็ม (UlibM) ที่จะนํามาประยุกตใชในหองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคามสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 2) ศึกษา

ความเหมาะสมของการประยุกตใชระบบอัตโนมัติยูลิบเอ็ม ในหองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการของหองสมุดในโรงพยาบาลมหาสารคามประชากรและ

กลุมตัวอยาง แยกเปนกลุมประเมินความเหมาะสมของระบบ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี หรือคอมพิวเตอร 5 

สาขาวิชาชีพ จํานวน 5 คน และบรรณารักษหองสมุดในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 11 แหง 32 คน และ

กลุมผูใชบริการระบบไดแก บุคลากรในโรงพยาบาลมหาสารคาม จากจํานวนบุคลากรในโรงพยาบาลมหาสารคาม

ทั้งหมด 1,337 คน ไดแก แพทย และทันตแพทย รวมจํานวน 79 คน พยาบาล จํานวน 361 คน เภสัชกร จํานวน 

29 คน เจาหนาที่อื่น ๆ จํานวน 868 คน (โรงพยาบาลมหาสารคาม. 2557 : ค) กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง

สําเร็จรูปของทาโรยามาเน (Yamane, 1973 อางในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)ตาราง ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 135 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู เปนแบบสาํรวจประเมนิความคิดเห็น มลัีกษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา จํานวน 3 ฉบับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยมีดังนี้ 

 1. ระบบอัตโนมัติ ยูลิบเอ็มUlibMที่นํามาประยุกตใชในหองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยกระบวนการทํางานดังนี้ ระบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบสมาชิก 

ระบบการสืบคน การบริการเครื่องมือสืบคน ระบบยืมคืน การจัดการวารสาร นิตยสารและระบบการรายงานผล

การปฏิบัติงาน 

 2. ผลการประเมินความเหมาะสมของการประยุกตใชระบบอัตโนมัติยูลิบเอ็มUlibMในหองสมุดโรง

พยาบาลมหาสารคาม ของผูเชี่ยวชาญ โดยรวมใน 4 ดานพบวามีเหมาะสมมากที่สุด คือดานหนาที่ของระบบและ

ดานความสามารถทาํงานตามความตองการผูใช ( =4.58) สวนดานการใชงานของโปรแกรม และดานความปลอดภยั

ผลการประเมินตามความคิดเห็นของบรรณารักษและเจาหนาที่โดยรวมใน 4 ดาน พบวา ดานความปลอดภัย โดย

รวมมคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก ( =4.18) ดานการใชงานของระบบอตัโนมตั ิยลูบิเอม็UlibM โดยรวมมคีวาม
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เหมาะสมอยูในระดับมาก ( = 4.18) ดานหนาท่ีของโปรแกรม พบวา โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

( =3.97) และดานความสามารถทํางานตามความตองการผูใช ความสามารถโดยรวมของระบบบรรณารักษและ

เจาหนาที่ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ซึ่งคาเฉลี่ยโดยรวม ( ) เทากับ 3.93 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทากับ 0.62

 3. ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม มีความพึง

พอใจ รายดาน ดานการใหบริการในระดับมาก (3.64) ดานฮารทแวร ซอฟแวร ( =3.39) และดานการสืบคนใน

ระดับปานกลาง ( =3.48) และความพึงพอใจในการใชบริการระบบอื่นๆโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( =3.47) 

คําสําคัญ:ระบบอัตโนมัติ ยูลิบเอ็มUlibM, 

ABSTRACT
 The research was a survey, aiming to : 1) study the working process of the UlibM 

automatic system which would be applied in Mahasarakham Hospital Library, Ministry of Public 

Health; 2) study the feasibility of application of the UlibM automatic system in Mahasarakham 

Hospital Library, Ministry of Public Health; 3) study the level of customers’ satisfaction with 

Mahasarakham Hospital Library services. The target group consisted of 5 experts in technology or 

computer from 5 occupations that dealt with assessment of the system installation and the 

access of the UlibM automatic system applied in the context of Mahasarakham Hospital Library, 

Ministry of Public Health, 11 librarians from hospital libraries that used the UlibM automatic 

system, and 135 customers of Mahasarakham Hospital Library who were personnel of 

Mahasarakham Hospital. The instruments were 3 rating scale questionnaires for opinion surveying 

and evaluation. The statistics employed in data analysis comprised percentage, the mean and 

standard deviation. The results are as follows: 

  1. The UlibM automatic system which was applied in Mahasarakham Hospital 

Library, Ministry of Public Health consisted of the following working processes: the information 

resource procurement system, the member system, the retrieval, the retrieving tool service 

system, the circulation service, periodical and magazine management system, and the perfor-

mance report system.

 2. The feasibility assessment of the application of the UlibM automatic system in Ma-

hasarakham Hospital Library by the experts on four aspects, on the whole, revealed that the 

aspect of the system function and the system usage were most feasible ( =4.58for each), while 

the safety aspect and the aspect of ability to respond to the customer’s need were in the high 

level ( =4.37, 4.00 respectively).The assessment by the librarians and personnel on the four 

aspects, on the whole, revealed the results in the high level on every aspect: the safety aspect, 

the system usage aspect, the program function system aspect, and the aspect of ability to respond 

to the customer’s need ( = 4.18, 4.14, 3.97 and 3.93 respectively) ; and the evaluation by the 
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customers of Mahasarakham Hospital Library on the four aspects, o n the whole, revealed the 

results in the high level on every aspect: the safety aspect, the system usage aspect, the aspect 

of ability to respond to the customer’s need, and the program function system aspect ( = 4.19, 

4.17, 4.10 and 4.09 respectively).

  3. The results of the assessment of the customers’ satisfaction with Mahasarakham 

Hospital Library services are as follows: the service aspect was in the high level ( =3.64), the 

hardware and software aspect ( =3.39) and the retrieval ( =3.48) were in the moderate level; 

and the satisfaction with other services, on the whole, was in the high level ( =3.47).

 Keywords : The UlibM Automatic Library System 

ภูมิหลัง
 ในยุคปจจุบันความเจริญกาวหนาทาง

วิทยาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีเครือขายโยงใย

ทัว่โลก รวมกนัเปนระบบเครอืขายคอมพวิเตอรทีเ่รยีก

วาอินเทอรเน็ต มีผลทําใหสังคมเปลี่ยนไปเปนสังคม

สารสนเทศ โลกถูกหลอมรวมกันเปนหนึ่งเดียวแบบไร

พรมแดน กจิกรรมทุกอยางจะถูกเชือ่มโยงเขาถงึกัน ซ่ึง

ประโยชนที่จะเกิดขึ้นดานการศึกษาก็คือกอใหเกิด

กระแสขาวสารขอมลู ความรู การแสวงหาความรู การก

ระจายขาวสารขอมูลทําใหการเรียนรูมีความสะดวก 

งาย และรวดเรว็ในหลายรปูแบบ การคนหาแหลงความ

รูตาง ๆ ท่ัวโลกผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตและ 

สารสนเทศ สามารถชีว้ดัไดถึงความสาํเรจ็หรอืความลม

เหลวขององคกรได  โดยสารสนเทศน้ันกอใหเกิด

แนวทางในการแกปญหาตาง ๆ   และนาํไปสูการพฒันา

องคกรใหมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น   หากบุคคลากรใน

องคกรรูจักใชสารสนเทศมาปรับปรุงการดําเนินงาน 

 พัฒนางานท่ีดําเนินการอยู ก็จะเปนการชวยพัฒนา

องคกรในทางออม  ท้ังน้ีเพราะสารสนเทศมีการ

เปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา มกีารนาํการนาํมาใชในการ

พัฒนาหรือแกไขปญหาตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนได หองสมุด 

เปนงานหนึ่งที่ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน

การดาํเนินงานหองสมดุในการแกไขปญหาเกีย่วกบัการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศที่มีปริมาณมากเพิ่มขึ้น

ตลอดเวลาและมีหลายรูปแบบ รวมท้ังชวยใหเพิ่ม

ประสทิธภิาพการคนคนืทรพัยากรสารสนเทศทีจ่ดัเกบ็

ทั้งภายในและภายนอกไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ซึ่ง

ผลของการนําเทคโนโลยีเขามาใชในงานหองสมุด 

นอกจากจะกอเกิดใหเกิดประโยชนโดยตรงตอการ

ดําเนินงานหองสมุดแลว ยังสามารถตอบสนองความ

ตองการสารสนเทศโดยผูใชสามารถสืบคนทัพยากร

สารสนเทศไดอยางรวดเรว็ (นภดล เชญิตระกลู. 2543)

ระบบอัตโนมัติ (Library automation system ) เปน

เทคโนโลยีหนึ่งที่นํามาใชในงานหองสมุดซึ่งหองสมุด

โรงพยาบาลและหองสมดุในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ

ไดเล็งเห็นประโยชนและเห็นความสําคัญในสวนที่จะ

สามารถนํามาชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานตางใน

หองสมุดมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อการดําเนินงาน

แทนระบบเดมิ ซึง่จะชวยใหการดาํเนนิงานของฝายตาง 

ๆ ในหองสมดุสามารถเชือ่มโยงสมัพนัธกนัไดครบวงจร

อยางตอเนือ่งโดยไมซํา้ซอนกนั ซึง่โปรแกรมของระบบ

หองสมุดอัตโนมัติชวยดําเนินงานตาง ๆ ท้ังดานการ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการยืม-คืน

ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดดวยคุณสมบัติของ

ระบบอัตโนมัติที่สามรถรองรับงานหองสมุดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (ฉัตรวรุณ เหมฤดี. 2543) 

 หองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคามเปน

หองสมดุเฉพาะ เปดดาํเนนิการ ตัง้แตป พ.ศ.2537 โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนแหลงศึกษาคนควาของ

บุคลากรในการพัฒนาศักยภาพการทํางานในโรง
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พยาบาลทุกสาขาวิชาชีพและเปนแหลงสันทนาการ 

เพือ่สงเสรมิการอานในชวงเวลาวางและชวงเปลีย่นเวร 

บริการแกบุคลากรภายในและเครือขายสาธารณสุข 

ภายใตกฎระเบียบ ที่ห องสมุดได กําหนดไว โดย

บรรณารกัษเปนผูบริหารจดัการ ทรพัยากรสารสนเทศ 

งานเทคนิคและงานบริการหองสมุด ซ่ึงมีการดําเนิน

งานดวยบรรณารักษ โดยมสีมาชกิจาํนวน 945 คน เปด

บรกิารตัง้แตวนัจนัทร ถงึวันศกุร เวลา 08.30 น.- 20.30 

น. และวันเสาร เวลา 08.30 -16.30 น. ในสวน

สารสนเทศสิง่พมิพทีใ่หบรกิารไดแก หนงัสอืทัว่ไปและ

หนังสอืตําราวิชาการ ทางการแพทย พยาบาล ทกุสาขา

วิชา วารสาร ทางดานสาธารณสุข หนังสือพิมพ 

นิตยสารสิ่งพิมพดานบันเทิงวรรณกรรม ผลงานวิจัย

และวิชาการ มีผูใชบริการโดยเฉลี่ย วันละ 60-100 คน 

ทั้งนี้เพื่อใหการบริการแกผูใชหองสมุดใหไดรับความ

สะดวก รวดเร็ว ในการเขาถึงสารสนเทศในหองสมุด ผู

วิจัยจึงมีความตองการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติเขา

มาใชในงานหองสมุด จึงไดศึกษาระบบหองสมุด

อัตโนมัติ โดยการสํารวจหองสมุดตางๆ ที่นําระบบ

อัตโนมัติมาใชในหองสมุด และผลจากการสํารวจการ

ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงพยาบาลในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ทั้งหมด 32 แหง และมีโรง

พยาบาล จํานวน 11 แหง ที่นําระบบอัตโนมัติยูลิบเอ็ม 

(UlibM) มาใชในงานหองสมุด ซึ่งผลจากการสํารวจ

และสอบถาม สัมภาษณ บรณณารักษผูใชระบบหอง

สมุดอัตโนมัติยูลิบเอ็ม (UlibM) พบวา ผุใชสวนใหญมี

ความพึงพอใจในทุกโมดลุ ทีอํ่านวยความสะดวกในงาน

ของบรรณารักษเกือบทุกดาน โดยเฉพาะระบบการ

สบืคนสามารถสบืคนเชือ่มโยงไปยงัฐานขอมลูหองสมดุ

อื่น ๆ ไดมากกวา 1 หองสมุด ดานระบบงานการ

วิเคราะหและลงรายการ การถายโอนขอมูลออกและ

นําเขาขอมลูระบบบรรณานกุรมไดโดยสะดวก และการ

ลงรายการ catalog ได 2 ภาษา คือไทย อังกฤษ ดาน

ระบบงานการบริการยืม-คืนรวมทั้งดานประโยชนใช

งาน เชนสามารถเช่ือมโยงกับฐานขอมลูกับหองสมดุอืน่

ได มีระบบการรายงานที่ดีมาก อีกทั้งมีการบูรณาการ

ระบบงานหองสมุดใหทํางานรวมกันไดเชน งาน

วิเคราะหหมวดหมูและทํารายงาน บริการยืม-คืน หอง

สมดุโรงพยาบาลมหาสารคาม จงึไดนาํ ระบบหองสมดุ

อัตโนมัติยูลิบเอ็ม (UlibM) ทั้ง 7 ชุดคําสั่ง (Module) 

มาประยุกตใชในหองสมุด ท่ีประกอบดวย การจัดหา

ทรพัยากรสารสนเทศ การจดัการระบบสมาชกิ การทาํ

รายการสืบคน การบริการเครื่องมือสืบคน การบริการ

ยืมคืน การจัดการ วารสาร นิตยสาร และการรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน

 ระบบหองสมดุอัตโนมตัยิลิูบ เอม็(UlibM) 

เปนระบบอัตโนมัติ ที่เกิดการบูรณาการ จากดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและงานหองสมุด ซึ่งโปรแกรมยู

ลิบเอ็ม (UlibM) มีคุณลักษณะพิเศษคือเปนโปรแกรม

ทีม่กีารอพัเกรดเสมอ และเปนระบบทีเ่กีย่วของกบังาน

หองสมุดโดยตรง ทําใหเห็นแนวโนมของการพัฒนา

โปรแกรมในอนาคต และเทคโนโลย ีใหม ๆ  นาํมาใชกบั

หองสมดุ ได สามารถทาํงานรวมกบัหองสมดุมาตรฐาน

ระดับสากล ซ่ึงจัดเก็บฐานขอมูล วัสดุสารสนเทศโดย

ใชมาตรฐาน MARC เปนโปรแกรมทีม่หีลายฟงกชนัและ

โมดลู ทีส่รางขึน้มาจากความคดิเหน็และความตองการ

ของผูปฏิบัติงานจริง และมีการปรับปรุงสิ่งใหม ๆ ที่ใช

ประโยชนไดจริงเสมอ มี User Group ที่สามารถ แลก

เปล่ียนประสบการณ และสามารถติดตามขาวการอัฟ

เกรดอยางตอเนื่อง มีระบบออนไลน เปนโปรแกรมที่

ทาํงานแบบ Client-Server แบบ web-based ทีม่กีาร

รักษาความปลอดภัย จะเห็นไดวาระบบอัตโนมัติยูลิบ

เอม็ (Ulib M) เปนระบบ อตัโนมตั ิทีเ่หมาะสมและควร

นํามาปรับปรุงหรือประยุกตใชในหองสมุดเฉพาะได 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

การประยุกตใช ระบบหองสมุดอัตโนมัติยูลิบเอ็ม 

(UlibM) ในหองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม โดยได

ทําการสํารวจจากผูบริหารที่เปนบรรณารักษและเจา

หนาที่หองสมุด ผูปฏิบัติงานในหองสมุดโรงพยาบาล

และหองสมดุในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที ่นาํระบบ

อัตโนมัติ ยูลิบเอ็ม (ULibM) มาประยุกตใชในหองสมุด

โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับบริบทหองสมุดโรง
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พยาบาลและหองสมดุในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ซึง่

ถือเปนหองสมุดเปนหองสมุดเฉพาะ ท่ีสวนใหญมี

ทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาที่เกี่ยวของ ทาง

ดานการแพทย พยาบาล การสาธารณสขุและอืน่ๆ เพ่ือ

ใหเกิดประโยชนสูงสุด แกองคกรหรือผูใชบริการใน

องคกรทีส่งักดักระทรวงสาธารณสขุและผูทีส่นใจตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการประยุกต ใช ระบบ

อัตโนมัติยูลิบเอ็ม (UlibM) ในหองสมุดโรงพยาบาล

มหาสารคาม สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

 2. เพื่อศึกษาความเหมาะสมของการ

ประยุกตใชระบบอัตโนมัติ ยูลิบเอ็มUlibMในหองสมุด

โรงพยาบาลมหาสารคาม สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการใช

บริการหองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม 

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตดานพื้นที่การวิจัยคือ โรง

พยาบาลมหาสารคาม

 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมเปาหมาย 

  2.1 ประชากรหรือกลุมตัวอยาง ใน

การวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย

   2.1.1 กลุ มเปาหมายท่ีใช

ประเมินความเหมาะสมของระบบ ไดแก ผูเชี่ยวชาญ

ดานเทคโนโลยี หรือคอมพิวเตอร 5 สาขาวิชาชีพ ใน

การประเมินระบบการติดตั้งและการเขาถึงระบบ

อัตโนมัติ ยูลิบเอ็ม (UlibM) ท่ีนํามาประยุกตใชกับ

บริบทของหองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข และบรรณารักษหองสมุดใน

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 11 แหง 32 คน

   2.1.2 ประชากรกลุ มผู ใช

บริการหองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม ไดแก 

บุคลากรในโรงพยาบาลมหาสารคาม จากจํานวน

บคุลากรในโรงพยาบาลมหาสารคามทัง้หมด 1,337 คน 

ไดแก แพทย และทันตแพทย รวมจํานวน 79 คน 

พยาบาล จํานวน 361 คน เภสัชกร จํานวน 29 คน เจา

หนาทีอ่ืน่ ๆ  จาํนวน 868 คน (โรงพยาบาลมหาสารคาม. 

2557 :ค) กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูป

ของทาโรยามาเน (Yamane, 1973 อางในธรีวฒุ ิเอกะ

กุล, 2543)ตาราง ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 135 คน 

 3. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ระบบอัตโนมัติยูลิบเอ็ม (UlibM) 

(Union Library Management) มีสวนประกอบ 3 

สวนคือ

  1. สวนของเจาหนาที่ผูดูแลระบบ

  2. สวนของบรรณารกัษและเจาหนาที่

หองสมุด 

  3. ผู  ใช บริการ โดยมีชุดคําสั่งที่มี

กระบวนการทาํงาน 7 ชดุคาํสัง่ (Module) ทีป่ระกอบดวย

   3.1 การจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ

   3.2 การจดัการระบบสมาชิก

   3.3 การทํารายการสืบคน

   3.4 การบริการเครื่องมือ

สืบคน

   3.5 การบริการยืมคืน

   3.6 การจัดการ วารสาร 

นิตยสาร

   3.7 การรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน

ระยะเวลาการวิจัย

 ระหวางเดือนพฤษภาคม 2558 - เดือน

สิงหาคม 2559

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา

 1. ตัวแปรอิสระ (IndependentVaria-

bles) ไดแก ระบบอตัโนมตัยิลิูบเอม็ (UlibM) หองสมดุ

โรงพยาบาลมหาสารคาม มีกระบวนการทํางาน 7 ชุด

คําสั่ง (Module) ที่ประกอบดวย 
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  1.1 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

  1.2 การจัดการระบบสมาชิก

  1.3 การทํารายการสืบคน

  1.4 การบริการเครื่องมือสืบคน

  1.5 การบริการยืมคืน

  1.6 การจัดการ วารสาร นิตยสาร

  1.7 การรายงานผลการปฏิบัติงาน

 2. ตัวแปรตาม (DependentVariable) 

ความเหมาะสมของระบบอัตโนมัติ ยูลิบเอ็ม (UlibM) 

กบับรบิทหองสมดุโรงพยาบาลมหาสารคาม ตามความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ บรรณารักษ และผูดูแลระบบ 

หองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข และความพึงพอใจตอการใชบริการหอง

สมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม 

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมเปาหมาย

 1. กลุมเปาหมายที่เปนผูเชี่ยวชาญ ไดแก 

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี หรือคอมพิวเตอร 5 สาขา

วิชาชีพ คือสาขาวิชาชีพแพทย จํานวน 1 คนวิชาชีพ

พยาบาล จํานวน 1 คนวิชาชีพเภสัชกรจํานวน 1 คน

สาขาวิชาชีพนักคอมพิว เตอร หรือนักวิชาการ

คอมพวิเตอร จาํนวน 1 คนและวชิาชพีบรรณารกัษ จาก

หองสมุดโรงพยาบาลขอนแกน จํานวน 1 คน รวม

ทั้งหมด 5 คน เพื่อทําการประเมินความเหมาะสมใน

การเขาถึงและชุดคําสั่ง (Module) ของระบบอัตโนมัติ 

ยูลิบเอ็ม (Ulib M) ที่นํามาประยุกตใชในบริบทหอง

สมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข บรรณารักษหองสมุด โรงพยาบาล สังกัด

กระทรวงสาธารณสขุ ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

จํานวน 11 แหง ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง โรง

พยาบาลละ 1 คน ไดบรรณารักษ จํานวน 11 คน 

 2. กลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการหองสมุด

โรงพยาบาลมหาสารคามเปนบุคลากรในโรงพยาบาล

มหาสารคาม จํานวน 135 คน ที่ประกอบดวยบุคลากร

ทางการแพทย จํานวน 6 คน ทันตแพทยจํานวน 2 คน 

พยาบาล จํานวน 37 คน เภสัชกรจํานวน 3 คน เจา

หนาที่สาขาวิชาชีพอื่นๆจํานวน 87 คน โดยใชตาราง

สําเร็จรูปของทาโรยามาเน (Yamane, 1973 อางในธีร

วุฒิ เอกะกุล, 2543) บรรณารักษหองสมุดในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 32 คน และผูใชบริการ

หองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคามท่ีเปนบคุลากรในโรง

พยาบาลมหาสารคาม จากจํานวนบุคลากรในโรง

พยาบาลมหาสารคามทั้งหมด 1,337 คนไดแก แพทย 

และทันตแพทย รวมจํานวน 79 คน พยาบาล จํานวน 

361 คน เภสัชกร จาํนวน 29 คน เจาหนาท่ีอ่ืน ๆ  จาํนวน 

868 คน (โรงพยาบาลมหาสารคาม. 2557 : ค)  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครือ่งมอืมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู

ครั้งนี้แบงออกเปน 3 ชุดประกอบดวย 

 1. แบบสอบถามเพ่ือประเมนิความเหมาะ

สม ของการประยุกตใช ระบบอัตโนมัติยูลิบเอ็ม 

(UlibM) กับบริบทหองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม 

สงักดักระทรวงสาธารณสขุโดยผูเชีย่วชาญหรอืตวัแทน

จาก 5 สาขาวิชาชีพ จํานวน 5 ชุด

 2. แบบสอบถามเพ่ือประเมนิความเหมาะ

สมของระบบอัตโนมัติ ยู ลิบเอ็มUlibM สําหรับ

บรรณารักษหองสมุด ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ี

นําระบบหองสมุดอัตโนมัติยูลิบเอ็ม(UlibM) มาใชใน

หองสมุดที่สังกัด จํานวน 11 ชุด

 3. แบบสอบถามเพือ่ประเมนิความคดิเหน็

ของผู ใช บริการหองสมุดระบบอัตโนมัติยูลิบเอ็ม 

(UlibM) ในโรงพยาบาลมหาสารคาม สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข จํานวน 135 ชุด

การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ

 ในการสรางเคร่ืองมือใชในการวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดดําเนินการ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. แบบสอบถามเพ่ือประเมนิความเหมาะ

สมและความเหมาะสม ของการประยุกตใชระบบ
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อัตโนมัติยูลิบเอ็ม (UlibM) กับบริบทหองสมุดโรง

พยาบาลมหาสารคาม สงักดักระทรวงสาธารณสขุ โดย

ความคิดเห็นผู เชี่ยวชาญหรือตัวแทนจาก 5 สาขา

วิชาชีพ เป นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั คอื ดมีาก ด ีปานกลาง 

นอย และนอยที่สุด

  1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของเกี่ยวกับการประยุกตระบบของงานหองสมุด

และปรับระบบที่สามารถประยุกตเขากับระบบหอง

สมดุอตัโนมตัยิลิูบเอม็ UlibM (สมพงษ เจรญิศริ.ิ  2551 

: 66-300) ; นํ้าทิพย วิภาวัน (2545:14) ; เสาวภา หลิม

วจิติร (2549:27) ; ประสิทธชิยั เลศิรตันเคหกาล (2552 

: 29) ; ยุทธนา เจริญรื่น (2545 : 12-18); รุงนภา เสือ

โรจน (2550 : 12-41)

  1.2 กําหนดขอบขายของคําถามเพื่อ

ใหครอบคลมุกรอบแนวคดิ วตัถปุระสงคของการศกึษา 

เพื่อใหทราบถึงความเหมาะสมของระบบอัตโนมัติ 

ยูลิบเอ็ม UlibM ในหองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม 

แลวนํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม

  1.3 รางแบบสอบถามเพื่อประเมิน

ความเหมาะสมและความเหมาะสมของการประยกุตใช

ระบบอัตโนมตั ิยลูบิเอม็UlibMในหองสมดุโรงพยาบาล

มหาสารคาม สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป น

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Rating Scales) ตามแนวคิดของ ลิเคอรท(Best and-

Kahn, 1993 : 246-250) โดยมีเกณฑการใหคะแนน

แบบสอบถามเกีย่วกบัความเหมาะสมและความเหมาะ

สมของระบบอัตโนมัติ ยูลิบเอ็มUlibM ในหองสมุดโรง

พยาบาลมหาสารคาม กําหนดไวดังนี้

 เหมาะสม ดีมาก   5  คะแนน

 เหมาะสม ดี   4  คะแนน

 เหมาะสม ปานกลาง  3  คะแนน

 เหมาะสม นอย   2  คะแนน

 เหมาะสม นอยที่สุด 1  คะแนน

  1.4 นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที่

ปรึกษาหลักและอาจารยที่ปรึกษารวม เพื่อใหขอเสนอ

แนะเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหถูกตอง สมบูรณทุก

ดาน

  1.5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว

เสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบดานโครงสราง

ของเนื้อหา ความเท่ียงตรงของเนื้อหา ใหถูกตองตาม

หลักวิชาการเพื่อความสมบูรณของแบบสอบถาม และ

ประเมินความ

  1.6 เม่ือผูเชีย่วชาญ ไดเสนอแนะและ

ใหขอคิดเห็นแลวนําคําถามมาพิจารณาหาคา IOC 

(Index of Congruence) โดยใชเกณฑขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญมาคํานวณและเลือกขอที่

ไดคา IOC ตัง้แต .66-1.00 ทกุขอ มาเปนแบบสอบถาม

  1.7 จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ 

เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร

กลุมตัวอยาง

 2. แบบสอบถามเพื่อประเมินความ

เหมาะสม ของการประยุกตใชระบบอัตโนมัติยูลิบเอ็ม 

(UlibM) กับบริบทหองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยบรรณารักษและเจา

หนาที่ แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง นอย และ

นอยที่สุด

  2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของเกี่ยวกับการประยุกตระบบของงานหองสมุด

และปรับระบบที่สามารถประยุกตเขากับระบบหอง

สมุดอัตโนมัติยูลิบเอ็มUlibM (สมพงษเจริญศิริ. 2551 

: 66-300) ; นํ้าทิพย วิภาวัน (2545:14) ; เสาวภา หลิม

วิจิตร (2549 : 27) ; ประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล 

(2552 : 29) ; ยุทธนา เจริญรื่น (2545 : 12-18); รุง

นภา เสือโรจน (2550 : 12-41)

  2.2 กําหนดขอบขายของคําถามเพื่อ

ใหครอบคลมุกรอบแนวคดิ วตัถปุระสงคของการศกึษา 

เพือ่ใหทราบถงึความเหมาะสมของระบบอตัโนมตั ิยลิูบ

เอ็มUlibM ในหองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม 
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แลวนํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม

  2.3 รางแบบสอบถามเพื่อประเมิน

ความเหมาะสมและความเหมาะสมของการประยกุตใช

ระบบอัตโนมตั ิยลูบิเอม็UlibMในหองสมดุโรงพยาบาล

มหาสารคาม สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป น

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

ระดบั (Rating Scales) ตามแนวคดิของ ลเิคอรท(Best 

andKahn, 1993 : 246-250) โดยมีเกณฑการให

คะแนนแบบสอบถามเก่ียวกับความเหมาะสมและ

ความเหมาะสมของระบบอัตโนมัติ ยูลิบเอ็มUlibM ใน

หองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม กําหนดไวดังนี้

เหมาะสมมากที่สุด  ได  5  คะแนน

เหมาะสมมาก  ได  4  คะแนน

เหมาะสมปานกลาง  ได  3  คะแนน

เหมาะสมนอย  ได  2  คะแนน

เหมาะสมนอยที่สุด  ได  1  คะแนน

  2.4 นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที่

ปรึกษาหลักและอาจารยที่ปรึกษารวม เพื่อใหขอเสนอ

แนะเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหถูกตอง สมบูรณทุก

ดาน

  2.5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว

เสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบดานโครงสราง

ของเนื้อหา ความเท่ียงตรงของเน้ือหา ใหถูกตองตาม

หลักวิชาการเพื่อความสมบูรณของแบบสอบถาม และ

ประเมินความสอดคลอง 

  2.6 เม่ือผูเชีย่วชาญ ไดเสนอแนะและ

ใหขอคิดเห็นแลวนําคําถามมาพิจารณาหาคา IOC 

(Index of Congruence) โดยใชเกณฑขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญมาคํานวณและเลือกขอท่ี

ไดคา IOC ตัง้แต .66-1.00 ทกุขอ มาเปนแบบสอบถาม

  2.7 นําแบบสอบถามที่ผ านการ

ปรบัปรงุแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญแลวไป

ทดลองใช (Try Out) กับบรรณารักษและเจาหนา 

ในหองสมุดที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหา

คาอํานาจจําแนกรายขอโดยใชคาสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธระหวางคะแนนของแตละขอกับคะแนนรวม 

(Item-total Correlation) ไดคาอาํนาจจาํแนกระหวาง 

0.371-0.907 และหาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยวิธี

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 

Cronbach (1980 : Unpaged; อางถึงใน เสนอ ภิรม

จิตรผอง. 2542 : 22-25) ไดคาความเช่ือม่ันทั้งฉบับ 

0.987

  2.8 จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ 

เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร

กลุมตัวอยาง

 3. แบบสอบถามเพ่ือประเมนิความเหมาะ

สมของการประยกุตใชระบบอตัโนมัตยิลิูบเอม็ (UlibM) 

กับบริบทหองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข โดยผูใชบริการหองสมุดโรง

พยาบาลมหาสารคาม แบบสอบถามแบงออกเปน 3 

ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลทั่วไปของผู

ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 

(Check list) 

  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของการใชระบบอตัโนมตั ิยลิูบเอม็UlibMใน

หองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม 

  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับความพึง

พอใจในการใชบรกิารระบบอตัโนมตั ิยลูบิเอม็UlibMใน

หองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม 

  ตอนที่  2  และตอนที่  3  เป น

แบบสอบถามที่ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดบั (Rating Scales) ตามแนวคดิของ ลเิคอรท

(Best andKahn, 1993 : 246-250) โดยมีเกณฑการ

ใหคะแนนแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมและ

ความเหมาะสมของระบบอัตโนมัติ ยูลิบเอ็มUlibM ใน

หองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม คือ ดีมาก ดี ปาน

กลาง นอย และนอยทีสุ่ด โดยมขีัน้ตอนในการสรางดงันี้ 

  3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของเกี่ยวกับการประยุกตระบบของงานหองสมุด

และปรับระบบที่สามารถประยุกต เข ากับระบบ

อัตโนมัติยูลิบเอ็มUlibM (สมพงษเจริญศิริ. 2551 : 
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66-300) ; นํ้าทิพย วิภาวัน (2545:14) ; เสาวภา หลิม

วจิติร (2549:27); ประสทิธิชยั เลศิรตันเคหกาล (2552 

: 29) ; ยุทธนา เจริญรื่น (2545 : 12-18); รุงนภา เสือ

โรจน (2550 : 12-41)

  3.2 กําหนดขอบขายของคําถามเพื่อ

ใหครอบคลมุกรอบแนวคดิ วตัถปุระสงคของการศกึษา 

เพื่อใหทราบถึงความเหมาะสมของการใชงานระบบ

อัตโนมัติ ยูลิบเอ็มUlibM ในบริบทหองสมุดโรง

พยาบาลมหาสารคาม แลวนาํมาเปนขอมลูในการสราง

แบบสอบถาม

  3.3 รางแบบสอบถามเพื่อประเมิน

ความเหมาะสมและความพึงพอใจของการประยุกตใช

ระบบอัตโนมตั ิยลูบิเอม็UlibMในหองสมดุโรงพยาบาล

มหาสารคาม เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดบั (Rating Scales) ตามแนวคดิของ 

ลิเคอรท(Best andKahn, 1993 : 246-250) โดยมี

เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ คะแนน 5 4 3 2 และ 1 

ระดบัความเหมาะสมและพงึพอใจ มากทีส่ดุ มาก ปาน

กลาง นอย และนอยที่สุด ตามลําดับ 

  3.4 นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที่

ปรึกษาหลักและอาจารยที่ปรึกษารวม เพื่อใหขอเสนอ

แนะเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหถูกตอง สมบูรณทุก

ดาน

  3.5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว

เสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบดานโครงสราง

ของเนื้อหา ความเท่ียงตรงของเน้ือหา ใหถูกตองตาม

หลักวิชาการเพื่อความสมบูรณของแบบสอบถาม และ

ประเมินความสอดคลอง 

  3.6 เม่ือผูเชีย่วชาญ ไดเสนอแนะและ

ใหขอคิดเห็นแลวนําคําถามมาพิจารณาหาคา IOC 

(Index of Congruence) โดยใชเกณฑขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญมาคํานวณและเลือกขอท่ี

ไดคา IOC ตัง้แต .66-1.00 ทกุขอ มาเปนแบบสอบถาม

  3.7 นําแบบสอบถามที่ผ านการ

ปรบัปรงุแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญแลวไป

ทดลองใช (Try Out) กับผูใชบริการในหองสมุดที่ไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนก

รายขอโดยใชคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางคะแนน

ของแตละขอกับคะแนนรวม (Item-total Correla-

tion) ไดคาอาํนาจจาํแนกระหวาง 0.451-0.97 และหา

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbachไดคาค

วามเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.95

  3.8 จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ 

เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร

กลุมตัวอยาง

ผลการวิจัย
 1 ศึกษาการประยุกตใชระบบอัตโนมัติยู

ลิบเอ็ม (UlibM) ในหองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวาระบบอัตโนมัติ ยูลิบ

เอ็มUlibMในหองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม เปน

ระบบการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมี

คุณลักษณะ ดังนี้1) มีการอัพเกรดเสมอ 2) เปนระบบ

อตัโนมัติทีไ่ดมาตรฐาน สามารถทํางานรวมกับหองสมดุ

มาตรฐานระดบัเดยีวกนัได เพราะจดัเกบ็ฐานขอมลูวสัดุ

สารสนเทศโดยใชมาตรฐาน MARC สามารถโอนถาย

ขอมูลกับระบบหองสมุดมาตรฐานไดทั่วประเทศ 3 ) 

มรีะบบแสดงความคิดเหน็ของผูใช และมหีลายฟงกชัน

และโมดูล ที่สรางขึ้นมาจากความตองการของผูปฏิบัติ

งานจริง เพื่อปรับปรุงสิ่งใหม ๆอยางตอเนื่อง 4 ) 

มี User Group ที่รับฟ ง พัฒนา แลกเปล่ียน

ประสบการณ และสามารถติดตามขาวการอัฟเกรด 

อยางตอเน่ือง 5) มีระบบออนไลน เปนโปรแกรมที่

ทาํงานแบบ Client-Server แบบ web-based ทีม่กีาร

รักษาความปลอดภัย จะเห็นไดวาระบบยูลิบเอ็ม เปน

ระบบอัตโนมัติที่ควรนํามาประยุกตใชและประกอบ

ดวยกระบวนการทํางาน ดังนี้ คือ การจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ การจัดการระบบสมาชิก การทํารายการ

สบืคนการบรกิารเครือ่งมอืสบืคน การบริการยมืคนืการ

จัดการ วารสาร นิตยสาร



88
วารสารชอพะยอม ปที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม – พฤษภาคม) พ.ศ. 2561
CHOPHAYOM JOURNAL Vol.29 No.1 (January-May) 2018

และ การรายงานผลการปฏิบัติงาน

 2. ผลศึกษาความเหมาะสมของการ

ประยุกตใชระบบอัตโนมัติ ยูลิบเอ็ม ในหองสมุดโรง

พยาบาลมหาสารคาม 

  2.1 ผลการวิเคราะหระดับความ

เหมาะสมของระบบอัตโนมัติ ยูลิบเอ็ม โรงพยาบาล

มหาสารคาม ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ แบง

ออกเปน 4 ดาน คือ ดานความสามารถทํางานตาม

ความตองการของผูใช ดานหนาที่ของระบบ ดานการ

ใชงานของระบบ ดานความปลอดภยัของระบบ ผลการ

ประเมนิความคดิเหน็ผูเชีย่วชาญ 5 ทาน โดยหาคาเฉลีย่ 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวแปรความหมาย ผล

ปรากฏดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และความ

เหมาะสมระบบอัตโนมัติ ยูลิบเอ็ม ตามความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ (n=5)

รายการ

ระดับความเหมาะสม

S.D.
แปล

ผล

ดานความสามารถทํางานตาม

ความตองการผูใช 

4.37 0.52 มาก

ดานหนาที่ของระบบ 4.58 0.47 มาก

ที่สุด

ดานการใชงานของโปรแกรม 4.58 0.47 มาก

ที่สุด

ดานความปลอดภัย 4.00 0.00 มาก

รวม 4.38 0.24 มาก

 จากตารางที ่1 แสดงผลการประเมนิความ

เหมาะสมของระบบอัตโนมัติ ยูลิบเอ็ม โดยผูเชี่ยวชาญ

โดยรวมเหน็วาระบบอัตโนมตั ิยลูบิเอม็ ในหองสมดุโรง

พยาบาลมหาสารคาม มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก 

( X =4.38) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 

  2.2 ผลการวิเคราะหแบบประเมิน

ความเหมาะสมของระบบอัตโนมัติ ยูลิบเอ็มUlibMใน

หองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม ตามความคิดเห็น

บรรณารักษและเจาหนาที่ โดยหาคาเฉล่ีย ( ) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความเหมาะสมระบบ

อัตโนมัติ ยูลิบเอ็มUlibM ของบรรณารักษและเจา

หนาที่ (n=11)

รายการ

ระดับความเหมาะสม

S.D.
แปล

ผล

ดานความสามารถทํางานตาม

ความตองการผูใช
3.93 0.62 มาก

ดานหนาที่ของโปรแกรม 3.97 0.63 มาก

ดานการใชงานของระบบ

อัตโนมัติ

4.14 0.58 มาก

ดานความปลอดภัย 4.18 0.64 มาก

รวม 4.06 0.03 มาก

  จากตารางที่ 2 การประเมินความ

เหมาะสมของโปรแกรมจากการประเ มินโดย

บรรณารักษและเจาหนาที่ โดยรวม พบวา มีความ

เหมาะสมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบ

วา ทุกดานมีความเหมาะสมอยูในระดับมากทุกดาน 

  2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใชบริการระบบอัตโนมัติ ยูลิบเอ็ม ในหองสมุดโรง

พยาบาลมหาสารคาม ตามความคดิเหน็ของผูใชบรกิาร

หองสมุดในโรงพยาบาลมหาสารคาม 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ

ตามความคิดเห็นของผูใชบริการหองสมุด (n=135)

รายการ ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล

ด้านความสามารถทํางาน 4.10 0.09 มาก

ด้านหน้าที่ของระบบ 4.09 0.06 มาก

ด้านการใช้งานของระบบ 4.17 0.37 มาก

ด้านความปลอดภัย 4.19 0.13 มาก

 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาการประเมิน

ความพงึพอใจของระบบอตัโนมตั ิยลูบิเอม็ ในหองสมดุ

โรงพยาบาลมหาสารคาม โดยผูใชบริการโดยรวมมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของ

ระดับความพึงพอใจของผู ใช บริการท่ีมีตอระบบ

อัตโนมัติ ยูลิบเอ็ม UlibM ในหองสมุดโรงพยาบาล

มหาสารคาม โดยรวม เปนรายดาน(n=135)

รายการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ

X S.D. ความหมาย

ดานการให

บริการ 3.64 0.64 มาก

ดานฮารดแวร 3.39 0.64 ปานกลาง

ดานซอฟทแวร 3.39 0.68 ปานกลาง

ดานการสืบคน 3.48 0.66 ปานกลาง

โดยรวมทุกดาน 3.53 0.65 มาก

 จากตารางที่ 4 พบวา ความพึงพอใจของ

ผูใชบรกิารทีม่ตีอระบบอตัโนมตั ิยลูบิเอม็UlibMในหอง

สมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม โดยรวมพบวา มีความ

พงึพอใจอยูในระดับมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบ

วา เปนรายดาน

อภิปรายผล
 1. การประยุกตใชระบบอัตโนมัติ ยูลิบ

เอ็มUlibMในหองสมุดโรงพยาบาลมหาสารคาม สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย กระบวนการทํางาน 

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การจัดการระบบ

สมาชิก การทํารายการสืบคน การบริการเครื่องมือ

สืบคน การบริการยืมคืน การจัดการ วารสาร นิตยสาร

และการรายงานผลการปฏิบัติงานแสดงวาระบบหอง

สมุดอัตโนมัต ิเปนระบบท่ีใชงานไดครบตามเนือ้หางาน

หลักของหองสมุด จะสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ประสานงานระหวางระบบทีเ่ปนอัตโนมติักบัระบบทีท่าํ

ดวยมือ กลาวคือ จะทําใหเกิดความรวดเร็ว มีขอผิด

พลาดนอย และส้ินเปลืองทรพัยากรตาง ๆ  โดยไมจาํเปน 

สอดคลองกบั สมพงษจนัทรศิริ (เวบ็ไซด) กลาววา ระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ULibM (Union Library Manage-

ment) เปนระบบท่ีทํางานรวมกับระบบหองสมุด

อัตโนมัติขนาดใหญระดับมหาวิทยาลัย ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ ไมวาจะเปนระบบ INNOPAC, VTLS, 

HORIZON ฯลฯ อีกทัง้ ระบบสหบรรณานกุรม (Union 

Catalog) ในประเทศไทยและญี่ปุน ทําใหนําความรู 

ความชาํนาญและประสบการณมาพัฒนาระบบสาํหรับ

หองสมุดขนาดกลาง และขนาดเล็ก ใหไดมาตรฐาน

สากล (MARC21) ในการจัดเก็บและการคนคืน

ทรัพยากร สนเทศสนเทศ เพื่อใหแหลงสารสนเทศหรือ

หองสมุดมีระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ไดมาตรฐานสากล

ใชงาน และสามารถ เชื่อมตอแลกเปลี่ยนขอมูล 

( ISO2709) กับระบบหองสมุดอ่ืนได ในอนาคต 

สอดคลองกับ (ธนพร) บรรณารักษ หองสมุดโรง

พยาบาลแพร ทีไ่ดใชระบบอัตโนมัตยุิลิบเอ็มไดใหความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบอัตโนมัติที่พัฒนามาใชใน

หองสมุดมหาวิทยาลัย แตเมื่อนํามาประยุกตใชกับหอง

สมุดเฉพาะโรงพยาบาล ไดอยางสะดวกสนองความ

ตองการของบรรณารักษที่สามารถปรับและประยุกต

ใชไดอยางเหมาะสมในกับบริบทหองสมุดโรงพยาบาล 

ซึ่งหองสมุดโรงพยาบาลเปนหองสมุดเฉพาะการแพทย 
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พยาบาลและสาธารณสขุ นาํระบบอตัโนมตัUlibMไปใช

ในหองสมุดหลายแหง อีกทั้งโรงพยาบาลมหาสารคาม 

ไมไดจัดเตรียมงบประมาณสําหรับการจัดซื้อและดูแล

ระบบ 

 2. ผลการประเมินความเหมาะสมของ

ระบบอัตโนมัติ ยูลิบเอ็มUlibM ท่ีใชในหองสมุดโรง

พยาบาลมหาสารคาม โดยรวมมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมาก ( =4.37) ทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมาก

ไปหานอยคือ ดานผูดูแลระบบ ดานบรรณารักษ หรือ

เจาหนาที่ และดานผูใชงานระบบท่ัวไป ท้ังน้ีอาจเปน

เพราะ ระบบอัตโนมัติ UlibMมีความสมารถในการปอ

งกันการแสดงผลของขอมูลที่จําเปน การแสดงสถานะ

การเขาสูระบบ การแสดงขอมูล การคนหาขอมูล การ

แสดงขอมลูราย ละเอยีดตามขอมลูทีต่องการ การเชือ่ม

ตอมีความสัมพันธกัน ใชงานไดง าย เหมาะสมมี

ประสิทธิภาพตามความตองการของผูใชระบบทั่วไป ผู

ดูแลระบบ และเจาหนาที่บรรณารักษ มีความถูกตอง

ของผลลัพธ เชน การเพิ่ม แกไข ลบขอมูลมีความถูก

ตอง ขอความที่ปรากฏบนจอภาพชัดเจน การใชสี ของ

ตัวอักษร พื้นหลัง และรูปภาพประกอบมีความเหมาะ

สม การจัดวางสวนตาง ๆ  มีความเหมาะสม สอดคลอง

กับ ปฏิคม ทองจริงและวิชาญ ทุมทอง (2554 : 85) ที่

พบวาระบบทีพั่ฒนาขึน้มปีระสทิธภิาพอยูในระดับดผีล

การประเมินความคิดเห็นของบรรณารักษ เกี่ยวกับ

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ โดยคาเฉลี่ยของระดับ

ประสิทธิภาพของระบบเทากับ 4.05 แสดงวาระบบที่

พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี เชนกัน 

 3. ความพงึพอใจของผูใชบรกิารหองสมุด

โรงพยาบาลมหาสารคาม มีความพึงพอใจโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะระบบอัตโนมัติ 

UlibM ในหองสมดุโรงพยาบาลมหาสารคาม เปนระบบ

เพื่อการเขาถึงหองสมุดเฉพาะไดผานการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบฯ จากผูเชี่ยวชาญทั้งทางดาน

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และดาน

ระบบสารสนเทศ โดยภาพรวมของผลการประเมินประ

สิทธิภาพระบบฯ นั้นอยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด นักศึกษาสวนใหญเปนผูที่มีความใกลชิดและใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยู  เป นประจําทั้ งการใช 

เทคโนโลยีในการดําเนินชีวิตประจําวัน หรือแมแตการ

ใชเทคโนโลยีในการศึกษา จึงทําใหมีความคุนเคยและ

ปรับใชระบบไดอยางไมมีปญหาใด ๆ จึงทําใหผูใช

บรกิารมคีวามพงึพอใจอยูในระดบัปานกลาง สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ ไว ชึรัมย (2554 : บทคัดยอ) 

สอดคลองกับรุงนภา เสือโรจน (2550 : 109) และสอด

คลองกับชัญญาวรรณวโรทร (2554) ศึกษาความพึง

พอใจตอระบบหองสมดุอตัโนมตั ิAlice For Windows 

อยูในระดับปานกลาง ไดแก ระบบงานจัดหา และ

ควบคมุบญัชงีบประมาณ ระบบการจดัทาํรายการ และ

วิเคราะหหมวดหมู ระบบสืบคืนสารสนเทศออนไลน 

ระบบงานยืมคืน เปนตน 

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบ 

  ควรพฒันาระบบสารสนเทศภมูศิาสตร 

เพื่อการเขาถึงหองสมุดเฉพาะ ใหมี ขอมูลครอบคลุม

ทกุพืน้ทีใ่นประเทศไทย เพือ่เปนแหลงขอมลูทีส่มบรูณ

สามารถช้ีแนะแหลง สารสนเทศท่ีเก็บรวบรวม

ทรัพยากรสารสนเทศที่ผูใชตองการไดอยากครบถวน 

อันจะชวยใหผู ใช ไดรับความสะดวกในการเขาถึง

ทรพัยากรสารสนเทศ อกีทัง้ชวยใหผูทีเ่กีย่วของในงาน

บริการใช เปนเครื่องมือชี้แนะแหลงสารสนเทศใหแกผู

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจ

และความตองการใชหองสมดุอยางตอเนือ่งเปน ประจาํ

ทกุป เพือ่เปนขอมลูและแนวทางในการพฒันาหองสมดุ 

  2.2 ควรมกีารศึกษาหาความสัมพนัธ

ของหนงัสอื วารสาร นติยสาร ทีจ่ดัหามานัน้ กบัการใช

หนังสือที่จัดหาเหลาน้ันมาหรือไม เพื่อนําผลที่ไดมา

พจิารณาการจัดซือ้จัดหา ไดตรงตาม ความตองการและ

ความสนใจของผูใชมากที่สุด อีกทั้งยังเปนการใช
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งบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด ใหไดประโยชนสูงสุด 

  2.3 ควรศึกษาความพึงพอใจ ปญหา

และอปุสรรคของผูปฏบิตังิานในการใหบรกิาร หองสมดุ
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