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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ผลกระทบของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานที่มีตอคุณภาพ

การทํางานของนักบัญชีสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นัก

บัญชีสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 195 คนโดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลเชิง

ปริมาณ และวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่ใช คือ การวิเคราะหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบ

พหุคูณพบวา1)ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูรวมงานดาน

ความมั่นคงในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานดานสภาพการทํางาน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง

บวกกับคุณภาพการทํางานโดยรวม ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาปจจัยทรัพยากร 

ดานกระบวนการปฏบิตังิานและดานความพอใจของทกุฝาย 2) ขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิานดานความกาวหนาใน

อาชีพการงานมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบกับคุณภาพการทํางาน ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 

 คําสําคัญ : ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน, คุณภาพการทํางาน, และนักบัญชีสหกรณการเกษตร

ABSTRACT 

 This study aims to analyze the effects of morale in performance on work quality of 

accountants in agricultural cooperatives in Northeastern region. Data were accumulated from 195 

the accountants in agricultural cooperatives in Northeastern region. The instrument was a qu-

estionnaire. The statistics that were used for data analysis included multiple correlation analysis 

and multiple regression analysis. The researcher found that 1)job moral in terms of achievement, 

interpersonal relation,job security, policy and administration and working condition positively 

related and affected overall job quality of goal accomplishment, procurement resource, operation 

process and participant satisfaction2) job morale in terms of advancement was related to and 

negatively affected job quality onoperation process.

 Keywords : job morale, job quality, and accountants in agriculture 



94
วารสารชอพะยอม ปที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม – พฤษภาคม) พ.ศ. 2561
CHOPHAYOM JOURNAL Vol.29 No.1 (January-May) 2018

บทนํา
 ในปจจบัุนสภาวะการเปลีย่นแปลงเกดิขึน้

ตลอดเวลา ทั้งสภาพเศรษฐกิจ การเงิน สังคม และ

การเมือง สงผลใหองคกรธุรกิจตางๆ จําเปนตองมีการ

ปรบัแนวทางการบรหิารงาน มกีารวางแผนกลยทุธและ

การแกป ญหา เพื่อให สามารถปรับตัวเตรียมรับ

สถานการณให  เหมาะสมกับสภาวการณที่มีการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งสหกรณเปนหนึ่งในรูปแบบธุรกิจหรือ

องคกรทีจ่ดัตัง้ เพือ่ใหสมาชกิดําเนนิกจิการรวมกนัชวย

เหลือซึ่งกันและกัน และแกไขความเดือดรอน ในการ

ประกอบอาชพีของสมาชกิโดยมีการดําเนนิการเกีย่วกับ 

การใหสนิเชือ่เงนิกูการรบัเงินฝาก การจัดหาสนิคาวสัดุ

การเกษตรและเคร่ืองอุปโภคบริโภคมาจําหนายการ

รวบรวมผลติผลการเกษตรและผลติภณัฑของสมาชกิมา

จัดจําหนายเพื่อชวยยกระดับฐานะความเปนอยูของ

สมาชิกใหดีขึ้นตอไป (บุญมี จันทรวงศ. 2543:43) ทุก

สหกรณจงึจาํเปนตองมีการวางแผนและกาํหนดกลยทุธ 

การทาํงานอยางมีระบบ และขัน้ตอนใหทนัสมยักบัการ

เปลีย่นแปลง สหกรณการเกษตรเปนสวนหนึง่ในองคกร

ท่ีดําเนินงานในรูปแบบของสหกรณ เปนการรวมกลุม

กันของผูมีอาชีพการเกษตร จัดตั้งขึ้นและจดทะเบียน

เปนนิติบุคคลตอนายทะเบียนสหกรณตามกฎหมายวา

ดวยการสหกรณการดาํเนนิงานของสหกรณการเกษตร 

มีการใหบริการกับสมาชิก เชน การใหสินเชื่อ การรับ

ซือ้สนิคาดานการเกษตร เปนตน โดย ในองคกรสหกรณ

การเกษตรมีโครงสรางการบริหารงาน แบงออกเปน ผู

จดัการ พนกังานฝายสินเชือ่ พนกังานบญัช ีเปนตน เพือ่

ใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค ซึ่งพนักงาน

บัญชีสหกรณการเกษตร(Agricultural Cooperatives 

Accountant) เปนหนึง่ในทรพัยากรบคุคลทีส่าํคญัของ

องคกรและเปนหวัใจหลักในการบรหิารจดัการทาํหนาที่

จดัทาํขอมลูทางการบญัช ีแสดงใหเหน็ถงึผลการดําเนนิ

งานฐานะทางการเงินของสหกรณรวมทั้งแสดงใหเห็น

ถงึความสามารถในการบริหารจดัการสหกรณในรปูของ

การวัดคาได ผู บริหารจะนําขอมูลทางการบัญชีมา

วางแผนตัดสินใจควบคุมและกํากับการบริหารจัดการ

ในองคกร (ศศิวมิลมีอําพล. 2548 : 1) ซึง่การมีพนกังาน

ทีม่ขีวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน (Job Morale)จะเหน็

ไดจากลักษณะการทํางาน ที่มีความทุมเท มีความ

กระตือรือรน อันเกิดจากองคประกอบที่สําคัญ ไดแก 

ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) ความ

กาวหนาในอาชีพการงาน (Advancement) ความ

สมัพันธกบัผูรวมงาน (Interpersonal Relation) ความ

มั่นคงในการทํางาน (Job Security) นโยบายและการ

บรหิาร(Policyand Administration) คาตอบแทนและ

สวัสดิการ Compensation and Benefits) รวมถึง

สภาพการทํางาน (Working Condition)(กญัชลกิา ทอง

อยู. 2554 : 7 - 8) จะสงผลใหพนักงานเกิดความรัก

ความศรัทธาในอาชีพ มีความพึงพอใจในงานที่ทํางาน 

สงผลตอการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุตามเปา

หมายอยางมีคุณภาพซึ่งคุณภาพการทํางาน (Job Qu-

ality) สามารถวดัไดจากการบรรลเุปาหมายความสาํเรจ็ 

(Goal Accomplishment) การจัดหาปจจัยทรัพยากร 

(Procurement Resource)กระบวนการปฏิบัติงาน 

(Operation Process) และความพอใจของทุกฝาย 

(Participant Satisfaction) (สมใจ ลกัษณะ. 2546:237) 

 จากเหตผุลทีก่ลาวมาแลวขางตนผูวจิยัจงึ

สนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานท่ีมีตอคุณภาพการทํางานของนักบัญชี

สหกรณการเกษตรโดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน มผีลกระทบตอคุณภาพ

การทํางานของนักบัญชีสหกรณหรือไม อยางไรซ่ึง

ทําการเก็บรวบรวมข อมูลจากนักบัญชีสหกรณ

การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธที่

ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลเพื่อสราง

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ

การเกษตร เพือ่นาํไปสูการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ผล

งานเกิดคุณภาพและชวยเสริมสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

องคกรตอไป
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วัตถุประสงค 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงค

ไว ดังตอไปนี้ คือ

 1. เพื่อศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ

งานของนักบัญชีสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ

 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการทํางานของนัก

บญัชีสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ

 3. เพื่อทดสอบผลกระทบของขวัญกําลัง

ใจในการปฏิบัติงานที่มีตอคุณภาพการทํางานของนัก

บัญชีสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ

นิยามศัพทเฉพาะ

 นกับญัชสีหกรณการเกษตร(Agricultural 

Cooperatives Accountant)หมายถึงหัวหนาฝาย

บญัชีทีป่ฏบิตังิานในสหกรณการเกษตร มหีนาทีป่ฏบิตัิ

งานตามตําแหนงที่ไดรับการแตงตั้ง

 สหกรณการเกษตร (Agricultural Co-

operatives) หมายถึง การรวมกลุมกันของผูมีอาชีพ

การเกษตรจัดตั้งขึ้นและจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตอ

นายทะเบียนสหกรณตามกฎหมายวาดวยการสหกรณ

โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสมาชิกดําเนินกิจการรวมกัน

เพือ่ชวยเหลอืซึง่กันและกนัเพือ่แกไขความเดอืดรอนใน

การประกอบอาชพีของสมาชกิมกีารดาํเนนิงานในดาน

การใหสินเชื่อเงินกูการรับเงินฝากการจัดหาสินคาวัสดุ

การเกษตรและเครื่องอุปโภคบริโภคมาจําหนายการ

รวบรวมผลิตผลการเกษตรและผลิตภัณฑของสมาชิก

มาจดัจาํหนายเพ่ือชวยยกระดบัฐานะความเปนอยูของ

สมาชิกใหดีขึ้น

 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน (Job Mo-

rale) หมายถงึสภาวะของจติใจอารมณความรูสึกนกึคดิ

ของบุคคลที่ทําใหเกิดความเต็มใจความตั้งใจในการ

ปฏิบัติงานมีความกระตือรือรน ซ่ึงจะเห็นไดจาก

ลักษณะการปฏิบัติงานที่มีความทุมเทมีกําลังใจที่จะ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเป าหมายขององคกรอยางมี

ประสิทธิภาพแบงออกเปน7ดานประกอบดวย

 ความสําเร็จในการทํางาน (Achieve-

ment)หมายถึงการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติ

งานของนักบัญชีสหกรณการเกษตร ซ่ึงเกิดจากความ

สามารถที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไดตรงตามเปา

หมายที่วางไวเปนผลมาจากการไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบงานอยางเหมาะสมกับความรู

ความสามารถตรงกบัความชาํนาญหรอืประสบการณท่ี

มีอยูสามารถใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติ

งานมีโอกาสไดรบัผดิชอบงานใหมๆ และมอีาํนาจในการ

รับผิดชอบงานนั้นไดอยางเต็มที่

 ความกาวหนาในอาชีพการงาน (Advan-

cement) หมายถึง การไดรับการพัฒนาในสายอาชีพ

การมีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนงไดศึกษาตอเพื่อ

หาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูน

ความรู

 ความสัมพันธกับผูรวมงาน (Interperso-

nal Relation) หมายถึงการมีมนุษยสัมพันธในการ

ทํางานรวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวม

งานการไดรับการดูแลเอาใจใสความรวมมือความชวย

เหลือรวมถึงการไดรับการยอมรับและความไววางใจ

จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน

 ความมัน่คงในการทาํงาน (Job Security) 

หมายถงึความเชือ่มัน่ของนกับญัชสีหกรณการเกษตรที่

มีตอการไดรับหลักประกันวาตราบเทาที่ยังปฏิบัติงาน

ไดมคีวามประพฤตดิสีามารถยดึอาชพีทีต่นประกอบอยู

นัน้ไดตลอดไปจนกวาจะครบอายเุกษยีณรวมถงึการได

รบัความมัน่คงทางดานรายไดและความมัน่คงปลอดภยั

ในการทํางาน

 นโยบายและการบริหาร (Policy and 

Administration) หมายถึงแนวทางในการดําเนินงาน

ของสหกรณการเกษตร การกําหนดนโยบายและ

ลกัษณะของการบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพรวมถงึการ

ติดตอสื่อสารภายในองคกรที่จะทําใหบุคลากรไดรับ

ทราบถงึนโยบายและสิง่ทีเ่ปนประโยชนตอการบรหิาร

จัดการภายในสหกรณการเกษตร
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 คาตอบแทนและสวสัดกิาร (Compensa-

tion and Benefits) หมายถงึเงนิเดอืนเงนิคาจางพเิศษ

สวัสดิการและผลประโยชนอื่นๆที่มอบใหกับนักบัญชี

สหกรณการเกษตร

 สภาพการทํางาน (Working Condition) 

หมายถงึสภาพแวดลอมในการทาํงานทีจ่ะสงเสรมิและ

เอื้อใหเกิดความคลองตัวความสะดวกสบายและความ

ปลอดภัยในการทํางาน

 คณุภาพการทาํงาน (Job Quality) หมาย

ถึงความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ี

กําหนดไวโดยใชความรู ความสามารถอยางเต็มที่มี

ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายเพื่อใหงานมี

ประสิทธิภาพ แบงออกเปน 4 ดานประกอบดวย

 การบรรลุเปาหมายความสําเร็จ (Goal 

Accomplishment) หมายถึง การปฏิบัติงานใหเปน

ไปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพของสหกรณ

การเกษตรมีผลการปฏิบัติงานท่ีถูกตองและเช่ือถือได 

สงผลใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคกร

สามารถประยุกตใชแนวคิดในการทํางานใหม มีการ

พัฒนาการทํางานใหบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ

 การจัดหาปจจัยทรัพยากร (Procure-

ment Resource) หมายถึง การควบคุมการใชงบ

ประมาณใหเปนไปตามแผนงานทีก่าํหนด มกีารจดัสรร

งบประมาณและทรพัยากรอยางเพยีงพอ ใชทรพัยากร

ที่มีอยูอยางจํากัดใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

 กระบวนการปฏิบัติงาน (Operation 

Process) หมายถึง การทบทวนการปฏิบัติงานและ

ปรับปรุงวิธีการทํางานอยางสมํ่าเสมอใชความรูและ

ทักษะในการปฏิบัติงานที่ดีและมีการพัฒนาอยูตลอด

เวลาสรางการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับ

บัญชาปฏิบัติงานที่สอดคลองกันในแตละกลุ มงาน

ประสานงานไดอยางราบรืน่และลดขอผิดพลาดในการ

ปฏบิตังิาน โดยใชความรู ความสามารถในการตดัสนิใจ

แกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองแสวงหา

ความรู และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยูเสมอ

 ความพอใจของทุกฝาย (Participant 

Satisfaction) หมายถึง การมีความรู ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงานที่ดีและมีการพัฒนาอยู

ตลอดเวลาจนเปนท่ียอมรับจากเพื่อนรวมงานและผู

บังคับบัญชาไดเปนอยางดี มีผลงานที่สามารถนําไปใช

ประโยชนหรืออางอิงได ในการทํางานของหนวยงาน

อืน่ท่ีเกีย่วของไดอยางมปีระสทิธภิาพไดรบัการยอมรบั

ยกยองชมเชยในการปฏบิตังิานจากผูบงัคบับญัชาและ

เพื่อนรวมงานซึ่งสะทอนถึงความสามารถของทานที่

สามารถปฏิบัติงานใหเปนท่ียอมรับของทุกฝายผลงาน

และขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอบังคับบัญชาใน

การนําไปใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจแกปญหา 

และการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย 

 1.เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการ

สรางขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรภายใน

องคกรใหมากยิ่งขึ้น

 2.เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสราง

ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรภายในองคกร

ใหมคุีณภาพและกอใหเกดิประสทิธผิลสงูสดุแกองคกร

โดยรวม

 3.เพื่อเปนขอสนเทศในการวางนโยบาย

ขององคกรในการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

เพื่อสนับสนุนใหเกิดคุณภาพการทํางานภายในองคกร

 4.เพ่ือใชเปนแนวทางในการสงเสรมิใหนกั

บัญชีสหกรณการเกษตรรวมถึงทรัพยากรบุคคลใน

องคกรตางๆตระหนักถึงการพัฒนาตนเองใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ

 5.เพื่อเปนขอมูลสําหรับพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภายในองคกรโดยรวมเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดควบคูกับการใหความสําคัญตอ

คุณภาพการทํางานของทรัพยากรบุคคล

สมมติฐานในการวิจัย

 1. ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานมีความ

สัมพันธกับคุณภาพการทํางานของนักบัญชีสหกรณ
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การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 2. ขวัญกําลงัใจในการปฏบิตังิานมผีลกระ

ทบตอคุณภาพการทํางานของนักบัญชี

สหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ขอบเขตของการวิจัย

 ผู  วิ จั ย จะศึ กษา เนื้ อหา ในการวิ จั ย

ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวกับ ขวัญกําลังใจในการ

ปฏบัิตงิานและคณุภาพการทาํงานของนกับญัชสีหกรณ

การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 

วิธีการดําเนินงานวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

 1.ประชากร (Population) ที่ใชในการ

วจิยัไดแกนกับญัชสีหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนือจํานวน 1,730 คน (กรมตรวจบัญชี

สหกรณ. 2556 : เว็บไซต)

 2.กลุมตวัอยาง (Sample) ทีใ่ชในการวจิยั

ไดแกนกับญัชีสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือจํานวน 350 คนโดยเปดตารางKrejcieและ 

Morgan (บุญชมศรีสะอาด.2554 : 42 - 43) และใชวิธี

การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ(Stratified Random 

Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนในการสุมตัวอยาง ดังนี้

  2 . 1  จํ า แนกนั กบัญ ชีสหกรณ 

การเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จาํแนกตาม

เขตพื้นที่

  2.2 กําหนดกลุมตัวอยางนักบัญชี

สหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตาม

สัดสวน

  2.3 ทําการสุมตัวอยางตามขอ 2.2 

โดยใชคอมพิวเตอร ดังตาราง 1

ตารางที่ 1 จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง และจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ของนักบัญชีสหกรณการเกษตร

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามเขตพื้นที่ 

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จํานวน

ประชากร(คน)

จํานวน

กลุมตัวอยาง (คน)
จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม(คน)

สํานักตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 543 110 65

สํานักตรวจบัญชีสหกรณที่ 4 530 107 56

สํานักตรวจบัญชีสหกรณที่ 5 657 133 74

รวม 1,730 350 195
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เค รื่ อ งมื อที่ ใ ช  ในการ วิจั ยครั้ งนี้ ใ ช 

แบบสอบถาม (Questionnaire) สรางตามความมุง

หมายและกรอบแนวความคดิการวจัิยทีก่าํหนดขึน้โดย

แบงเปน 3 ตอนดังนี้

 ตอน 1 ขอมูลทั่วไปของนักบัญชีสหกรณ

การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

จํานวน 7 ขอ ประกอบดวย เพศอายุสถานภาพระดับ

การศึกษาประสบการณในการทํางานรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และตําแหนงงานในปจจุบัน

 ตอน 2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัขวัญกาํลงัใจ

ในการปฏิบัติงาน (Job Morale) ของนักบัญชีสหกรณ

การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) จํานวน 28ขอ ประกอบดวย ดานความสําเร็จ

ในการทาํงาน จาํนวน 4 ขอ ดานความกาวหนาในอาชีพ

การงาน จํานวน 4 ขอ ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 

จํานวน 4 ขอ ดานความมั่นคงในการทํางาน จํานวน 4 

ขอ ดานนโยบายและการบริหาร จํานวน 4 ขอ ดานคา

ตอบแทนและสวัสดิการ จํานวน 4 ขอ และดานสภาพ

การทํางาน จํานวน 4 ขอ 

 ตอน 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

ทํางาน(Job Quality) ของนักบัญชีสหกรณการเกษตร

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale)จาํนวน 18 ขอโดยครอบคลมุเนือ้หาคณุภาพการ

ทาํงาน 4 ดานไดแกดานการบรรลเุปาหมายความสาํเรจ็

จํานวน 4 ขอดานการจัดหาปจจัยทรัพยากรจํานวน 4 

ขอดานกระบวนการปฏิบัติงานจํานวน 5 ขอและดาน

ความพอใจของทุกฝายจํานวน 5 ขอ

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ

 ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังตอไปนี้

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกีย่วของกบัขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิานกบัคณุภาพ

การทํางานเพื่อนํามาเป นแนวทางในการสร าง

แบบสอบถาม

 2. จัดทําแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด

ที่กําหนด โดยพิจารณาเนื้อหาใหสอดคลองกับกรอบ

แนวคิด ความมุงหมายและสมมติฐานของการวิจัย

 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามกรอบ

แนวคิดแลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ

พิจารณาความครบถวนความถูกตองของการใชภาษา

และครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัยเพื่อนํามาปรับปรุง

แกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแนะนํา

 4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแนะนําแลวเสนอตอผู

เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุม

เนื้อหาของการวิจัยประกอบดวย

  4.1 รองศาสตราจารยดร.กรชัย 

พรลภัสรัชกร อาจารยประจําคณะการบัญชีและการ

จัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  4.2 อาจารยดร.อัครเดช ฉวีรักษ

อาจารยประจําคณะการบัญชีและการจัดการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 5. ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผู

เช่ียวชาญ นําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

พิจารณา

อีกครั้ง

 6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

  6.1นําแบบสอบถามที่แกไขตามที่ผู

เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดสอบใช (Try – out) กับนัก

บัญชีสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

  6.2 การหาคาอํานาจจําแนกของ

แบบสอบถามเปนรายขอ (Discriminant Power)โดย

ใชเทคนิคItem-total Correlation ซึ่งขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงาน มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 

0.4021 – 0.6399 (ตาราง 50 ภาคผนวก ข) และ

คุณภาพการทํางาน มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 

0.4265 – 0.5994 (ตาราง 50 ภาคผนวก ข) สอดคลอง
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กับNunnally (1978 : 245) ไดนําเสนอวาการทดสอบ

คาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.40 เปนคาที่ยอมรับไดวา

เครื่องมือมีคุณภาพ เหมาะสมท่ีจะนําไปใชเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางได

  6.3 การหาค าความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถาม(Reliability Test) โดยใชคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ซึง่ขวญักาํลังใจในการปฏบิตังิาน ในแตละ

ดาน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.9553 

–0.9558 (ตาราง 50 ภาคผนวก ข) และคุณภาพการ

ทาํงานในแตละดาน มคีาสัมประสทิธ์ิแอลฟา อยูระหวาง 

0.9556 – 0.9559 (ตาราง 50 ภาคผนวก ข) สอดคลอง

กับกัลยาวานิชยบัญชา (2550 : 44) ไดนําเสนอวาการ

หาคาความเชือ่มัน่ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูในระดบั

มากกวา 0.70 เปนเครื่องมือที่มีคุณภาพ สามารถนําไป

ใชในเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางได

 

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนิน

การตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้

 1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตาม

จํานวนกลุมตัวอยางพรอมกับตรวจสอบความถูกตอง

ครบถวนและสมบูรณของเอกสารเตรียมจะนําสงทาง

ไปรษณีย

 2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชี

และการจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยสําเนา

แนบไปพรอมกับแบบสอบถามที่สงไปยังกลุมตัวอยาง 

ไดแก นกับญัชสีหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ เพื่อขอความอนุเคราะหใหความรวมมือใน

การตอบแบบสอบถาม

 3. ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามถึงนัก

บัญชีสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตั้งแตวันที่ 1 กรกฏาคม 2557จํานวน 350 ฉบับ

ตามช่ือที่อยูของนักบัญชีสหกรณการเกษตร โดยแนบ

ซองจดหมายติดแสตมป ตอบกลับไปพร อมกับ

แบบสอบถามซ่ึงกําหนดใหส งจดหมายตอบกลับ

ไปรษณียภายใน 15 วันหลังจากไดรับแบบสอบถาม

 4. เมื่อครบตามระยะเวลา 15 วัน ไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 104ฉบับ ผูวิจัยจึงได

ติดตามโดยการสอบถามทางโทรศัพทกลับไปยังผูตอบ

แบบสอบถามทีย่งัไมตอบกลับเพือ่ขอความอนเุคราะห

ขอมูลและทําการสงแบบสอบถามถึงนักบัญชีสหกรณ

การเกษตรกลุมเดิมที่ยังไมตอบกลับมาอีกครั้ง จํานวน 

245 ฉบบั และหลังจากนัน้จนถงึวนัที ่31 สิงหาคม พ.ศ. 

2557 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 91 ฉบับ 

รวมระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล 62 วัน 

 5. ตรวจสอบความสมบรูณ ความครบถวน

ในเน้ือหาของแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับทั้ง 195 

ฉบับ ซ่ึงมีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ จํานวน 195 

ฉบบั คดิเปนรอยละ 55.71 เมือ่เทยีบกบัแบบสอบถาม

ที่สงไปยังกลุมตัวอยาง (ดังตาราง 1) ซึ่งสอดคลองกับ 

Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดนําเสนอวา การ

สงแบบสอบถามตองมีอัตราการตอบกลับอยางนอย 

รอยละ 20 จึงจะยอมรับไดวาจํานวนแบบสอบถามมี

ความเหมาะสมและเพียงพอที่จะนําไปวิเคราะหขอมูล

ได

 6. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามที่ไดรับเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล
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ผลการวิจัย

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและเปนรายดานของนักบัญชีสหกรณ

การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.26 0.46 มาก

2. ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 4.03 0.62 มาก

3. ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 4.32 0.52 มาก

4. ดานความมั่นคงในการทํางาน

5. ดานนโยบายและการบริหาร

6. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

7. ดานสภาพการทํางาน

4.10

4.02

3.56

3.94

0.67

0.65

0.94

0.80

มาก

มาก

มาก

มาก

โดยรวม 4.03 0.53 มาก

 จากตาราง 2พบวา นักบัญชีสหกรณ

การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิด

เห็นดวยเกี่ยวกับการมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 4.03) เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคา

เฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ดานความ

สัมพันธกับผูรวมงาน ( = 4.32) ดานความสําเร็จใน

การทํางาน ( = 4.26) และดานความมั่นคงในการ

ทํางาน ( = 4.10) 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการทํางานโดยรวม และเปนรายดานของนักบัญชีสหกรณการเกษตรใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

คุณภาพการทํางาน X S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1. ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 4.16 0.55 มาก

2. ดานการจัดหาปจจัยทรัพยากร 3.93 0.67 มาก

3. ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 4.17 0.51 มาก

4. ดานความพอใจของทุกฝาย 3.95 0.69 มาก

โดยรวม 4.05 0.55 มาก
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 จากตาราง 3 พบวา นักบัญชีสหกรณ

การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิด

เห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการทํางานโดยรวม 

อยูในระดับมาก ( =4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ดานกระบวนการปฏิบัติ

งาน ( = 4.17) ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 

( = 4.16) และดานความพอใจของทุกฝาย ( = 3.95) 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหสหสัมพันธของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานกับคุณภาพการทํางานโดยรวมของนักบัญชี

สหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร TJA AM AD AR AJ AP AB AW VIFs

4.05 4.26 4.03 4.32 4.10 4.02 3.56 3.94

S.D. 0.55 0.46 0.62 0.52 0.67 0.65 0.94 0.80

TJA - 0.656*
0.545* 0.661* 0.508* 0.707* 0.545* 0.617*

AM - 0.594* 0.536* 0.513* 0.474* 0.435* 0.481* 1.790

AD - 0.642* 0.716* 0.588* 0.628* 0.476* 2.835

AR - 0.575* 0.584* 0.447* 0.426* 2.037

AJ - 0.631* 0.681* 0.457* 2.851

AP - 0.586* 0.548* 2.142

AB - 0.697* 3.062

AW - 2.280

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 4 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ

ด  า น มี ค ว า ม สั ม พั น ธ  กั น ซึ่ ง อ า จ ทํ า ใ ห  เ กิ ด

ปญหาMulticollinearityดังน้ัน ผู วิจัยจึงทําการ

ทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา

คา VIFs ของตัวแปรอิสระขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ

งาน มีคาตั้งแต 1.790 – 3.062 ซึ่งมีคานอยกวา 10 

แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัย

สาํคญั (Black. 2006 : 585)เมือ่พจิารณาคาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานในแตละดาน พบวา มีความสัมพันธกับ

ตัวแปรตามคุณภาพการทํางานโดยรวม อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสห

สัมพันธระหวาง 0.508 – 0.707 จากนั้น ผูวิจัยได

ทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสราง

สมการพยากรณคุณภาพการทํางานโดยรวม (TJA) ได

ดังนี้

 TJA = -0.108 + 0.390AM - 0.089AD 

+ 0.311AR - 0.106AJ + 0.323AP 

  + 0.043AB +0.128AW
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  ซึง่สมการทีไ่ดนีส้ามารถพยากรณคา

คุณภาพการทํางานโดยรวม (TJA) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ0.05 (F = 64.696 ; p = <0.0001) 

และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง

(Adj R2) เทากับ 0.697 (ตาราง 41) เมื่อนําไปทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระขวัญกําลังใจในการ

ปฏบิตังิานแตละดานกบัตวัแปรตามคณุภาพการทํางาน

โดยรวม (TJA) ปรากฏผลดัง ตาราง 5

ตารางท่ี 5 การทดสอบความสมัพนัธของสมัประสทิธิก์ารถดถอยขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิานกบัคณุภาพการทาํงาน

โดยรวมของนักบัญชีสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

คุณภาพการทํางานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

คาคงที่ ( a ) - 0.108 0.225 - 0.478 0.634

ดานความสําเร็จในการทํางาน (AM) 0.390 0.064 6.123* <0.0001

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน (AD) - 0.089 0.059 - 1.513 0.132

ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน (AR) 0.311 0.060 5.202* <0.0001

ดานความมั่นคงในการทํางาน (AJ) - 0.106 0.055 - 1.916 0.057

ดานนโยบายและการบริหาร (AP) 0.323 0.049 6.543* <0.0001

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ (AB) 0.043 0.041 1.042 0.299

ดานสภาพการทํางาน (AW) 0.128 0.041 3.104* 0.002

F = 64.696 p = <0.0001Adj R2= 0.697

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง5 พบวา ขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน (AM) ดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงาน (AR) ดานนโยบายและการ

บริหาร (AP) และดานสภาพการทํางาน (AW) มีความ

สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทํางาน

โดยรวม (TJA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 3 5 และ 7 สําหรับขวัญกําลัง

ใจในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในอาชีพการ

งาน (AD) ดานความมั่นคงในการทํางาน (AJ) และดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการ (AB) ไมมีผลกระทบตอ

คุณภาพการทํางานโดยรวม (TJA) 

การอภิปรายผล
 การวิจัยเรื่องผลกระทบของขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานท่ีมีตอคุณภาพการทํางานของนัก

บัญชีสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

 1. ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดาน

ความสําเร็จในการทํางาน มีความสัมพันธและผลกระ

ทบเชิงบวกกับคุณภาพการทํางานโดยรวม ดานการ

บรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาปจจัย

ทรพัยากร ดานกระบวนการปฏบิตังิาน และดานความ

พอใจของทุกฝาย เนื่องจาก ความสําเร็จในการทํางาน 
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ที่ทําในแตละคร้ังนั้น ยอมเปนตัวสะทอนถึงคุณภาพ

และประสิทธิภาพของการทํางานของผูปฏิบัติงาน ที่

สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุไดตามเปาหมาย มีการ

จัดหาและใชปจจัยทรัพยากรไดอยางคุมคา สงผลให

องคกรมีผลการปฏิบัติงานท่ีดียิ่งข้ึน ทําใหเกิดความ

ภูมิใจและพึงพอใจต อผลการปฏิบัติงานน้ัน ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ พัทธนันทเชิดสกุล (2556 : 

103) พบวา นักบัญชีสหกรณในเขตสํานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณที่ 3 มีแรงจูงใจในการทํางานดานความ

สําเร็จของงานมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก

กับคุณภาพการทํางานโดยรวมดานการบรรลุเปา

หมายความสําเร็จดานการจัดหาปจจัยทรัพยากรดาน

กระบวนการปฏิบัติงานและดานความพอใจของ

ทุกฝาย 

 2. ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดาน

ความสมัพันธกบัผูรวมงาน มีความสัมพันธและผลกระ

ทบเชิงบวกกับคุณภาพการทํางานโดยรวม ดานการ

บรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาปจจัย

ทรัพยากรดานกระบวนการปฏิบัติงาน และดานความ

พอใจของทุกฝาย เนื่องจาก การปฏิบัติงานในองคกร

นั้น ผูปฏิบัติงานจําเปนจะตองมีความสัมพันธที่ดีตอ

เพือ่นรวมงาน และผูบงัคบับญัชา เพราะหากพนกังาน

ในองคกรมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกันแลว ยอมสงผลดี

ตอการปฏบิตังิานใหประสบความสาํเรจ็และบรรลตุาม

เปาหมายที่ตั้งไวไดเปนอยางดี เนื่องจากกระบวนการ

ทํางานมีความราบรื่น มีการประสานงานที่ดีระหวางผู

รวมงานฝายตางๆ ในองคกรซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ ทองสขุเปงไชยโม (2554 : 10) กลาววา ขวัญกาํลงั

ใจในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวม

งาน เปนความรูสกึนกึคดิหรอืทศันคติของบคุคลทีม่ตีอ

สภาพแวดลอมตางๆในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ

ลักษณะของการปฏิบัติงาน โดยอาศัยความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงานซึ่งชวยใหบุคคลมีสภาวะที่คงไว 

ซึ่งความตั้งใจและแรงศรัทธาท่ีจะอุทิศเวลาและแรง

กายในการปฏบิติังานใหบรรลไุดตามวตัถปุระสงคของ

องคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชชาดาไช

ยมาตย (2554 : บทคัดยอ) พบวาครูในสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษายโสธร

เขต 1 มีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและความ

ผกูพนัในองคกรมคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัคณุภาพการ

ปฏิบัติงาน

 3. ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดาน

นโยบายและการบริหารงาน มีความสัมพันธและผลก

ระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทํางานโดยรวม ดานการ

บรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาปจจัย

ทรพัยากร ดานกระบวนการปฏบิตังิาน และดานความ

พอใจของทุกฝาย เนื่องจาก นโยบายและการบริหาร

งานของผูบริหารแตละองคกร เนนใหการทํางานมี

คุณภาพและการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานการ

จัดหาปจจัยทรัพยากร ซึ่งนักบัญชีในดานของผูปฏิบัติ

งาน จําเปนตองยึดหลักแนวปฏิบัติตามที่องคกรไดวาง

กรอบไว และกระบวนการปฏบิตังิาน จะตองเกดิความ

พึงพอใจทั้งผู ปฏิบัติ และผู บริหารในองคกร ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ กระชนษิฐนาฏจรุมีาศ (2553 

: 14) กลาววา ขวญักาํลังใจในการปฏิบตังิาน เปนสภาพ

ทางจิตใจที่มีพลังมีอํานาจอันยิ่งใหญของผูปฏิบัติงาน

หรือกลุมผูปฏิบัติงานที่มีตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ

กับการปฏิบัติงานแลวแสดงออกในรูปของพฤติกรรม

ตางๆสงผลกระทบตอการปฏบิตังิานในองคกรจนทาํให

องคกรนั้นประสบความสําเร็จหรือลมเหลวไดและ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Kavitha และ Pkarthi 

keyan (2014 : บทคัดยอ) พบวา นโยบายการบริหาร

งานองคกร เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จใน

การปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

องคกร ดงันัน้องคกรควรมีการปรับปรงุปจจยัทีม่ผีลตอ

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสนับสนุน

ใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคกรที่เพิ่มขึ้น

 4 .  ขวัญกํ า ลั ง ใจในการปฏิบัติ ง าน 

ดานสภาพการทํางาน มีความสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกับคุณภาพการทํางานโดยรวม ดานการบรรลุ

เปาหมายความสาํเรจ็ ดานกระบวนการปฏบัิตงิาน และ

ดานความพอใจของทกุฝาย เนือ่งจากสภาพการทาํงาน
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ของผูปฏบิตังิาน จะตองปฏบิตังิานตามกฎระเบยีบของ

องคกรที่ตั้งไว เพื่อสะทอนใหเห็นถึงกรอบการทํางาน 

และคุณภาพของการทํางาน ใหเกิดประสิทธิผล และ

บรรลุผลตามวัตถุประสงคของกระบวนการปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับแนวคดิของ กระชนษิฐนาฏจรุมีาศ (2553 

: 14) กลาววา ขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิานเปนสภาพ

ทางจิตใจที่มีพลังมีอํานาจอันยิ่งใหญของผูปฏิบัติงาน

หรือกลุมผูปฏิบัติงานที่มีตอสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ

กับการปฏิบัติงานแลวแสดงออกในรูปของพฤติกรรม

ตางๆสงผลกระทบตอการปฏบิตังิานในองคกรจนทาํให

องคกรนั้นประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์ถึกไทย (2545:56-

66) พบวาบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรีมีขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู สอนมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

คุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน

โอกาสที่จะทําใหประสบความสําเร็จ บุคลากรมีระดับ

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก การ

เตบิโตการพฒันาสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน การ

ใหสวัสดิการในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่กําหนดให

เกิดขวัญกาํลงัใจในการปฏบิตังิานและความพงึพอใจใน

การปฏิบัติงาน

 5. ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดาน

ความกาวหนาในอาชพีการงาน และดานความมัน่คงใน

การทํางาน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบกับ

คุณภาพการทํางานโดยรวม ดานกระบวนการปฏิบัติ

งาน เนื่องจาก นักบัญชีสหกรณการเกษตร มีการไดรับ

การสนับสนุนใหศึกษาตอ และเขารับการอบรมพัฒนา

ในดานตางๆ ไดรบัการปรบัเลือ่นตาํแหนงใหสงูขึน้ รวม

ถงึการไดรับการพจิารณาความด ีความชอบจากผูบงัคับ

บญัชาตามความรู ความสามารถ และประสบการณการ

ทํางาน และไดรับการตอสัญญาจางในทุกๆ ป สามารถ

ปฏิบัติงานในองคกรนี้ไดตลอดจนเกษียณอายุการ

ทาํงาน มคีวามยัง่ยนืในรายได สงผลใหมคีวามกาวหนา

และความมั่นคงในการทํางานสูง แตการที่บุคคลไดรับ

การพัฒนาในดานตางๆ แลว แตหากขาดการนํามาใช

ใหเกดิประโยชนกบังานในตาํแหนงหนาทีร่บัผิดชอบอยู 

และเกิดการยึดติดกับสิ่งที่ทํา กลัวการเปลี่ยน ไมมีการ

ยืดหยุนกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปในดานตางๆ 

เชน การนําเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชเพื่อพัฒนางาน

ที่ทํ าอยู   ซึ่ ง เหตุผลดั งกล าวอาจส  งผลทําให มี

กระบวนการทํางานขาดประสิทธิภาพ คุณภาพการ

ทาํงานลดลงกลาววา ลกัษณะนสิยัและทศันคตทิีส่งผล

ถงึพฤตกิรรมการการแสดงออก เปนอปุสรรคตอการไม

ยอมรบัการเปล่ียนแปลง เชน การยดึตดิกบัความสําเรจ็

เดมิๆ ไมยอมปรบัตวั ไมยอมเปดใจจนกลายเปนวาปรับ

ตัวชากวาคนอื่นไมยอมรับวาตัวเองไมรู ไมเขาใจในสิ่ง

ใหมๆ และพยายามดันทุรังตัวเองทําจนสุดทายงานที่

ทาํกล็มเหลวไมขวนขวายหาทางพฒันาดวยตนเอง รวม

ถึงมองวาที่เปนอยูนั้นพอแลวไมตองปรับตัวอะไร 

ทศันคติและไมตองการเพ่ิมอะไรเขามาอกีนัน้ กลายเปน

ทัศนคติที่ทําใหหยุดนิ่งไมเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลวจิยัไปใช

  1.1 ผูบริหารสหกรณการเกษตรควร

นาํแนวปฏิบติัเกีย่วกบัขวญักาํลังใจในการปฏิบตังิานอนั

ไดแกดานความสําเร็จในการทํางานดานความสัมพันธ

กับผูรวมงานดานนโยบายและการบริหารและดาน

สภาพการทํางานและควรมีการทดสอบวาไดมีการ

สนับสนุนใหมีการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานเพื่อ

ทาํใหสหกรณมพีนกังานทีม่คีณุภาพและสามารถปฏบิตัิ

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ

  1.2 ผูบริหารสหกรณการเกษตรควร

ใหความสําคัญกับคุณภาพการทํางานของนักบัญชีใน

สหกรณการเกษตรไดแกการบรรลุเปาหมายความ

สําเร็จการจัดหาและการใชทรัพยากรอยางคุ มคา 

กระบวนการปฏิบัติงานและความพอใจของทุกฝาย 

เพ่ือสงผลตอคุณภาพการทํางานที่มีประสิทธิภาพของ

สหกรณ
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  1.3 ผูบริหารสหกรณการเกษตรควร

นาํผลการวจิยัมาใชกับนักบญัชสีหกรณเพือ่ใหเกดิการก

ระตุนในการปฏบิตังิานโดยใชขวญักาํลงัใจในการปฏบิตัิ

งานทําให การปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณมี

ประสทิธภิาพมากขึน้และสามารถใชทรพัยากรไดอยาง

คุมคา

  1.4 ผูบริหารสหกรณการเกษตรควร

มุงเนนในเรื่องการวางแผนดานการบริหารทรัพยากร

มนุษยภายในสหกรณเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพทาง

ดานบุคลากรที่มีศักยภาพและมีความคิดใหมๆเกิดขึ้น

ภายในสหกรณ

  1.5 ผูบริหารสหกรณการเกษตรควร

ใหความสําคัญเกี่ยวกับการบริหารเรื่องของการสราง

ขวญักาํลงัใจในการทาํงานเพือ่ใหสงผลตอการทํางานที่

ดีของนักบัญชีสหกรณทําใหเกิดคุณภาพการทํางาน

ทําใหองคการประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี

 2. ขอเสนอแนะสาํหรบัการวจัิยครัง้ตอไป

  2.1 ศึกษาผลกระทบของขวัญกําลัง

ใจในการปฏิบติังานและคณุภาพการทาํงานควรทาํการ

ศึกษากับองคกรหรือหนวยงานอื่นๆเพ่ือศึกษาการ

เปรยีบเทยีบกับกลุมตวัอยางอืน่ๆวามคีวามแตกตางกัน

หรอืไมอยางไรซึง่อาจทาํใหงานวจัิยมปีระสทิธภิาพและ

สามารถนําไปใชประโยชนโดยตรงตามเปาหมายมาก

ยิ่งขึ้น

  2.2 ควรเปลีย่นกลุมตวัอยางนกับญัชี

ใหเปนพนกังานอืน่ในสหกรณเพือ่ทาํการทดสอบความ

สัมพันธและผลกระทบของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ

งานที่มีตอคุณภาพการทํางานวามีความเหมือน หรือ

แตกตางกันอยางไร เพื่อใหผูบริหารสามารถใชเปน

กลยุทธในการพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

  2.3 ควรศึกษาตัวแปร อื่น ๆ เชน แรง

จงูใจในการทาํงานกบัคุณภาพการทาํงานเพือ่ศกึษาความ

สัมพันธและผลกระทบวามีมากนอยเพียงใด เพื่อให

สามารถนาํไปปรับใชในการทาํงานใหมคีณุภาพมากยิง่ขึน้

  2.4 ควรเพิ่มตัวแปรแทรกอื่นๆเพื่อ

ทําการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบ

ทีจ่ะสงผลตอคณุภาพการทาํงาน เชนการจดัการความ

รูในองคกร เปนตน

 

เอกสารอางอิง
กระชนษิฐนาฏ จุรมีาศ. (2553). วเิคราะหองคประกอบ

 เชิงยืนยันขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

 ของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลชมุชนใน

 จังหวัดรอยเอ็ด. วารสารการพยาบาล

 และการศกึษาสถาบนัพระบรมราชชนก 

 : กระทรวงสาธารณสุข.

กัลยา วานิชยบัญชา. (2545). การวิเคราะหทางสถิติ 

 : สาํหรบัการบรหิารและวจิยั (พมิพ ครัง้

 ที่ 6). กรุงเทพฯ : สํานักพิมพจุฬาลงกรณ

 มหาวิทยาลัย.

กัญชลิกา ทองอยู. (2554). ขวัญกําลังในการทําของ

 ลกูจางปฏบิตังิานชัว่คราว มหาวทิยาลยั

 รามคําแหง.  วิทยานิพนธศึกษาศาสตร

 มหาบัณฑิต : มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

 กรมตรวจบัญชีสหกรณ. (2556). ขอมูล

 สมาชิกสหกรณ. คนเมื่อ 20 มีนาคม 

 2556<http://www.cad.go.th/main.

 php?filename=index>.

ทวีศักดิ์ถึกไทย. (2545). ความสัมพันธระหวางขวัญ

 กําลังใจกับคุณภาพการปฏิบัติงาน

 บุคลากรในสถานศึกษา : กรณีศึกษาครู

 ผูสอนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

 จงัหวดัปราจีนบุร.ี วทิยานพินธ หลักสูตร

 ค.ม. กรุงเทพ ฯ : สถาบนัราชภฏัสวนดสุติ.

ทองสุขเปงไชยโม.(2554). ขวัญและกําลังใจในการ

 ปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลใน

 เขตพื้นที่  อํ า เภอนาเชือกจั งหวัด

 มหาสารคาม.  วิทยานิพนธ กศ .ม . 

 มหาสารคาม : มหาวทิยาลัยมหาสารคาม.



106
วารสารชอพะยอม ปที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม – พฤษภาคม) พ.ศ. 2561
CHOPHAYOM JOURNAL Vol.29 No.1 (January-May) 2018

บุญชม ศรีสะอาด. (2554). การวิจัยเบื้องตน. พิมพ

 ครั้งที่ 9. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน.

บุญมี จันทรวงศ. (2543). ยุทศาสตรการพัฒนา

 สหกรณในภาคการเกษตร.

พงศหรดาล. (2534). จิตวิทยาอุตสาหกรรมและ

 องคการเบื้องตน. ม.ป.ท. 

พชัชาดาไชยมาตย. (2554). ขวญักําลงัใจกบัคณุภาพ

 การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา

 สังกัดสํานักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา

 ประถมศึกษายโสธรเขต1. มหาวิทยาลัย

 มหาสารคาม.

พทัธนนัทเชดิสกลุ. (2556). ผลกระทบของแรงจงูใจใน

 การทํางานที่มีตอการปฏิบัติงานที่ดีและ

 คุณภาพ การทํางานของนักบัญชีสหกรณ

 ในเขตสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 3. 

 วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม : มหาวทิยาลยั

 มหาสารคาม.

ศศิวิมลมีอําพล. (2548). การบัญชีเพื่อการจัดการ. 

 กรุงเทพฯ : อินโฟไมนิ่ง.

สมใจลักษณะ. (2546). การพัฒนาประสิทธิภาพใน

 การทํางาน. กรุงเทพฯ : คณะวิทยาการ

 จัดการสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา

Aaker, Kumar & G. S. Day. (2001). Marketing 

 Research. New York : John Wiley 

 &Sons.

Black, K. (2006). Business Statistics for 

 Contemporary Decision Making.

 ed. USA : John Wiley & Sons, pp.

  585.Kavitha and Karthikeyan. (2014). 

 “A Study on Employee Morale on 

 Job Satisfaction Among the Employee 

 Working in Heavy Industries With 

 Special Reference  to Coimbatore

 Zoen,”International Journal of 

 Advanced Research in Manage

 ment (IJARM).

Nunnally, J. C. and I. H. Bernstein. (1994). 

 Psychometric Theory. New York : 

 McGraw Hill. 


