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บทคัดยอ
  การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ทดสอบความสมัพันธและผลกระทบระหวางความฉลาด ในการทาํงาน

สมัยใหมกับผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เคร่ืองมือที่

ใชในการวจิยั คอืแบบสอบถามโดยใชคาสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธขีองครอนบาค (Cronbach) 

ใชวิธีสงทางไปรษณียโดยมีผูตอบแบบสอบถามที่มีเนื้อหาสมบูรณทั้งสิ้น จํานวน 207 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบ

กลับที่รอยละ 49.17 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะห

การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) ความฉลาดในการทํางานสมัยใหม ดานการบริหารจัดการอารมณ มี

ความสมัพนัธ และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการปฏบิตังิานโดยรวมดานวธิกีารใชปฏบิตั ิ2) ความฉลาดในการทาํงาน

สมัยใหม ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม ดาน

ปรมิาณงานและระยะเวลาปฏบิตังิาน ดานคณุภาพของงาน และดานวธิกีารทีใ่ชปฏบิตั ิ3) ความฉลาดในการทาํงาน

สมัยใหม ดานการรับรู รูจักอารมณของบุคคลอื่น มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดย

รวม ดานปรมิาณงานและระยะเวลาปฏบิตังิาน และดานคุณภาพของงาน 4) ความฉลาดในการทาํงานสมยัใหม ดาน

การบริหารจดัการดานสมัพนัธภาพ มคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวกกับผลการปฏบิตังิานโดยรวม ดานคณุภาพ

ของงานและวิธีการใชปฏิบัติ ดังนั้น นักบัญชีสถานศึกษา จึงตองใหความสําคัญเกี่ยวกับความฉลาดในการทํางาน

สมยัใหม โดยการพฒันาทกัษะ ดานบรหิารจดัการสัมพนัธภาพ การจดัการดานอารมณ พรอมท้ังสามารถเรยีนรูและ

เขาใจอารมณความรูสกึท้ังของตนเอง และเพือ่นรวมงานไดเพือ่ใหการตดิตอประสานงานระหวางบคุคลมคีวามคลอง

ตวัเกิดประสทิธปิระสทิธภิาพและประสิทธผิลในการปฏบิตังิานบญัชไีดอยางมคีณุภาพและบรรลคุวามสาํเรจ็ไดตาม

วัตถุประสงคของงานและองคกร

 คําสําคัญ : ความฉลาดในการทํางานสมัยใหม, ผลการปฏิบัติงาน, และนักบัญชีสถานศึกษา 
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ABSTRACT
  This research aimed to test the relationships between modern job intelligence and 

job performance of college office accountants at the Vocational Education Commission. The 

research instrument was questionnaires, used for the alpha coefficient according to Cronbach’s 

method sent out by mail. There are 207 completed questionnaires, making an outcome return 

of 49.17 percent. Statistics used to record data is multiple correlation analysis modern and 

multiple linear regression. The results of the study were as follows: 1) modern work intelligence 

in emotional management in relationship has positive impact on performance 2) modern work 

intelligence in motivation for self has a positive relationship and positive impact on performance, 

workload and duration and quality of work 3) modern work intelligence on the recognition

 recognizes other people’s emotions has a positive relationship and positive impact on perfor-

mance workload and duration and quality of work 4) modern work intelligence in emotional 

management in relationship has positive impact on performance. Accountants’ education is im-

portant to modern work intelligence. Skill development, relationship management, emotional 

management, learn and understand self-emotion and colleagues’ emotion are all good 

cooperative and effective accounting performance in order to reach the work and organization goals.

 Keywords : modern job intelligence, job Performance, and School of Accountants 

บทนํา
 เนื่องจากโลกการทํางานในปจจุบันมี

ความเปลี่ยนแปลงอยางมาก เมื่อเทียบกับในอดีตดัง

จะเห็น ไดจากองคกรตางๆ จะมีขนาดเล็กลงจํานวน

คนทํางานถูกจํากัดใหนอยลง บุคลากรที่ทํางานใน

องคกรถูกคาดหวังวาจะตองมีคุณภาพมากขึ้น ไม

เพียงแตมีความสามารถหรือทักษะท่ีจําเปนในการ

ทํางานหรือมีเชาวนปญญาดีเทานั้น แตตองมีความ

สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีความรับผิดชอบ 

มีความเขาใจ และเอื้ออาทรผูรวมงาน สามารถผลัด

กันเปนผูนําไดมีความกระตือรือรนต่ืนตัวที่จะเรียนรู

และพัฒนาตนเอง อยูเสมอ (โกศล สนิทวงษ. 2557 : 

เว็บไซต) บุคลากรภายในแตละองคกรจึงตองมีการ

ปรับตัวอยางมาก เพื่อการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประสทิธิผล และประสบความสาํเรจ็ในหนาท่ีการงาน

ของตนเอง (โสภิตา รุงเรือง. 2545 : 2) ดังนั้น ในการ

ปฏิบัตงิานเพือ่ใหประสบความสาํเรจ็ จงึจาํเปนตองมี

การพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถเรียนรูและ

เขาใจอารมณ ความรูสึกทั้งของตนเองและเพื่อนรวม

งาน และการชวยเหลือผูอื่น ทั้งนี้ความสามารถของ

บุคลากรที่กลาวมานั้นจัดวาเปนสิ่งสําคัญในการ

ปฏิบัติงานที่มีความสอดคลองและเหมาะสมกับ การ

ทํางานในโลกแหงการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันเปน

ทกัษะทีท่รพัยากรบคุคลในโลกแหงการเปลีย่นแปลง

จาํเปนตองมหีากทรพัยากรบคุคลทีม่คีวามฉลาดทาง

อารมณควบคูไปกับความฉลาดทางดานสติปญญา 

และมีคุณธรรมกํากับจะทําใหองคกรนั้นๆ ไดเปรียบ

ในการแขงขันในโลกพื้นฐานความรู เพราะจะชวยให

บุคคลสามารถแกปญหาดวยการใหทั้งเหตุผลและ

ความรูสกึมคีวามยดืหยุน ตามความเปลีย่นแปลงของ

สถานการณ ตอบสนองตอบุคคลที่มีปญหาอยาง

ใจเยน็มกีารตรกึตรองมองโลก ในแงด ีและมกีารเรยีน

รู ที่จะปรับปรุงตนเองและองคกรอยางตอเนื่อง 

(กรมสุขภาพจิต. 2546 :  2-3) 
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 ความฉลาดในการทํางานสมัยใหม (Modern Job 

Intelligence) เปนความสามารถของบุคคล ในการรับ

รู และเขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงทางอารมณของ

ตนเองและผูอืน่ แยกแยะ วเิคราะหความสามารถ ทีจ่ะ

จัดการอารมณของตนใหเอื้อประโยชนในการทํางาน 

แสดงอารมณของตนออกมากับคนกับงานหรือ

สถานการณในขณะนั้นไดอยางเหมาะสมและสามารถ

เขาใจอารมณ ความรู สึกของผู อื่นมีการตัดสินใจมี

คณุภาพทนัเวลาและสามารถนาํไปปฏบิตัไิด เปนทกัษะ

จาํเปนทีบ่คุคลควรจะมหีรอืพฒันาใหมากขึน้ เพือ่ชวีติ

การทํางานทั้งในปจจุบันและในอนาคต (วีระวัฒน ปน

นิตามัย. 2551 : 64-68) ซึ่งการที่บุคคลจะอยูรวมกัน

ในสังคมอยางดีและที่มีความสุขไดตองรูจักการบริหาร

การจัดการอารมณและควบคุมอารมณ ใหได การ

บริหารจัดการทางอารมณในรูปแบบของความฉลาด

ทางอารมณ มีประโยชนท้ังตอตัวบุคคลและตอบุคคล

อื่นดวย บุคคลที่สามารถควบคุมอารมณตัวเองไดจะ

เปนผูทีป่ระสบความสาํเรจ็ โดยอารมณมกัจะมอีทิธิพล

ตอความนึกคิดและพฤติกรรมของแตบุคคลเปนอยาง

มาก ซึ่งหากแตละคนสามารถควบคุมและ ใชอารมณ

ใหเกิดประโยชน อารมณก็จะเปนส่ิงท่ีใหคุณมากกวา

ใหโทษ (สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา. 2552 : ก) 

โดยบคุคลตองมกีารปรบัตวัอยางมากเพือ่การทาํงานที่

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและชวยใหประสบความ

สําเร็จในหนาที่การงาน สังคมและครอบครัวรวมถึง

ทําใหชีวิตมีความสุข ซึ่งองคประกอบ ของความฉลาด

ในการทาํงานสมยัใหมประกอบดวย 5 ดาน (กร ศริโิชค

วฒันา. 2551 : 31) ไดแก 1) การรูจักอารมณของตนเอง 

(Knowing Emotion) 2) การบริหารจัดการอารมณ 

(Managing Emotions) 3) การสรางแรงจงูใจใหตนเอง 

(Motivation One’s Self) 4) การรับรู รูจักอารมณ

ของบคุคลอืน่ (Recognizing Emotion in Other) และ 

5) การบริหารจดัการดานสมัพนัธภาพ (Relationships 

Management) ผูที่มีความฉลาด ในการทํางานสมัย

ใหม ควรจะมีคุณลักษณะเขาใจตนเองไดดี รูเทาทัน

การณตนเองมีความเขาใจผูอื่นมีความสามารถในการ

แกไขขอขดัแยงได เมือ่บคุคลนัน้สามารถบรหิารจดัการ

ในสวนของอารมณจะสะทอนถึงความฉลาดทาง

อารมณ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานสมัยใหม

และจะชวยใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลไดเปนอยางดี และผลงานที่ออกมา ก็จะ

ตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) 

เปนผลลัพธการปฏิบัติงานของแตละบุคคลท่ีสามารถ

ปฏิบัติงานตามที่ ได รับมอบหมายใหเป นไปตาม

วตัถปุระสงคและไดมาตรฐานการปฏิบตังิานทีต่ัง้ไว ซึง่

ผลการปฏบัิตงิานจะเปนตวัแปรท่ีสาํคญัในการประเมนิ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของบุคคลและองคกรโดย

รวม วัตถุประสงคที่ตั้งไวเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานถือ

เปนสวนประกอบสําคัญในการควบคุมทรพัยากรบคุคล

ในองคกรใหปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนด โดยท่ี

ผลการปฏิบัติงานจะถูกนํามาใชตรวจสอบวาสมาชิก

แตละบุคคลขององคกรสามารถปฏิบัติหนาที่ของตน 

ตามที่องคกรคาดหวังไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอย

เพียงใด เพื่อที่จะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรใหเหมาะสมในอนาคต (ณัฏฐ

พันธ เขจรนันทน. 2548 : 194) ผลการปฏิบัติงานเปน

ผลอนัเกดิจากการทาํงานของพนกังานทุกคนในองคกร 

ซึ่งผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นนั้นยังไมไดบงบอกถึง

ความมปีระสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานจนกวา

จะมกีารประเมนิผลการปฏบัิตงิาน ซึง่คณุลกัษณะของ

ผลการปฏบิตังิานสามารถประเมนิได 3 ดานดงัตอไปนี้ 

(อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร. 2549 : 120) 1) 

ปรมิาณงานและระยะเวลาปฏบิตังิาน (Quantity and 

Time) 2) คุณภาพ ของงาน (Quality) และ 3) วิธีการ

ทีใ่ชปฏบิตั ิ(Method) เพือ่ใชวดัผลการปฏบิตังิานของ

บคุลากร ซึง่ผลการปฏบิตังิานนัน้จะชวยสะทอนใหเหน็

วาองคกรมีศักยภาพ ในการดําเนินงานมากนอยเพียง

ใด นํามาซ่ึงความพอใจของผูเกี่ยวของตางๆ ไดแก ผู

บรหิาร ขาราชการ เจาหนาที ่ลูกจางทุกระดบัในองคกร 

ซึ่งในแตละองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนคุณภาพของ 

ผลการปฏิบัติงานนั้น เปนสิ่งสําคัญถือเปนหัวใจสําคัญ
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ของการนําองคกรไปสูความสําเร็จ (สมใจ ลักษณะ. 

2543 : 215) โดยเฉพาะอยางยิ่งสํานักงานคณะ

กรรมการการอาชวีศกึษาทีป่จจบุนัใหความสาํคญัอยาง

มากกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนสําคัญ

 จากเหตผุลทีก่ลาวมาขางตน ผูวจิยัมีความ

สนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธของความฉลาด ในการ

ทํางานสมัยใหมกับผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวาความ

ฉลาดในการทาํงานสมัยใหม มคีวามสมัพนัธกบัผลการ

ปฏบัิตงิาน หรือไม อยางไร ซึง่ทาํการเกบ็รวบรวมขอมลู

จากนกับญัช ีสถานศกึษาสงักัดสาํนกังานคณะกรรมการ

การอาชวีศกึษา ผลลพัธทีไ่ดจากการวจิยัสามารถนาํไป

ใช เพือ่เปนแนวทางในการพฒันา การปฏิบตังิานทีด่ขีึน้

ของนักบญัช ีสถานศกึษาสงักัดสาํนกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาใหปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ

และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอองคกรสูงสุด

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพ่ือทดสอบความสัมพันธของความ

ฉลาดในการทํางานสมัยใหมกับผลการปฏิบัติงานของ 

นักบญัชสีถานศกึษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา 

 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของความฉลาด

ในการทํางานสมัยใหมที่มีตอผลการปฏิบัติงานของนัก

บัญชีสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา 

วิธีดําเนินงานวิจัย
 1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ ม

ตัวอยาง 

  ในการเลอืกกลุมตวัอยางสาํหรบัการ

วิจัยนั้น ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

นักบญัชสีถานศกึษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษา จาํนวน 421 คน (สาํนกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา. 2557 : เวบ็ไซต) ผูวจิยัสงแบบสอบถาม 

จํานวน 421 ฉบับ เม่ือครบกําหนดในการเก็บ

แบบสอบถาม ไดรับแบบสอบถามทั้งสิ้น จํานวน 207 

ฉบับ คิดเปนอัตราผลตอบกลับ รอยละ 49.17 ซึ่ง

สอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดนํา

เสนอวาการสงแบบสอบถามตองมีอัตราการตอบกลับ

อยางนอย รอยละ 20 จึงจะยอมรับได 

 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

  ความคิดเห็นเก่ียวกับความฉลาดใน

การทาํงานสมัยใหมเปนตวัแปรอสิระซึง่สามารถจาํแนก

ออกเปน 5 ดาน จํานวน 25 ขอ ดังนี้ ไดแก 1) การรูจัก

อารมณของตนเอง ประกอบดวย 5 คําถาม โดย

ครอบคลุมเก่ียวกับการควบคุมสติอารมณ ความรูสึก

ตางๆ ที่แสดงออกมาไดอยางถูกตองเหมาะสม และสง

ผลทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 2) 

การบริหารจัดการอารมณ ประกอบดวย 5 คําถาม โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับการปรับและเปลี่ยนแปลงอารมณ

ความรู สึกของตนเองที่จะเผชิญกับสถานการณ 

เหตุการณหรือความกดดันตาง ๆ สามารถพัฒนาความ

คิดและทัศนคติแนวคิดใหม ๆ ไดดีเปนที่ยอมรับ 3) 

การสรางแรงจูงใจใหตนเอง ประกอบดวย 6 คําถาม โดย

ครอบคลมุเกีย่วกบัการปฏบิตัภิาระหนาที ่ใหสาํเรจ็ตาม

วตัถปุระสงคและการเพ่ิมศักยภาพในการปฏบิตังิานให

สําเร็จ มีการฝกอบรมเพ่ือการเรียนรูงานใหบรรลุผล

สําเร็จ 4) การรับรู รูจักอารมณของบุคคลอื่น ประกอบ

ดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกีย่วกบัการเขาใจและรับ

รูความรูสึก ธรรมชาติอารมณของบุคคลอื่น และการ

ปรบัตวัเพ่ือใหเกิด การประสานงานท่ีดตีอเพ่ือนรวมงาน 

และ 5) การบริหารจัดการดานสัมพันธภาพ ประกอบ

ดวย 5 คําถามโดยครอบคลุมเกี่ยวกับการสรางสัมพันธ 

ทีด่กีบัผูอืน่ โดยจดักจิกรรมสงเสรมิใหมโีอกาสไดพบปะ

สังสรรค และมุงมั่นใหการชวยเหลืออยางเต็มความ

สามารถเพื่อเปนการสรางเครือขายในการทํางาน

  ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบัติ

งานเปนตวัแปรตาม ซึง่สามารถจาํแนกออกเปน 3 ดาน 

จํานวน 14 ขอ ดังน้ี 1) ปริมาณงานและระยะเวลา
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ปฏบิตังิาน ประกอบดวย 4 คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่ว

กับการวางแผนการทํางาน ปริมาณงานที่ไดรับมอบ

หมายและการเปลีย่นแปลงตาํแหนงงานใหมใหทนัตาม

กําหนดเวลา 2) คุณภาพของงาน ประกอบดวย 5 

คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับผลงานเปนที่ยอมรับได

มาตรฐานและคุณภาพ และ 3) และวิธีการที่ใชปฏิบัติ 

ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความรู 

ความคิด การนําเทคโนโลยีใหมๆ การพัฒนาวิธีการ

ทํางานเพื่อเปนการลดขั้นตอนในการทํางาน 

 3. ความเชื่อมันและความเที่ยงตรง 

  ผูวจิยัไดทดสอบความเชือ่มัน่ (Relia-

bility) และความเทีย่งตรง (Validity) การหาคาอํานาจ

จําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใช

เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งความฉลาด ใน

การทํางานสมัยใหม มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 

0.283 – 0.825 และผลการปฏิบัติงานมีคาอํานาจ

จําแนก (r) อยูระหวาง 0.341 – 0.741 ซึ่งสอดคลอง

กบั Kline (2005) ไดนาํเสนอวา การทดสอบคาอาํนาจ

จาํแนก เกนิกวา 0.20 เปนคาทีย่อมรบัได และคาความ

เช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใชคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ

ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งความฉลาดในการทํางาน

สมัยใหม มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.645 

– 0.876 และผลการปฏิบตังิานมคีาสัมประสิทธิแ์อลฟา 

อยูระหวาง 0.753 – 0.835 ซึ่งสอดคลองกับ Hair และ

คณะ (2006 : 137) ไดนําเสนอวา การหาคาความเชื่อ

มัน่ ไดคาสมัประสทิธิแ์อลฟา อยูในระดบัมากกวา 0.60 

เปนเครื่องมือที่มีคุณภาพ สามารถนําไปใชในเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางได

  4. สถิติที่ใชในการวิจัย

  ในการวิจัยครั้งน้ี ผู วิจัยไดใชการ

วิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะห 

ความถดถอยแบบพหุคูณทดสอบผลกระทบของความ

ฉลาดในการทาํงานสมยัใหมทีมี่ผลตอผลการปฏบิตังิาน

ของนกับญัชสีถานศึกษา สงักัดสาํนกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา ซึ่งเขียนเปนสมการ ดังนี้

 สมการ JPS = β0 + β1 KE + β2 ME + β3 MS + 

β4 RO + β5 RM + 

ผลการวิจัย

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหสหสมัพันธของความฉลาดในการทาํงานสมยัใหมกบัผลการปฏบิตังิานโดยรวม ของนกับญัชี

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ตัวแปร JPS KE ME MS RO RM VIFs

4.19 4.09 4.11 4.28 4.02 4.21

S.D 0.47 0.46 0.51 0.52 0.49 0.48

JPS 0.588* 0.679* 0.769* 0.652* 0.675*

ตัวแปร JPS KE ME MS RO RM VIFs

KE 0.605* 0.565* 0.593* 0.509* 1.858

ME 0.664* 0.625*- 0.625* 2.363

MS 0.620* 0.662* 2.394

ตัวแปร JPS KE ME MS RO RM VIFs

RO 0.561* 2.062

RM 2.056

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ

ดานมีความสัมพันธกันซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา Multi-

collinearity ดงันัน้ ผูวจิยัจึงทาํการทดสอบ Multicol-

linearity โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) 

ปรากฏวาคา VIF ของตัวแปรอิสระความฉลาดในการ

ทาํงานสมยัใหม มคีาตัง้แต 1.858 – 2.394 ซึง่มคีานอย

กวา 10 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันใน

ระดบัท่ีไมกอใหเกดิปญหา Multicollinearity (Black. 

2006 : 585)

ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยของความฉลาดในการทํางานสมัยใหม กับผลการ

ปฏิบัติงานโดยรวมของนักบัญชีสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ความฉลาดในการทํางานสมัยใหม

ผลการปฏิบัติงานโดยรวม (JPS)

t p - v a l u eสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

คาคงที่ (a) 0 . 3 2 1 0 . 1 9 6 1 . 6 4 2  0.102

ดานการรูจักอารมณของตนเอง (KE) 0 . 0 8 7 0 . 0 5 6 1 . 5 6 6  0.119

ดานการบริหารจัดการอารมณ (ME) 0 . 1 3 6 0 . 0 5 7 2 . 3 9 1 *  0.018

ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง (MS) 0 . 3 6 9 0 . 0 5 6 6 . 6 1 8 *  <0.001

ดานการรับรู รูจักอารมณของบุคคลอื่น (RO)

ดานการบริหารจัดการดานสัมพันธภาพ (RM)

0 . 1 5 3

0 . 1 8 2

0 . 0 5 5

0 . 0 5 5

2 . 7 6 4 *

3 . 2 8 6 *

 0.006

 0.001

F = 88.107 p = 0.000 Adj R2 = 0.679

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

  จากตาราง 2 พบวา ความฉลาดในการ

ทํางานสมัยใหม ดานการบริหารจัดการอารมณ (ME) 

ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง (MS) ดานการรับรู 

รูจักอารมณของบุคคลอื่น (RO) และดานการบริหาร

จดัการดานสมัพนัธภาพ (RM) มคีวามสมัพนัธและผลก

ระทบเชงิบวกกบัผลการปฏบิตังิานโดยรวม (JPS) อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับความฉลาดใน

การทํางานสมัยใหม ดานการรูจักอารมณของตนเอง 

(KE) ไมมผีลกระทบกบัผลการปฏบิตังิานโดยรวม (JPS)

การอภิปรายผล
  ความสัมพันธระหวางความฉลาดในการ

ทาํงานสมยัใหมกบัผลการปฏบิตังิานของนกับญัชสีถาน

ศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

   1) ความฉลาดในการทํางานสมยัใหม ดาน

การบริหารจัดการอารมณ มีความสัมพันธ และผลกระ

ทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวมและดานวิธี

การใชปฏิบัติ เนื่องจากการบริหารจัดการอารมณ เปน

ทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน เพราะหากนักบัญชี

สถานศึกษา สามารถบรหิารจดัการและควบคุมอารมณ

ความรู สึกที่มีผลในเชิงลบตอประสิทธิภาพ ในการ

ทํางานไดเปนอยางดีแลวจะทําใหวิธีการปฏิบัติงาน

บรรลุไดตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีคุณภาพ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ พัชราภรณ บุญทวี (2555 : 

27) กลาววา การบริหารจัดการอารมณ เปนความ

สามารถของบคุคลทีจ่ะตระหนกัรบัรูและเขาใจถงึความ

รูสึก ความคิด รวมถึงอารมณทั้งของตนเองและของผู

อื่น สามารถควบคุม แยกแยะ ประเมินอารมณและ

จดัการ กบัอารมณ เมือ่ตองเผชญิกบัอปุสรรคและความ
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ขดัแยงใหผานพนไปไดอยางเหมาะสมและถกูกาลเทศะ 

รูจักใหกําลังใจตนเอง รูจักขจัดความเครียดและความ

คับของใจได ตลอดจนสามารถทํางานรวมกับผูอื่น ทั้ง

ในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุขและเพื่อให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยางสูงสุด 

และสอดคลองกบังานวจิยัของสมมาศ พลเยีย่ม (2552 

: 148) พบวา ความฉลาดทางอารมณ ดานการบริหาร

จัดการทักษะทางสังคมมีผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพ การทํางานโดยรวม ดานการบรรลุเปา

หมายความสาํเรจ็ ดานกระบวนการปฏบิตังิานและดาน

ความพอใจของทุกฝาย เนื่องจาก พนักงานธนาคาร

ออมสินเปนพนักงานที่มีทักษะทางสังคมอยางดีเยี่ยม 

เปนบุคคลที่สามารถในการสรางสัมพันธภาพกับผูอื่น

และลูกคา ตลอดจนสามารถที่จะคนพบสิ่งที่เปนพื้น

ฐานรวมกันของบุคคลและทําใหเกิดความสามัคคี

ปรองดองกันในองคกร จึงทําใหพนักงานธนาคาร

ออมสนิสามารถปฏิบติังานใหเปนไปตามเปาหมายของ

องคกรท่ีวางไวและ มีความถูกตองสมบูรณตรงตาม

ความตองการขององคกร

 2) ความฉลาดในการทาํงานสมยัใหม ดาน

การสรางแรงจงูใจใหตนเอง มคีวามสมัพนัธและผลกระ

ทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม ดานปริมาณ

งานและระยะเวลาปฏิบัติงาน ดานคุณภาพ ของงาน 

และดานวธีิการท่ีใชปฏบัิต ิเนือ่งจาก การสรางแรงจงูใจ

ใหตนเอง เปนการใชพลังความรูสึกภายใน เพื่อนํามา

เปนสิ่งกระตุนใหบุคคลเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค 

พยายามคิดคนหาวิธีการปฏิบัติงานในรูปแบบตางๆ 

เพือ่ใหงานบรรลเุปาหมายทีว่างไวอยางมปีระสทิธิภาพ 

ซึ่งจากความสําเร็จน้ีจะนํามาซ่ึงผลตอบแทน และ

รางวลัทีจ่ะไดรับจากผลของการปฏบิตังิานนัน้ และจาก

การนําเปาหมายมาสรางเปนแรงจูงใจนี้จะสามารถ

ทําใหบุคคลทํางานดวยความมุงมั่น ไมยอทอ สามารถ

อดทนรอผลสําเร็จที่จะไดในภายหลัง และมีความเชื่อ

มั่นวาสามารถทําได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Go-

leman (1998 : 317-320) กลาววา การจูงใจตนเอง 

เปนการใชความรูสึกพึงพอใจอยางลึกซ้ึงของบุคคล ท่ี

จะนาํทางและทาํใหตนทาํกิจกรรมตางๆ เพือ่การบรรลุ 

สูเปาหมายที่ตั้งไว โดยใชความรูสึกชวยใหตนมีความ

ริเริ่มและพยายามแมมีอุปสรรคและความคับของใจ

และสอดคลองกบังานวจิยัของ สมมาศ พลเยีย่ม (2552 

: 146) พบวา ความฉลาดทางอารมณ ดานการจูงใจ

ตนเอง มผีลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการทาํงาน

โดยรวม ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จดาน

กระบวนการปฏิบัติงาน ดานการจัดหาและใชปจจัย

ทรัพยากร และดานความพอใจของทุกฝาย เนื่องจาก

ความฉลาดทางอารมณ ดานการจูงใจตนเอง ถือเปน

ความปรารถนาอยางแรงกลาของบุคคลที่หวังความ

สําเร็จของงานตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยใชความ

พยายามอยางเต็มที่ ปรารถนาจะทํางานดวยเหตุผล 

หวงัความเจรญิกาวหนาในตาํแหนงหนาทีแ่ละการงาน

   3) ความฉลาดในการทาํงานสมยัใหม 

ดานการรบัรู รูจกัอารมณของบุคคลอืน่ มีความสัมพนัธ

และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานปริมาณงานและระยะเวลาปฏิบัติงาน และดาน

คุณภาพของงาน เน่ืองจากการรับรู รูจักอารมณของ

บุคคลอ่ืนเปนความสามารถของบุคคลในการเขาใจ

ธรรมชาติทางอารมณของคน ซึ่งจะชวยใหมีทักษะที่ดี

ในการติดตอสื่อสารและปฏิบัติตอคนอื่นไดเปนอยางดี 

เนื่องจากเขาใจความคิด ความรูสึก และความตองการ

ของผูอื่น สิ่งเหลานี้เปนความฉลาดทางอารมณซึ่งถา

บคุคลสามารถนาํมาปรับใชในการทาํงานได กจ็ะทาํให

เกิดความรวมมือที่สรางสรรคของผูรวมงาน ทําใหการ

ส่ือสารระหวางบคุคลเปนไปอยางราบรืน่มคีวามอดทน

และเขาใจซึ่งกันและกันมากยิ่งขึ้นเกิดการเก้ือหนุนให

มกีารใชศักยภาพของคนอยางสูงสุด ดงันัน้เมือ่เปนเชน

นีจ้งึทาํให นกับญัชสีถานศึกษา สามารถทีจ่ะปฏิบตังิาน

รวมกันใหบรรลุผลสําเร็จไดตรงตามเปาหมายของ

องคกรและทันระยะเวลาที่กําหนด ผลงานที่ได มี

คุณภาพและความถูกตอง มีวิธีการทํางานหรือนํา

เทคโนโลยีที่เหมาะสมเขามาชวยเพิ่มผลงานและลด

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยที่ใชทรัพยากรตางๆ ที่

มีอยูไดอยางคุมคา สามารถสรางความพึงพอใจใหแก 
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ทกุฝายไดสอดคลองกบัแนวคดิของ Bar-On, R. (1997 

: 18) กลาววา ความสามารถทางสังคมและความ

สามารถทางอารมณเปนตัวกําหนดความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน เกียรติยศ ชื่อเสียง มากกวาความสามารถ

ทางเชาวนปญญา (IQ) ถึง 4 เทา และสอดคลองกับ

แนวคดิของ อจัฉราพรรณ จรสัวฒัน (2543 : 28) กลาว

วา ทักษะที่ใชในการติดตอ สื่อสารและความสามารถ

ในการทํางานรวมกับผูอื่นเปนทักษะ ท่ีจําเปนสําหรับ

การทํางาน ทักษะเหลาน้ีสามารถทํานายความสําเร็จ

ในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่ง พนักงานที่ทํางาน

เกีย่วของกบัธรุกจิบรกิารทีจ่ะตอง มกีารปฏสิมัพนัธกบั

ผูอืน่ตลอดเวลา และสอดคลองกบังานวจิยัของ สมมาศ 

พลเยี่ยม (2552 : 147) พบวา ความฉลาดทางอารมณ 

ด านการรับรู ความรู สึก มีผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม ดานการบรรลุเปา

หมายความสําเร็จ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ดาน

การจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร และดานความพอใจ

ของทกุฝาย เนือ่งจาก ความฉลาดทางอารมณ ดานการ

รับรูความรูสึก เปนความสามารถของบุคคลในการ

เขาใจธรรมชาตทิางอารมณของคนอืน่ๆ และมทีกัษะที่

จะปฏิบัติ ตอคนอื่นๆ ไดเปนอยางดี โดยความเปนผูมี

เชาวนอารมณและเชาวนปญญาดีของบุคคลนั้น

   4) ความฉลาดในการทาํงานสมยัใหม 

ดานการบรหิารจดัการดานสมัพันธภาพ มคีวามสมัพนัธ

และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานคุณภาพของงานและดานวิธีการท่ีใช ปฏิบัติ 

เนือ่งจากในการทาํงานของนกับญัชสีถานศกึษา จะตอง

มกีารตดิตอสือ่สารและประสานความรวมมอืกบับคุคล 

ทุกสวนในองคกร ในดานนโยบายทางการบัญชี เกี่ยว

กบั การจดัทาํเอกสารหลกัฐานการเบกิจายเงนิ และใบ

สําคัญที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณของ

สถานศึกษา เพื่อใชประกอบการจัดทําบัญชีของสถาน

ศึกษาใหมีความถูกตอง เปนไปตามหลักการบัญชีที่

รับรองทั่วไปและสอดคลองกับระเบียบขอบังคับของ 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552 

วาดวยการบรหิารสถานศกึษาเรือ่งการปฏบิตังิานบญัชี

ของสถานศกึษา ดงันัน้ การมสีมัพนัธภาพทีด่กีบับคุคล

อื่น จึงทําให นักบัญชีสถานศึกษาสามารถจัดการกับ

ความขัดแยงระหวางบุคคลได ทําใหไดรับขอมูลที่เปน

เอกสารหลกัฐานในการใชประกอบการลงบญัชไีดอยาง

ครบถวนสมบูรณ สอดคลองกับแนวคิดของกร ศิริโชค

วัฒนา (2551 : 31) กลาววา การมีความสามารถ ใน

การสรางความสัมพันธที่ดีกับคนอื่น หรือเปนผูที่มี

มนุษยสัมพันธที่ดีนั้น จะทําใหบุคคลสามารถประสาน 

ความรวมมอืระหวางกนัในสงัคมหรอืในกลุมชนไดอยาง

มปีระสทิธภิาพ ชวยลดปญหาความขดัแยงและการแบง

แยกกันได ทําใหเกิดความรักความสามัคคีในหมูคณะ 

หรือชุมชนน้ันๆ จนสามารถสรางแรงจูงใจที่ดี ในการ

ปฏบิตังิานรวมกนัไดอยางราบรืน่ภายใตแนวปฏบิตัแิละ

นโยบายเดียวกันของหมูคณะ และสอดคลอง กับงาน

วิจัย ของมนฤทัย ลาภเฉลิมพงศ (2548 : 111 - 112) 

พบวา ปจจยัทีส่งผลประสทิธภิาพ การปฏบิตังิาน ไดแก 

ความสมัพันธทีด่กีบัเพือ่นรวมงาน ความสัมพนัธทีด่กีบั

หัวหนางานลักษณะของการปฏิบัติงาน และความพึง

พอใจในการทํางาน ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนตัวที่มีความ

สัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ตอนรับภาคพื้นประจําทาอากาศยานกรุงเทพฯ ของ

บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ทําใหพนักงาน

สามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผล

สาํเรจ็โดยจะตองมคีวามเขาใจ ในสภาพแวดลอมในการ

ทํางานที่ดี เชน เพื่อนรวมงานและแรงจูงใจในตัวของ

บุคลากร ซึ่งจะเปนสวนสําคัญใกลชิดกับความสําเร็จ

ขององคกรและตัวบุคลากรเอง

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในอนาคต

   การวิจยัครัง้นีผู้ทีส่นใจสามารถนาํไป

ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดในการทํางาน

สมัยใหมกับผลการปฏิบัติงานกับกลุมอื่นที่ไมใชนัก

บัญชีในสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เชน 

องคการปกครองสวนทองถิ่น ผูสอบบัญชี ภาษีอากร 
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ผูสอบบญัชรัีบอนญุาต นกับัญชธีรุกจิตางๆ เปนตน และ

การศกึษาผลกระทบหรอืปจจยัดาน อืน่ๆ ทีม่ตีอผลการ

ปฏิบัติงานเชน ความพึงพอใจในชีวิต การมีความสงบ

ทางใจ เปนตน เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีทําใหนักบัญชีมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น

 2. ประโยชนของการวิจัย

  การวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใชเปน

ขอมลูในการปรบัปรงุและพฒันานกับญัชใีหความฉลาด 

ในการทํางานสมัยใหม เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ
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