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บทคัดยอ
 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) เพือ่ศกึษาระดบัความสขุในการทาํงานของบคุลากร สายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร สายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางหรือขอปฏิบัติที่จะสงผลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ผูให

ขอมูลประกอบไปดวย กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 213 คน 

ซึ่งไดจากการสุมแบบชั้นภูมิ วิเคราะหขอมูลโดยสถิติพื้นฐาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหปจจัย

ตอความสุขในการทํางานของบุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยใชการทดสอบถดถอย

พหูคุณ (Multiple Regression Analysis)

 ผลการศึกษา พบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระดับความสุขกับการทํางานใน

ทุกดานไมวาจะเปนดานความสัมพันธระหวางบุคคล ( = 4.27;SD = .69) ดานคุณลักษณะของงาน ( = 4.23 ; 

SD =.48) ดานผลลัพธที่คาดหวัง ( = 3.95;SD =.57) และดานสภาพแวดลอมในงาน ( = 3.90;SD =.55) ไดเปน

อยางดี และปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

เปนไปตามสมการ 

  Ŷ  = 0.292+0.801 (ความพึงพอใจในงาน) + (.575)(ความพึงพอใจในชีวิต) + (.567)(อารมณ/

ความรูสึกตองาน)

 คําสําคัญ : ปจจัย ,ความสุขในการทํางาน
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ABSTRACT
 The purposes of this research were 1) to study the happiness level of academic support 

group at Rajabhat MahaSarakham University, 2) to study the factors affecting happiness at work 

of academic supports group at Rajabhat MahaSarakham University, and 3) to suggest or regulate 

affecting happiness at work of academic support group at Rajabhat MahaSarakham University. The 

instrument to collect the data was questionnaire. The 213 respondents consisted of academic 

support group at Rajabhat MahaSarakham University by stratified sampling. Data analyses were 

mean, standard deviation and analyses the factors affecting happiness at work of academic sup-

port group at Rajabhat MahaSarakham University by multiple regression.

 The results found that academic support group at Rajabhat MahaSarakham University 

had happiness at work in all factors in the good way whether personal relation ( = 4.27;SD = .69) 

characteristic at work ( = 4.23;SD =.48) result of expectation ( = 3.95;SD =.57) and environmen-

tal workplace ( = 3.90;SD =.55) and the factors affected happiness at work of academic support 

group at Rajabhat MahaSarakham University as the equation

 Ŷ = 0.292+0.801 (the satisfaction in work) + (.575) (the satisfaction in life) + (.567) 

(the emotions/ work satisfaction)

 Keywords : factors  of happiness at work

บทนํา
 ความสุขนั้นมีความสําคัญตอสภาพจิตใจ 

และรางกายของคนเราได เมือ่เกดิความสขุ พลงังานใน

รางกายจะเพิม่ขึน้มากกวาเดมิ การสัง่การของสมองไป

ยังระบบประสาทจะดีขึ้น เกิดประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน รวมถงึจิตอาสาทีจ่ะชวยเหลอืสงัคมและองคกร

กจ็ะตามมา (ชนกิา ตูจนิดา, 2552 : 53) ความสขุทาํให

รางกายผลิตสารเอนดอรฟนชวยในเรื่องการตื่นตัว ลด

ความเครียด เพิ่มความมีชีวิตชีวาและความสุข นึกคิด

ในเชิงบวก และเปนการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู

 การสรางสุขภาวะท่ีดีในองคกรหรือการ

เปนองคกรแหงความสุขน้ันไมเพียงแตสรางความพึง

พอใจในการทํางาน ลดอัตราการขาดงาน และการลา

ออกแลว ยังเปนยุทธศาสตรที่สําคัญของการแขงขัน

ระหวางองคกรเพื่อชวงชิงบุคลากรท่ีมีความสามารถ

เปนเลศิ (War of Talent) ใหมารวมงานกับองคกร ดวย

เหตุนี้เอง หลายองคกรจึงมุงเนนใหความสําคัญกับ

ความเปนอยูที่ดีของพนักงาน การสรางบรรยากาศใน

การทาํงานใหเตม็ไปดวยความสขุนัน้ เปนปจจยัทีส่าํคญั

ตอความสําเร็จของผลการปฏิบัติงาน เพราะเมื่อ

บุคลากรเกิดความรูสึกสบายใจ ก็จะสามารถสรางผล

งานไดอยางเต็มศักยภาพ ดังน้ัน ความสุขกับผล

ประกอบการขององคกรจึงมีความสัมพันธกัน

 มหา วิทยาลั ยราช ภัฏมหาสารคาม 

มีภารกิจหนาที่ผลิตบัณฑิตใหมีความรู คุณธรรม นํา

ชุมชนพัฒนา ใหเขมแข็งอยางยั่งยืน ตามแนวทาง

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ดงันัน้การทีม่หาวทิยาลัยจะ

ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคตามวิสัยทัศนที่

มหาวิทยาลัยไดกําหนดไวนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ตองมี

บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ที่จะปฏิบัติงานตาม

ตําแหน งบทบาทหน าที่ที่ตัวเองรับผิดชอบ ซึ่ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีบุคลากรทั้งหมด 

4 ประเภท คือ 1) ขาราชการพลเรือนในสถาบัน

อุดมศึกษา 2) ลูกจางประจํา 3) พนักงานในสถาบัน
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อุดมศึกษา 4) พนักงานราชการ และแบงประเภทสาย

งานเปน 3 ประเภทสายงาน คือ 1) สายวิชาการ 2) 

สายบรหิาร 3) สายสนบัสนนุ ในแตละประเภทสายงาน

ตางก็มีบทบาทหนาที่ท่ีแตกตางกันออกไปตามภารกิจ 

การทํางานในปจจุบันนั้นบุคลากรตองเจอกับภาวะ

เครียดอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

เศรษฐกิจและสังคมที่เปนไปอยางรวดเร็ว รวมท้ังกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ ตาง ๆ ท่ีถูกกําหนดมาเพื่อสราง

มาตรฐานและเพิ่มศักยภาพใหกับบุคลากร ใหปฏิบัติ

งานใหเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด 

 บุคลากรสายสนับสนุนเปนสวนหนึ่งที่มี

ความสําคัญที่จะผลักดันใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม สามารถดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามวิสัย

ทศันทีก่าํหนดไว ดงันัน้ผูศกึษาจงึไดมคีวามสนใจอยาก

ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ประกอบไปดวย 1) ปจจัยดานบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตําแหนง เงิน

เดือน ระยะเวลาการทํางาน 2) ปจจัยระดับองคกร 

สภาพแวดลอมในงาน (Work Environment) ไดแก 

ภาวะผูนาํและการบรหิาร โครงสรางขององคกรและกฎ

ระเบียบของมหาวทิยาลยั สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

การจายคาตอบแทนและสวัสดิการ ความมั่นคงในงาน 

คุณลักษณะของงาน (Work Itself) ประกอบไปดวย 

ความสําคัญของงาน ความหลากหลายของงาน 

เอกลักษณของงาน ความมีอิสระในการทํางาน การ

ทราบผลสะทอนกลับจากงาน ความเหมาะสมของ

ปรมิาณงาน ผลลพัธทีค่าดหวงั (Desirable Outcome) 

ประกอบไปดวยความสําเร็จของงาน ความกาวหนาใน

หนาที่การงาน การพัฒนาความสามารถ ความสมดุล

ของชีวิตกับการทํางาน และความสัมพันธระหวาง

บุคคล (Relationship) ประกอบไปดวย การไดรับการ

ยอมรับ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธ

กบัเพือ่นรวมงาน และการทาํงานเปนทมี ซึง่ผลทีไ่ดจาก

การศึกษาในครั้งนี้สามารถท่ีจะนําไปใชในการพัฒนา

บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน สงเสริม

ให บุคลากรมีความสุข มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

กระตือรือรนที่จะพัฒนางานใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป บุคลากร

ปฏบิัตงิานไดอยางเต็มศกัยภาพของตน มีขวัญกาํลงัใจ

ที่จะปฏิบัติงานดวยความทุมเท สงผลใหบุคลากรเกิด

ความสุขและผูกพันตอองคกรตอไป 

วัตถุประสงคการศึกษา

 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขใน

การทํางานของบุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม

 3. เพือ่เสนอแนะปจจยัทีส่งผลตอความสุข

ในการทาํงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม 

สมมติฐานการศึกษา

 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน

ของบุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม คือ สภาพแวดลอมในงาน(การจายคา

ตอบแทนและสวัสดิการ)

ขอบเขตการศึกษา

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา

  1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent 

Variables) ไดแกปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ

ทํางานของบุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ประกอบไปดวย 

  1) ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา เงินเดือน ระยะเวลาการทํางาน

  2) ปจจัยดานองคกร มีดังนี้

   2.1) สภาพแวดลอมในการ

ทาํงาน (Work Environment) ไดแกผูนาํและการบรหิาร 

โครงสรางองคกรและกฎระเบียบ สภาพแวดลอมทาง

กายภาพ การจายคาตอบแทนและสวัสดิการ และความ
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มั่นคงในงาน

   2.2) คุณลักษณะของงาน 

(Work it Self) ไดแกความสําคัญของงาน ความหลาก

หลายของงาน เอกลักษณของงาน ความมีอิสระในการ

ทาํงาน การทราบผลสะทอนกลบัจากงาน ความเหมาะ

สมกับปริมาณงาน

   2.3) ผลลัพธ ที่คาดหวัง 

(Desirable Outcome) ไดแก งานประสบผลสําเร็จ 

ความกาวหนาในอาชพี การพฒันาความสามารถ ความ

สมดุลในชีวิตการทํางาน 

   2.4) ความสัมพันธระหวาง

บุคคล (Relationship) ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับ

บญัชา ความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน การทํางานเปนทีม

  1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Va-

riable) คือ ความสุขในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุ ม

ตัวอยาง

  2.1 ประชากรที่ใช ในการศึกษา 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย  ราชภัฏ

มหาสารคาม จํานวน 452 คน      

  2.2 กลุมตัวอยางไดแก บุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 

213 คน ซึ่งไดจากการกําหนดขนาดกลุม ตามสูตร 

Yamane (1973 :727)

 3. ขอบเขตดานพื้นที่ 

  พื้นที่ในการศึกษา คือ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 4.ขอบเขตดานระยะเวลา

  ระยะเวลาในการศึกษา เดือน

ธันวาคม 2559 – เดือนสิงหาคม 2560

กรอบแนวคิดการศึกษา

 การศกึษาปจจยัและองคประกอบทีท่าํให

เกดิความสขุในการทาํงานนัน้ ผูศกึษาไดรวบรวมทฤษฎี

ที่เก่ียวของกับปจจัยและองคประกอบของความสุขใน

การทํางาน ประกอบไปดวยทฤษฎีแรงจูงใจในการ

ทํางาน กลุมทฤษฎีความพึงพอใจในการทํางานและ

ความผูกพันของพนักงาน ทฤษฎีคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน แนวคิดความเครียดในการทํางาน และทฤษฎี

คุณลักษณะของงาน และงานวิจัยของนภัชชล รอด

เที่ยง (2550 : 16 - 17) และสิรินทร แซฉั่ว (2553 : 

103 - 105) มาสงัเคราะห ดังกรอบแนวคดิในการศึกษา

ในภาพที่ 1.

      

ภาพที่ 1

วิธีดําเนินการวิจัย
 1. ประชากร

 ประชากรทีใ่ชในการศกึษา ไดแกบคุลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

จํานวน 452 คน จําแนกออกตามประเภทตําแหนง 

ประเภททั่วไป 185 คน ประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ 223 

คน ประเภทวิชาชีพเฉพาะ 44 คน 

 2. กลุมตัวอยาง

 กลุ มตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก 

บุคลากรสาย สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม จํานวน 213 คน ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 จํานวนกลุมตัวอยาง

 3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

  ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการ

ศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามประกอบไปดวย ขอ

คําถามทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะ

แบบตรวจสอบรายการ (check lists) ประกอบดวย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานเงินเดือน

  ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามทีเ่ก่ียวกบั

ปจจัยดานองคกร โดยแบบสอบถามเปนมาตราสวน

ประมาณคา(rating scale) ตามวิธีของลิเคิรท(Likert 

scale) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยที่สุด มีทั้งหมด 4 ดาน คือ

  1. สภาพแวดลอม (work environ-

ment) ไดแกผูนาํและการบรหิาร โครงสรางองคกรและ

กฎระเบียบ สภาพแวดลอมทางกายภาพ การจายคา

ตอบแทนและสวสัดกิาร และความมัน่คงในงาน จํานวน 

20 ขอ

  2. คณุลกัษณะของงาน (work itself) 

ไดแก ความสําคัญของงาน ความหลากหลายของงาน 

เอกลักษณของงาน ความมีอิสระในการทางาน การ

ทราบผลสะทอนกลับจากงาน ความเหมาะสมของ

ปริมาณงาน จํานวน 26 ขอ

  3. ผลลัพธท่ีคาดหวัง (desirable 

outcome) ไดแก งานประสบผลสําเร็จความกาวหนา

ในอาชีพ การพัฒนาความสามารถ ความสมดุลในชีวิต

การทํางาน จํานวน 14 ขอ

  4. ความสัมพันธ ระหว างบุคคล 

(relationship) ไดแก การไดรับการยอมรับความ

สัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวม

งาน จํานวน 14 ขอ

  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความสุขในการทํางาน โดยแบบสอบถามเป น

มาตราสวนประมาณคา ตามวิธีของลิเคิรท (Likert 

scale) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยที่สุด มีทั้งหมด 3 ดาน คือ (1) ความพึงพอใจ

ในชีวิต (Life Satisfaction) จํานวน 8 ขอ (2) ความ

พึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) จํานวน 8 ขอ 

(3) อารมณ/ความรูสึกตองาน จํานวน 8 ขอ

  ตอนที ่4 เปนคาํถามเกีย่วกบัขอเสนอ

แนะเกีย่วกบัปจจยัทีส่งผลตอความสขุในการทาํงานของ

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (opened)  

การหาคุณภาพของเครื่องมือ

 นาํแบบสอบถาม เสนอผูเช่ียวชาญ จาํนวน 

3 ทาน เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรง ของเนือ้หา ภาษา 

และการวัดผลประเมินผล โดยหาคาความสอดคลอง

ของขอคาํถามกบัวตัถ ุประสงคหรอืนยิามศพัทของการ

ศึกษา โดยการหาคา IOC (index of item – objec-

tive congruence ) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 ) ซึ่งมี

คาดัชนีความสอดคลองของแบบทดสอบแตละขออยู

ระหวาง 0.67 – 1.00และนําแบบสอบถามไปทดลอง

ใช (Try out) กับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ราชภฏัมหาสารคามทีไ่มใชกลุมตวัอยาง จาํนวน 40 คน 

เพื่อหาคาอํานาจจําแนก ไดคาระหวาง 0.311 - 0.701 

และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 

0.90

การวิเคราะหขอมูล

 ผูศึกษาไดเก็บรวมรวมขอมูลแลว จะนํา

แบบสอบถามท่ีสมบูรณมาจัดหมวดหมู และบันทึก

คะแนนแตละขอ แตละคนลงในแบบรหัส (Coding 

form) จากนั้นนําไปวิเคราะหดวยคาสถิติ ดังนี้

 1. วิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

analysis) เพื่ออธิบายขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุม

ตัวอยาง สถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 
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 2. วิเคราะหระดับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ในแบบสอบถามตอนที่ 3 ใชคาเฉลี่ย

เปรียบเทียบกับเกณฑ 5 ระดับ ดังนี้

 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัความสขุในการ

ทํางานมากที่สุด

 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัความสขุในการ

ทํางานมาก 

 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัความสขุในการ

ทํางานปานกลาง

 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัความสขุในการ

ทํางานนอย

 1.00-1.50 หมายถึง ระดบัความสขุในการ

ทํางานนอยที่สุด

 3. วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความสุขใน

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ในแบบสอบถามตอนท่ี 2 ใช

สมการถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) โดยการนําตัวแปร

เขาสมการดวยวิธี Stepwise

  4. การวเิคราะหขอเสนอแนะเกีย่วกบั

ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน ของบุคลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ใน

แบบสอบถามตอนที่ 4 ใชการสรุปประเด็นเสนอโดย

ตารางแจกแจงความถี่และรอยละ 

สรุปผลการศึกษา
 การศึกษาเรื่องนี้ ผูศึกษาไดเสนอผลการ

ศึกษาดังนี้

 1.ขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 

63.8 เพศชาย จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 36.2อายุ 

พบวา สวนใหญอายุอยูระหวาง 31-40 ป จํานวน 97 

คน คดิเปนรอยละ 45.5 การศกึษาอยูในระดบัปรญิญา

ตรี จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 67.6จําแนกตาม

ตําแหนงประเภท พบวา สวนใหญมีตําแหนงเชี่ยวชาญ

เฉพาะ จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 47.5 และสวน

ใหญมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 73 

คน คิดเปนรอยละ 34.3 สวนใหญเงินเดือน 15,010 

-20,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 30

 2. วิเคราะหระดับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย ราชภัฏ

มหาสารคาม

  2.1 ตามสภาพแวดลอมในงานโดย

เรยีงลาํดบัจากดานทีม่คีามากไปยังดานทีม่คีานอย พบ

วา ดานภาวะผูนําและการบริหาร (  = 4.10;SD = 

.75) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ( = 4.04;SD = 

.72) และดานโครงสรางองคกรและกฎระเบียบของ

มหาวิทยาลัย ( = 3.89; SD = .59) 

  2.2 ตามคณุลักษณะของงานโดยเรยีง

ลําดับจากดานที่มีคามากไปยังดานที่มีคานอย พบวา 

ดานเอกลักษณของงาน ( = 4.48; SD = .50) ดาน

ความหลากหลายของงาน ( = 4.37;SD = .59) และ

ดานความมีอิสระในการทํางาน ( = 4.17;SD = .60) 

  2.3 ตามผลลัพธที่คาดหวังโดยเรียง

ลําดับจากดานที่มีคามากไปยังดานที่มีคานอย พบวา 

ดานงานประสบความสําเรจ็ ( = 4.26;SD = .62) ดาน

การพัฒนาความสามารถ ( = 4.05, SD = .72) และ

ดานความสมดุลชีวิตการทํางาน ( = 3.86;SD = .67) 

  2.4 ตามความสัมพันธระหวางบุคคล

โดยเรียงลําดับจากดานที่มีคามากไปยังดานที่มีคานอย 

พบวา ดานความสัมพันธกบัเพ่ือนรวมงาน ( = 4.43;SD 

= 1.66) ดานการทํางานเปนทีม ( = 4.42;SD = .52) 

และดานการไดรับการยอมรับ ( = 4.14;SD = .73) 

 3. ปจจยัทีส่งผลตอความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม

  3.1 ดานความพงึพอใจในชวีติโดย

เรียงลําดับจากข อที่มีค ามากไปยังข อที่มีค าน อย 

พบวา ขอที่ 2 เพลิดเพลินจากการไดทําสิ่งตาง ๆ 

( = 4.07;SD = .70) ขอที ่3 มคีวามพอใจในสภาพความ
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เปนอยูในปจจุบัน ( = 3.81;SD = .91) และขอที่ 1.

ประสบความสําเร็จในชีวิตแลว ( = 3.73;SD = .91) 

  3.2 ดานความพึงพอใจในงาน โดย

เรยีงลาํดบัจากขอทีม่คีามากไปยงัขอทีม่คีานอย พบวา 

ขอที่ 16 ใสใจกับงานที่ทํา ( = 4.47;SD = .61) ขอที่ 

9 ทานรักงานที่ทํา ( = 4.30;SD = .86) ขอท่ี 15 

เพลิดเพลินกับงานที่ทํา มีคาเทากัน ( = 4.25;SD = 

.72) และขอที่ 13 งานที่ทํามักสําเร็จตามเปาหมาย (

= 4.24;SD = .74) 

  3.3 ดานอารมณ/ความรูสึกตองาน 

โดยเรียงลาํดบัจากขอทีม่คีามากไปยงัขอทีม่คีานอย พบ

วา ขอที่ 19 มีความกระตือรือรนที่จะทํางาน ( = 

4.38;SD = .64) ขอที่ 18 เต็มเปยมดวยพลังกายและ

พลังใจตอการทํางาน ( = 4.33;SD = .66) และขอที่ 

20 ชีวิตมีคุณคาเมื่อไดทํางาน ( = 4.30;SD = .82) 

  3 .4  จากผลการวิ เ คราะห  ค  า

สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรที่อิสระที่สง

ผลตอความสขุในการทาํงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

พบวา คาคงที่ (Constant) 0.292 เรียงลําดับไดดังนี้ 

1) ความพึงพอใจในงาน(0.801) 2) ความพึงพอใจใน

ชีวิต(0.575) 3) อารมณ/ความรูสึกตองาน(0.567) 

  3.5 สามารถอานสมการพยากรณ ได

ดังนี้

  Ŷ  = 0.292+0.801 (ความพึงพอใจ

ในงาน) + (.575)(ความพึงพอใจในชีวิต) + (.567)

(อารมณ/ความรูสึกตองาน)

 4. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากร สายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

  บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏมหาสารคาม ตองการขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน สามารถเสนอปรับปริมาณงานใหเหมาะสมกับ

ตําแหนงและวุฒิการศึกษา พรอมท้ังตองการใหผู 

บริหารใหความเอาใจใส ความเปนกันเอง กับบุคลากร

ระดบัปฏบิตักิารมากยิง่ขึน้ และใหมคีวามเทาเทยีมกนั

ในดานการปรับเงินเดือนของบุคลากรดวย

อภิปรายผล
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความ

สขุในการทํางานของบคุลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลยั

ราชภัฏมหาสารคาม อภิปรายผล ดังนี้

  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดาน

องคกร พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน

ของบุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมากโดยผลการวิจัย

ดงักลาวอาจจะเปนไปไดวา บคุลากรของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏมหาสารคาม มีความสุขกับการทํางานในทุก ๆ 

ดานไมวาจะเปนดานสภาพแวดลอมในงาน ดาน

คุณลักษณะของงาน ผลลัพธที่คาดหวัง และความ

สมัพนัธระหวางบคุคลไดเปนอยางด ีและปจจยัทีส่งผล

ตอความสุขในการทํางานของบุคลากร สายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามดานอยูในระดับมาก

ในทุกดาน โดยเรียงตามลําดับความคิดเห็นเฉล่ียจาก

สูงสุดไปนอยตามลําดับ คือ ดานความพึงพอใจในงาน

(0.801) ดานความพึงพอใจในชีวิต(0.575) และ ดาน

อารมณ / ความรูสึกตองาน(0.567) สรุปไดวาองคกร

สามารถดําเนินงานทั้งสามดานไดอยู ในระดับมาก

สามารถทําใหพนักงานมีความสุขในการทํางานไดเปน

อยางดี

ขอเสนอแนะ
 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน

ของบุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามพบประเดน็หลายประเดน็ทีเ่ปนประโยชน

ตอการนําไปใช ดังนี้

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการศึกษาไปใช
 1. ควรมีการยอมรับ ยกยองชมเชย หรือ

ใหรางวัลประกาศเกียรติคุณกับผลงานที่ออกมาดี เพื่อ

เปนขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน สงเสรมิใหบคุลากร

เกิดความสุขในการทํางานมากยิ่งขึ้น

 2. ควรมีการฝกอบรม เพิ่มพูนและพัฒนา



124
วารสารชอพะยอม ปที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม – พฤษภาคม) พ.ศ. 2561
CHOPHAYOM JOURNAL Vol.29 No.1 (January-May) 2018

ความรู ให กับบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี ทั้งนี้เพื่อสรางใหเกิด

ความสุขในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น

 3. สนับสนุนและสงเสริมการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุนใหเกิดกําลังใจและความสุขใน

การทาํงานและผูทีม่ผีลงานด ีควรมนีโยบายปรบัขึน้เงนิ

เดือนและสวัสดิการ

ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาครั้งตอไป

 1. ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุข

ในการทาํงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัมหาสารคาม ครัง้ตอไปควรศกึษาปจจยัท่ีสงผล

ตอความสุขในการทํางานของสายวิชาการ

 2. ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยที่

ส  งผลต อความสุขในการทํ างานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 3. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความ

สุขในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามในดานอื่น ๆ 
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