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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสถานการณที่ทําใหเกิดธุรกิจปลอยเงินกูนอกระบบในเขต

เทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม (2) ศึกษาภูมิหลังของเจาของธุรกิจปลอยเงินกูและผูกูในธุรกิจเงิน

กูนอกระบบ และ (3) ศึกษากระบวนการปลอยเงินกูนอกระบบ รวมไปถึง หลักเกณฑในการปลอยเงินกู วิธีการกูยืม

เงิน (แบบมีหลักทรัพยและไมมีหลักทรัพยในการทําสัญญา) การชําระหนี้คืนเมื่อครบกําหนด การติดตามเงินกูคาง

ชําระ ยุทธศาสตรในการไกลเกลี่ยหรือการเจรจาเพื่อประนอมหนี้ และการเขาสูกระบวนการยุติธรรมในระบบปกติ 

โดยใชการศึกษาแบบผสมท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดวยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 170 คน และผูให

ขอมูลสําคัญ 20 คน โดยใชเครื่องมือคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ

 ผลการศึกษาพบวา  ผูกูเงินนอกระบบสวนใหญใชวิธีการติดตอผูใหกูโดยไปพบโดยตรง คิดเปนรอยละ 

57.06 ทั้งนี้ ในแงของการทําสัญญาเงินกู รอยละ 78.82 สะทอนวาแหลงเงินกูนอกระบบตองทําสัญญา โดยรอยละ 

72.35 ไมมีการคํ้าประกัน สวนในกรณีที่ผิดนัดชําระหนี้ สวนใหญ คิดเปนรอยละ 53.53 ขอผอนผันไดแตตองเสีย

คาดอกเบีย้ รองลงมา คอื ถูกยดึสิง่ทีน่าํมาคํา้ประกัน คิดเปนรอยละ 25.29 และนอยทีส่ดุ คอืถกูขมขูทาํรายรางกาย

หลังจากที่ผิดนัดจายมาหลายครั้ง คิดเปนรอยละ 1.76 ในสวนของการฟองดําเนินคดีเขาสูกระบวนการยุติธรรม 

สวนใหญไมเคยถูกฟองดําเนินคดี คิดเปนรอยละ 87.06 สําหรับชวงระยะเวลาที่มีผูกูเงินกูนอกระบบมากที่สุดคือใน

ชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน และในรอบปที่ผานมาผูกูสวนใหญกูเงินกูนอกระบบ 3 ครั้ง โดยสวนใหญ คิดเปนรอย

ละ 78.82 กูเงินนอกระบบแบบรายเดือน ในดานวงเงินกูสูงสุด สวนใหญผูกูเงินกูนอกระบบใชวงเงินกูสูงสุดจํานวน 

10,001 -30,000 บาท คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา คือ ตํ่ากวา 10,000 บาท ในดานของอัตราดอกเบี้ย รอยละ 

60 จายอัตราดอกเบี้ยเงินกูนอกระบบรอยละ 6- 10 บาท รองลงมา คือ รอยละ 2-4 บาท คิดเปนรอยละ 33.53 

และนอยที่สุด คือ รอยละ 16-20 บาท คิดเปนรอยละ 0.59 ทั้งนี้ ผูกูเงินกูนอกระบบสวนใหญไมเคยถูกผูใหกูโกง 

คิดเปนรอยละ 89.41 โดยเมื่อกูแลวสวนใหญผูกูเงินกูนอกระบบนําเงินไปซื้อสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 

59.41 รองลงมาคือ ชําระหนี้ที่อื่น คิดเปนรอยละ 37.06 สําหรับการคิดที่จะใชบริการเงินกูนอกระบบอีกครั้ง 

สวนใหญคิดวาจะใชบริการอีก คิดเปนรอยละ 92.35 โดยรอยละ 95.88 ไมเคยคิดที่จะโกงเงินผูใหกู  ในขณะที่ 

รอยละ 4.12 คิดที่จะโกงเพราะเห็นวาคาดอกเบี้ยสูงเกินไป
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 ในสวนของผูใหกูเงินกูนอกระบบ สวนใหญไมสนิทกับนักการเมืองทองถิ่น ในขณะที่ สวนใหญสนิทกับ

ตาํรวจ ผูใหกูสะทอนวาสภาพธรุกจิเงนิกูนอกระบบโดยทัว่ไปกจิการเจรญิรุงเรอืงดมีากเนือ่งมาจากปญหา เศรษฐกจิ

ที่ตกตํ่า คนจึงขาดสภาพคลองทางการเงินที่จะใชในการจับจายใชสอยในชีวิตประจําวัน พบวา ผูใหกูตองระแวด

ระวังมากขึ้นจากที่รัฐบาลมีแนวทางจัดการกับธุรกิจนอกระบบมากขึ้น สําหรับระยะเวลาที่ทําธุรกิจเงินกูนอกระบบ

พบวาผูปลอยเงินกูไดดําเนินธุรกิจมานานพอสมควร โดยสวนใหญเปนผูที่ทําการปลอยกูมาแตดั้งเดิม สวนสาเหตุ

และแรงจูงใจที่ทําธุรกิจน้ีเน่ืองมาจากผลประโยชนในเรื่องของคาตอบแทนที่สูงที่ไดรับจากอัตราดอกเบี้ยที่ไดจาก

เงินตนทุนของตนเอง อีกทั้งอาชีพนี้ไมมีความจําเปนที่ผูประกอบการจะตองมีความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ

ในการทํางานมากนักและยังเปนงานที่สบาย มีเวลาเปนสวนตัวเยอะและสามารถทําควบคูกับงานประจําที่ทําอยูได 

มากไปกวานั้น ยังทําใหตนรูสึกถึงการมีอํานาจ

 เมื่อถามถึงรูปแบบของการใหกู สวนใหญจะทําการกูเงินออกมาในรูปแบบของการจดจํานองและการ

ขายฝาก ในการคนืเงนิจะคดิออกมาในรปูแบบของรายเดอืน ซึง่ในการกูแบบรายเดอืนนัน้ผูทีป่ระสงคจะกูตองมกีาร

ทําสัญญาที่เปนลายลักษณอักษรและมีหลักทรัพยในการคํ้าประกัน เชน โฉนดที่ดิน น.ส.3 รถยนตสวนบุคคล 

รถจกัรยานยนต โทรศพัทมอืถอืและอืน่ๆ ทีเ่ปนทรพัยสนิของมคีาทีส่ามารถแปรรูปเปนเงนิไดมาวางไวเพือ่เปนหลกั

ทรัพยในการคํ้าประกันเงินกู ทั้งนี้ นอกจากการนําเงินทุนสวนตัวมาใหกู บางสวนสะทอนวาไปกูมาจากสถาบันการ

เงินอื่นๆ หรือนายทุนคนอื่นเพื่อนํามาปลอยกูในการแสวงหาผลกําไรจากการกําหนดอัตราดอกเบี้ยที่แตกตางกันไป

ในแตละบคุคลทีน่าํมาปลอยกู อกีประเดน็คอืผูใหกูสวนใหญไมทาํการปลอยเงนิกูนอกเขตพ้ืนทีต่นเองอาศยัอยู เนือ่ง

ดวยมีคาใชจายในการเดินทาง เวลา การติดตามทวงหนี้ และมองเปนเรื่องที่ยุงยาก อีกทั้งไดรับการสะทอนวาผูใหกู

สวนใหญไมเคยโกงลูกคาเลย เพราะการรักษาช่ือเสียงในวงการเปนเรื่องสําคัญตอความอยูรอดของธุรกิจเงินกู 

ในขณะเดียวกัน จากผลการสัมภาษณพบวาวิธีการหลักของการเจรจาไกลเกล่ียในการทวงหน้ีคือการทวงถามและ

หาจุดเปนไปไดบนฐานของการใหเกียรติลูกหนี้ดวย บางคนเนนยํ้าใหเห็นความสําคัญของความสุภาพ และการให

ทางเลือกลูกคารวมถึงฟงเงื่อนไขที่เขามีและแนวทางประนอมหนี้ที่เปนไปไดสําหรับเขา ในขณะที่ บางคนเนนขูนํา

ทรัพยสินที่คํ้าไวไปขายหรือการเปดโปงตอสาธารณะใหเสียชื่อเสียง

 คําสําคัญ : ธุรกิจเงินกูนอกระบบ, การจัดการมหาสารคาม

ABSTRACT
 The purposes of this research are (1) to study the situation that facilitates loan shark 

businesses in MahaSarakham municipality, MahaSarakham province, (2) to study the background 

of loan shark business owners and borrowers in MahaSarakham municipality, MahaSarakham 

province, and (3) to study the process of loan shark including lending criteria, borrowing approach 

(with and without collaterals), loan repayment, debt follow up process, debt composition 

strategy, and process of judgment in general. Both quantitative and qualitative methods are used 

in this study. The data used in this study are from 170 survey questionnaires and 20 interviewees.     

 The findings reveal that 57.06% of borrowers contact lenders by face to face. In 

addition, 78.82% of borrowers have signed paper contracts with lenders and 72.35% of the 

contracts are without collaterals. In the case of debt default, 53.53% of borrowers can reach a 
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compromise with lenders, but they still have to pay interest rate. There is 25.29% of borrowers 

whose collaterals are seized, and only 1.76% of them are intimidated by lenders after failure to 

repay debt for several times. However, 87.06% of the borrowers are never impleaded. Most of 

the borrowers prefer to borrow money in the period between April and June. Based on last year 

information, most of them borrow money three times and about 78.82% borrow money on a 

monthly basis, with the maximum amount that can be used is 10,001 - 30,000 Baht (60%), and 

the rest is the amount less than 10,000 Baht. For the interest payment, about 60% of borrowers 

pay at rate of 6% - 10% per month, 33.53% pay at rate of 2% - 4% per month, and only 0.59% 

pay at rate of 16% - 20% per month. There is pretty much of 89.41% of borrowers who are never 

defrauded by lenders. Once the borrowers get the money, 59.41% of them use it for consuming 

convenient goods, and 37.06% use the money for repaying another debt. About 95.88% of 

borrowers who have experience using the loan shark service have a tendency to use the service 

again. Moreover, 95.88% of borrowers never think to defraud lenders, and only 4.12% of them 

may defraud lenders because of high interest payment.    

 For the lenders side, many of them have no connection with local politicians, but they 

have well connection with policemen. They think that the loan shark is a flourishing business in 

general, because most people do not have enough money to spend in daily life during economic 

downturn. Recently, the lenders have to be more cautious in doing the business since the 

government has stepped in to crack down on business. Most of the business owners have started 

running their business for a period of time. The motivations of doing the business are that 

they could have high return from interest payment. The owners do not need specific skill or 

knowledge to run the business, and they can do it along with their permanent job, since the loan 

shark business require less time. Moreover, they also feel that they have the power over 

borrowers.    

 When asking about lending approach, most of the lenders will lend out money in the 

form of mortgage and sale with right of redemption, and the payment method will be calculated 

on a monthly basis. In addition, the borrowers who want to borrow money on a monthly basis 

have to sign a paper contract and pledge collaterals for instance, title deeds, certificate utilizations 

(NS. 3K.), personal cars, motorcycles, mobile phones, and other liquid assets with the lenders. In 

addition to use their own capital for lending, some lenders have borrowed money from financial 

institutions or another capitalists for their business, in order to make a profit from the interest 

rate differentials. 

 It is worth noting that most of the lenders will not make a loan beyond their living 

area due to travelling cost, time waste, debt follow up, and inconvenience. Furthermore, many 

lenders would never defraud their clients because the trust is very important for their business 

to survive in the market. From the results of the case study interview, the lenders indicate the 
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ways that they negotiate to reach a compromise with their debtors. They emphasize that respect 

and gentleness are very important when asking for debt repayment. Moreover, the lenders 

should provide options to borrowers or listen to their opinions in order to find possible solutions 

for them. However, some lenders would threaten borrowers that they will sell their collaterals 

or disclose their information to the public.         

 Keywords :  informal loan managerial process, the boundary of Maha Sarakham

บทนํา

หนี้นอกระบบที่เกิดขึ้นในสังคมไทยมีมานานแลวซึ่งใน

ปจจุบันก็ยังมีอยู และอาจจะมีมากข้ึนกวาในอดีต

เน่ืองจากในปจจุบันการดําเนินชีวิตเปลี่ยนไปจากใน

อดีตซึ่งในชนบทจะอาศัยปจจัยสี่จากธรรมชาติที่มี

ความอดุมสมบรูณไมตองซือ้แตในปจจบุนัการดาํรงชพี

ตองพึ่งพาเงินตรามากขึ้นเพราะนอกจากปจจัยสี่ไม

สามารถหาจากธรรมชาติดังเชนแตกอนแลวยังมี

คาครองชีพอื่นที่มาพรอมกับกระแสโลกาภิวัติ เชน 

คาไฟฟา คานํ้า ประปา คาโทรศัพท นํ้ามันเชื้อเพลิง

และอ่ืนๆ ทาํใหรายไดทีม่อียูไมเพยีงพอกบัคาใชจายจงึ

ตองกูเงนิมาเพือ่เปนคาใชจายเหลานี ้ซึง่การเพิม่ขึน้ของ

หนี้สินเรื้อรังซึ่งอัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ

ภายในประเทศก็ลดลง (ปรัชญา ปนมณี 2548: 90) 

ซึ่งบุคคลบางรายสามารถกูในสถาบันการเงินไดแต

บางคนไมสามารถกูไดหรือไมทราบวธิทีีจ่ะเขาถงึแหลง

ทุนทําใหผูที่มีเงินลงทุนมากใหปลอยกูโดยใหกูยืมใน

อัตราดอกเบี้ยที่สูงกวากฎหมายกําหนดโดยใหกู ใน

อัตรารอยละ 3-5 ตอเดือนและบางรายที่ไมมีหลัก

ประกันมีอัตราดอกเบี้ยถึงรอยละ 5-10 ตอเดือน 

(ภัทรภร เทงเจียว 2547) ดังนั้น ประชาชนทั่วไปโดย

เฉพาะผูทีม่รีายไดนอยขาดโอกาสในการกูเงนิในระบบ 

อาทิ เชน ธนาคารพาณิชย ธนาคารทหารไทย ธนาคาร

กสิกร ธนาคารออมสิน เปนตน เพราะมีหลักเกณฑใน

การกูอยางรอบคอบ คร้ันจะไปขอกูจากโรงรับจํานํา 

บางครั้งก็อาจจะไดรับเงินนอยเพราะข้ึนอยูกับมูลคา

ของหลักทรัพย ดังนั้นแหลงเงินกูท่ีพอจะชวยเหลือ

แกไขปญหาตางๆทีต่องใชเงนิไดกค็อืการกูเงนิจากนอก

ระบบ (วิไลลักษณ โพธิ์เงิน และคณะ,2553)

 อีกทั้งจังหวัดมหาสารคามเปนจังหวัดที่มี

สถานศึกษาเปนจํานวนมากหรืออาจจะเรียกไดวาเปน

เมืองแหงการศึกษาเลยก็วาได ดวยเหตุนี้ จึงทําให

ผูแสวงหากําไรจากการคาเงินมาเปดธุรกิจเงินกูนอก

ระบบดวยอีกทั้งในสวนของจํานวนประชากรท่ีมากทั้ง

ในสวนทีเ่ปนคนในพืน้ทีเ่องทีอ่าศยัอยูและคนตางพืน้ที่

เขามาอาศยัอยูรวมดวยโดยเทศบาลเมืองมหาสารคาม

มพีืน้ทีอ่าณาเขตในการปกครองทัง้หมด 24.14 ต.ร.กม.

และมชีมุชนในเขตเทศบาลเมอืงทัง้หมด 30 ชมุชนและ

มจีาํนวนหลงัคาเรอืนในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง 10,783 

หลงัคาเรอืนซึง่ในปจจุบนัประชากรในเขตเทศบาลเมอืง

มหาสารคามมีจํานวนท้ังหมด 51,067 คน โดยแบง

จํานวนประชากรที่อาศัยอยู ตามชุมชนตางๆ ทั้ง 

30 ชุมชนไดดังนี้ ชุมชนตักสิลาศรีสวัสดิ์ 1 ชุมชน

ศรสีวสัดิ ์2 ชมุชนศรสีวสัดิ ์3 ชมุชนปจฉิมทศัน 1 ชุมชน

ปจฉิมทัศน2 ชุมชนธัญญา1 ชุมชนธัญญา2 ชุมชน

ธญัญา 3 ชมุชนธญัญา 4 ชมุชนสามัคค ี1 ชมุชนสามคัคี 

2 ชุมชนศรีมหาสารคาม ชุมชนเครือวัลย 1 ชุมชน

เครือวัลย 2 ชุมชนนาควิชัย 1 ชุมชนนาควิชัย 2 ชุมชน

นาควิชัย 3 ชุมชนมหาชัย ชุมชนโพธิ์ศรี 1 ชุมชนโพธิ์

ศรี 2 ชุมชนอภิสิทธิ์ 1 ชุมชนอภิสิทธิ์ 2 ชุมชนอุทัยทิศ 

1 ชุมชนอุทัยทิศ 2 ชุมชนอุทัยทิศ 3 ชุมชนอุทัยทิศ 4 

ชมุชนสองเหนอื ชมุชนสองใตและชุมชนบานแมด ทัง้นี้ 

แม ว าจะไม มีการสํารวจมาก อนอย างแน ชัดถึง

สถานการณธรุกจิเงนิกูนอกระบบในเขตดงักลาวจากที่

มีขอจํากัดเฉกเชนเดียวกันกับธุรกิจใตดินอื่นๆ (black 

business) ที่มักจะไมสามารถแสวงหาตัวเลขยืนยัน

จาํนวนทีเ่ปนทางการได แตดวยเหตทุีจ่าํนวนชมุชนทีม่ี

มากถึง 30 ชุมชน โดยสวนใหญเปนประชากรผูมีราย
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ไดนอยและไมมีงานประจําที่เปนหลักแหลงทํา อีกทั้ง

ประชากรบางกลุมมีอาชีพท่ีไมมีความม่ันคงและการท่ี

จะไปกู เงินจากทางธนาคารก็เปนไปไดยาก ทําให

สามารถบงชี้สถานการณในเบื้องตนไดวาสังคมเมือง

จังหวัดมหาสารคามมีธุรกิจปลอยกูเงินนอกระบบอยู 

และจากประสบการณของผูวจัิยในฐานะทีเ่กีย่วของกบั

ธุรกิจนี้โดยตรงเชนกันสามารถตั้งขอสังเกตในเบื้องตน

ไดว าธุรกิจดังกลาวนี้ขยายตัวเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 

โดยเฉพาะภายใตสภาวะสังคมเศรษฐกิจในปจจุบันที่

เกิดสภาวะเงินฝดเคืองหรือผู คนขาดสภาพคลอง

ทางการเงิน ในขณะที่ การกูเงินธนาคารพาณิชยมักจะ

ติดหลักเกณฑเรื่องคุณสมบัติท่ีทางธนาคารตั้งไวทําให

หลายคนไมผานการอนุมัติหรือบางกรณีตองใชเวลา

นานกวาจะไดรูผลและไดรับเงิน ซึ่งเปนผลทําใหคน

เมืองจํานวนไมนอยหันไปพึ่งการกูเงินกู นอกระบบ

ซึ่งไมมีหลักเกณฑในการคัดเลือกท่ียุงยาก อีกท้ังยังใช

เวลาในการพจิารณาไมนานหรอืสามารถรบัเงนิไดทนัที 

 ดวยเหตุนี้ การศึกษาครั้งนี้จึงเกิดขึ้นโดย

ผูวิจัยตองการที่จะศึกษาสถานการณท่ีทําใหเกิดธุรกิจ

ปลอยเงนิกูนอกระบบ สาํรวจวาเจาของธรุกจิปลอยเงนิ

กู นอกระบบและประชาชนผูกู นอกระบบมีภูมิหลัง

อยางไร รวมไปถึงตองการเขาใจกระบวนการจัดการ

ธรุกจิเงนิกูนอกระบบในเขตเทศบาลเมอืงมหาสารคาม

ที่ซึ่งพบวามีธุรกิจเงินกูนอกระบบอยูดังกลาวขางตน 

และเปนพื้นที่ที่ผู วิจัยสามารถเขาถึงเครือขายธุรกิจ

ดังกลาวที่มีลักษณะซับซอน อีกทั้งสามารถวิจัยเพื่อให

ไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึกที่ออนไหวได  

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาสถานการณทีท่าํใหเกดิธรุกจิ

ปลอยเงนิกูนอกระบบในเขตเทศบาลเมอืงมหาสารคาม 

จังหวัดมหาสารคาม

 2. เพื่อศึกษาภูมิหลังของเจาของธุรกิจ

ปลอยเงินกู และผูกู ในธุรกิจเงินกู นอกระบบในเขต

เทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม

 3. เพือ่ศกึษากระบวนการปลอยเงนิกูนอก

ระบบ รวมไปถึง หลักเกณฑในการปลอยเงินกู วิธีการ

กูยืมเงิน (แบบมีหลักทรัพยและไมมีหลักทรัพยในการ

ทาํสญัญา) การชาํระหนีค้นืเมือ่ครบกาํหนด การตดิตาม

เงินกูคางชําระ ยุทธศาสตรในการไกลเกล่ียหรือการ

เจรจาเพื่อประนอมหนี้ และการเขาสูกระบวนการ

ยุติธรรมในระบบปกติ

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

 จากแนวคดิทฤษฏแีละงานวิจยัทีน่าํเสนอ

ไปขางตนมคีณุปูการทัง้ในการปพูืน้ฐานสาํคัญของการ

ศึกษาในครั้งนี้ และในการชวยออกแบบกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ซ่ึงจากที่ยังไมมีแนวคิดท่ีสามารถนํามา

เปนกรอบไดในทนัทแีละดวยธรรมชาตขิองโจทยวจิยัมี

ลักษณะเปนการศึกษาเชิงคุณภาพรวมดวย ซ่ึงจําเปน

ตองนรินยั (induction)พอๆ กบัอปุนยั ทาํใหการศกึษา

ครั้งนี้พัฒนากรอบทั้งจากการทบทวนวรรณกรรมที่นํา

เสนอไปกอนหนานี้และจากการพูดคุยกับผูที่เกี่ยวของ

ในเบื้องตนอยางไมเปนทางการเพื่อรวบรวมประเด็น

สําคัญที่ต องนําเขามาพิจารณาใหคลอบคลุมและ

ครบถวน จนสามารถพฒันากรอบแนวคดิขึน้มาไดดงันี้ 
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วิธีการดําเนินงานการวิจัย

 ดวยเหตุที่การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษา

แบบผสม กลาวคือ มีท้ังวิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิง

คุณภาพ จึงตองระบุทั้งประชากร กลุมตัวอยางและ

ผูใหขอมูล โดยในสวนของประชากรที่ใชในการวิจัยใน

คร้ังนี้คือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 

จังหวัดมหาสารคามที่เ ก่ียวของกับหน้ีนอกระบบ

ทัง้หมด ซึง่ไมสามารถระบอุยางชดัเจนไดเนือ่งจากไมมี

การเกบ็รวบรวมฐานขอมลูดงักลาวทีเ่ปนระบบและนา

เชือ่ถอื ทวา หากเทยีบเคยีงกบัจํานวนประชากรท้ังหมด

ซึง่คดิเปน 51,067 คน โดยคาดคะเนจากประสบการณ

ของผูวจิยัและการพูดคุยกับเจาหนีห้ลายๆ รายในเบ้ือง

ตน หมายความวามีผูที่เขาไปเกี่ยวของกับธุรกิจเงินกู

นอกระบบประมาณรอยละ 40 ทําใหสามารถคํานวณ

ประชากรไดโดยประมาณ คือ 20,427 คน ทั้งนี้ เมื่อ

เทยีบเคยีงกบัตาราง Taro Yamane จากฐานประชากร

ดังกลาว กลุ มตัวอยางเพื่อเก็บรวบรวม ขอมูลเชิง

ปริมาณที่สามารถเป นตัวแทนได   เ ม่ือยอมรับ

ความคลาดเคลื่อนที่รอยละ 10 คิดเปน 223 คน ซึ่ง

สําหรับการวิจัยที่เปนประเด็นออนไหวและตองอาศัย

เครือขายเทาที่มีอยูเปนสําคัญทําใหผูวิจัยกําหนดกลุม

ตัวอยางที่เปนไปไดไวที่ 170 คน ซึ่งแตกตางจากกลุม

ตัวอยางที่สะทอนความเปนตัวแทนไมมากนัก อนึ่ง 

สําหรับผู ใหข อมูล หรือกลุ มตัวอยางเชิงคุณภาพ 

กําหนดไวเบ้ืองตนที่จํานวน 20 คน โดยครอบคลุม

ประชาชนที่มีอาชีพและรายไดที่ตางกัน หากยังไม

สามารถสะทอนขอมูลที่ตองการทั้งหมด ผูวิจัยจะปรับ

เพิ่มในภายหลังตามหลักเกณฑการวิจัยเชิงคุณภาพ

เรื่องความพอเพียงของขอมูล (sufficient data) 

เครือ่งมือทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูในการศกึษาครัง้

นี้ ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ซึ่งเปน

เครื่องมือที่ผูศึกษาสรางข้ึนเองจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของประกอบกับการพูดคุย

เบื้องตนกับผูที่เกี่ยวของโดยตรงเพื่อประมวลประเด็น

สําคัญ (การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ) โดยขอ

คําถามไดครอบคลุมถึง วัตถุประสงคที่ตองการศึกษา

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการด าเนินงานการวิจัย 

ด้วยเหตุที่การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษา
แบบผสม กล่าวคือ มีทั้งวิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิง
คุณภาพ จึงต้องระบุทั้งประชากร กลุ่มตัวอย่างและ
ผู้ให้ข้อมูล โดยในส่วนของประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ในครั้งนี้คือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคามที่เกี่ยวขอ้งกับหนี้
นอกระบบทั้งหมด ซึ่งไมส่ามารถระบุอย่างชัดเจนได้
เนื่องจากไม่มีการเก็บรวบรวมฐานข้อมูลดังกล่าวที่
เป็นระบบและน่าเชื่อถือ ทว่า หากเทียบเคียงกับ
จ านวนประชากรทั้งหมดซึ่งคดิเป็น 51,067 คน 
โดยคาดคะเนจากประสบการณ์ของผู้วจิัยและการ
พูดคุยกับเจ้าหนี้หลายๆ รายในเบื้องต้น หมายความ
ว่ามีผู้ที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับธุรกิจเงินกู้นอกระบบ
ประมาณร้อยละ 40 ท าใหส้ามารถค านวณ
ประชากรได้โดยประมาณ คือ 20,427 คน ทั้งนี้ 
เมื่อเทียบเคียงกับตาราง Taro Yamane จากฐาน
ประชากรดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างเพ่ือเก็บรวบรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อมูลเชิงปริมาณที่สามารถเป็นตัวแทนได้ 

เมื่อยอมรับความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 10 คิดเป็น 
223 คน ซึ่งส าหรับการวิจัยที่เป็นประเด็นอ่อนไหว
และต้องอาศัยเครือข่ายเท่าที่มีอยู่เป็นส าคัญท าให้
ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นไปได้ไว้ที่ 170 คน 
ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่สะท้อนความเป็น
ตัวแทนไม่มากนัก อนึ่ง ส าหรบัผู้ให้ข้อมูล หรือกลุ่ม
ตัวอย่างเชิงคุณภาพ ก าหนดไว้เบื้องต้นที่จ านวน 20 
คน โดยครอบคลุมประชาชนที่มีอาชีพและรายได้ที่
ต่างกัน หากยังไม่สามารถสะท้อนข้อมูลที่ตอ้งการ
ทั้งหมด ผู้วิจัยจะปรับเพิ่มในภายหลังตาม
หลักเกณฑ์การวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องความพอเพียง
ของข้อมูล (sufficient data)เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก ่
แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเองจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบกับการพูดคุย
เบื้องต้นกับผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพ่ือประมวล

สถานการณ์ 
(ทั้งสถานการณ์ของผูใ้หกู้แ้ละของผูกู้)้ 
ก.สภาพแวดลอ้มภายนอก 
-สงัคม-เศรษฐกิจ 
-การเมือง-เทคโนโลย/ีนวตักรรมใหม่ 
ข.สภาพแวดลอ้มภายใน (ครอบครัว) 

 

ภูมิหลงั 
กรณีของผูกู้ ้
-เพศ-อาย ุ      -สถานภาพ 
-การศึกษา   -อาชีพ -รายได ้
กรณีของผูใ้หกู้ ้
-เพศ-อาย-ุอาชีพ-รายได ้
-ความเช่ือมโยงกบันกัการเมืองทอ้งถ่ิน 
-ความเช่ือมโยงกบัต ารวจในทอ้งท่ี 

กระบวนการจดัการ  
-หลกัเกณฑใ์นการปล่อยเงินกู ้
-วิธีการกูย้มืเงิน (แบบมีหลกัทรัพยแ์ละไม่มี
หลกัทรัพยใ์นการท าสญัญา)  
-การช าระหน้ีคืนเม่ือครบก าหนด 
-การติดตามเงินกูค้า้งช าระ 
-ยทุธศาสตร์ในการไกล่เกล่ียหรือการเจรจาเพื่อ
ประนอ้มหน้ี 
-การเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมในระบบปกติ 

กระบวนการจดัการธุรกิจเงินกูน้อกระบบ 
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ผลการวิจัย

 การศกึษาครัง้นีพ้บวาผูกูสวนใหญเปนเพศ

ชาย คดิเปนรอยละ 57.65 มอีาย ุ20-30 ป คดิเปนรอย

ละ 44.71 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 49.41 

สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเปนรอยละ 39.41  

มอีาชพีกรรมกรและรับจางทัว่ไป คดิเปนรอยละ 25.29 

รองลงมาคอื อาชพีลกูจางบรษิทัเอกชน คดิเปนรอยละ 

20.59 และนอยทีส่ดุ คอื พนกังานธนาคาร คดิเปนรอย

ละ 1.18  มีรายได 4,001-8,000 บาท/เดือน คิดเปน

รอยละ 28.82 รองลงมาคือ รายได 8,001-12,000 

บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 27.06 และนอยท่ีสุด 

รายไดตํ่ากวา 4,000 บาทตอเดือน

 สําหรับสถานการณปจจุบันของผูกู เงิน

นอกระบบพบวาส วนใหญสะทอนว าสภาพของ

เศรษฐกิจ ในสังคมปจจุบันและการเพิ่มขึ้นของราคา

เครื่องอุปโภคบริโภคมีผลทําใหผูกูตัดสินใจกูเงินนอก

ระบบ ในขณะที ่สวนใหญมองวาการเปลีย่นถายอาํนาจ

ในสังคมไมมีผลตอการกูเงินนอกระบบ สําหรับการรับ

รูแหลงใหกูเงิน สวนใหญสะทอนวารับรูไดจากเพื่อน 

คิดเปนรอยละ 47.65 รองลงมา คือ รับรูไดจากญาติ 

คิดเปนรอยละ 19.41 และนอยที่สุด คือ จากเบอร

โทรศพัท คดิเปนรอยละ 1.18สวนวธิกีารตดิตอกบัผูให

กู สวนใหญใชวิธีการติดตอโดยไปพบโดยตรง คิดเปน

รอยละ 57.06 รองลงมา คือ  ติดตอผานเพื่อน/ญาติ/

คนรูจกั คดิเปนรอยละ 27.65 และนอยทีส่ดุ คอื ตดิตอ

ทางไลนและสือ่ออนไลนอืน่ๆ คดิเปนรอยละ 4.12  ทัง้นี้ 

ในแงของการทาํสญัญาเงนิกู รอยละ 78.82 สะทอนวา

แหลงเงนิกูนอกระบบตองทาํสญัญา โดยรอยละ 72.35 

ไมมีการคํ้าประกัน และรอยละ 76.47นําเงินไปชําระ

กับผูใหกูโดยตรง โดยรอยละ 75.29 ชําระทั้งตนและ

ดอกรวมกนั สวนในกรณทีีผ่ดินดัชาํระหนี ้สวนใหญคดิ

เปนรอยละ 53.53ขอผอนผนัไดแตตองเสยีคาดอกเบีย้ 

รองลงมา คือ ถูกยึดสิ่งที่นํามาคํ้าประกัน คิดเปน

รอยละ 25.29 และนอยทีส่ดุ คือถูกขมขูทาํรายรางกาย

หลังจากที่ผิดนัดจายมาหลายครั้ง คิดเปนรอยละ 1.76 

ในดานวิธีการขอประนอมหน้ีหรือไกลเกลี่ยเม่ือเกิน

กําหนด สวนใหญผูกูไมมีการขอประนอมหนี้ คิดเปน

รอยละ 55.29 รองลงมา คอื ขอผดัผอนโดยการขอรอง 

คิดเปนรอยละ 41.18 ในสวนของการฟองดําเนินคดี

เขาสูกระบวนการยุติธรรม สวนใหญไมเคยถูกฟอง

ดําเนินคดี คิดเปนรอยละ 87.06

 สําหรับชวงระยะเวลาที่มีผู กู เงินกู นอก

ระบบมากที่สุดคือในชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน และ

ในรอบปที่ผานมาผูกูสวนใหญกูเงินกูนอกระบบ 3 ครั้ง 

รองลงมา คอื 2 ครัง้ โดยสวนใหญคดิเปนรอยละ 78.82 

กูเงนินอกระบบแบบรายเดอืน รองลงมา คือ แบบรายปก 

(15 วัน) คิดเปนรอยละ 13.53 และนอยที่สุด คือ แบบ

รายวันและรายสัปดาห คิดเปนรอยละ 1.76 ในดาน

วงเงินกูสูงสุด สวนใหญผูกูเงินกูนอกระบบใชวงเงินกู

สูงสุดจํานวน 10,001 -30,000 บาท คิดเปนรอยละ 

60.00 รองลงมา คือ ตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปน

รอยละ 33.53 และนอยที่สุด คือ 50,001-100,000 

บาท คิดเปนรอยละ 0.59

 ในดานของอัตราดอกเบี้ยรอยละ 60 

จายอัตราดอกเบี้ยเงินกูนอกระบบรอยละ 6-10 บาท 

รองลงมา คือ รอยละ 2-4 บาท คิดเปนรอยละ 33.53 

และนอยที่สุด คือ รอยละ 16-20 บาท คิดเปนรอยละ 

0.59 ในสวนของสาเหตุที่ทําใหผูกูตองพึ่งเงินกูนอก

ระบบ สวนใหญผูกูเงินกูนอกระบบเห็นวากูนอกระบบ

สะดวก รวดเร็ว ทันเวลาตอการนําไปใชประโยชน 

คิดเปนรอยละ 70 รองลงมา คือ การกูเงินจากสถาบัน

การเงนิมคีวามยุงยาก วุนวาย คิดเปนรอยละ 40.59ทัง้นี้ 

ผูกูเงนิกูนอกระบบสวนใหญไมเคยถูกผูใหกูโกง คดิเปน

รอยละ 89.41 โดยเมื่อกูแลวสวนใหญผูกูเงินกูนอก

ระบบนําเงินไปซื้อสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน

รอยละ 59.41 รองลงมาคือ ชําระหนี้ที่อื่น คิดเปน

รอยละ 37.06 สําหรับการคิดที่จะใชบริการเงินกูนอก

ระบบอีกคร้ัง สวนใหญคิดวาจะใชบริการอีก คิดเปน

รอยละ 92.35 โดยรอยละ 95.88 ไมเคยคดิทีจ่ะโกงเงนิ

ผูใหกู ในขณะที่ รอยละ 4.12 คิดที่จะโกงเพราะเห็นวา

คาดอกเบี้ยสูงเกินไป

 ในสวนของการสมัภาษณขอมลูทัว่ไปของ
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ผูใหกูเงินกูนอกระบบพบวารอยละ 70 เปนเพศชาย

เนือ่งจากเอือ้อาํนวยและมคีวามคลองตัวตอการทาํงาน

ติดตามทวงหนี้ไดดีและดวยสาเหตุท่ีสังคมไทยเปน

สังคมที่ชายเปนใหญและตองทําหนาท่ีทํางานหาเงิน

เลีย้งครอบครวัอกีทัง้เพศชายมกัมลีกัษณะไมคอยชอบ

ตอบโตดวยวาจามากเทาเพศหญิงและยังทนตอสิ่งเรา

ยั่วยุทางอารมณไดมากกวา ในแงของอายุ พบวาสวน

ใหญมีอายุตั้งแต 51 ป ขึ้นไป (คิดเปนรอยละ 40) จาก

สภาพทางการเงินที่ดี ภาระคาใชจายมีนอย มีความ

มัน่คงในชวีติ และมีประสบการณในชวีติมากจึงสามารถ

นาํมาประยกุตชวยในการทวงหนี ้โดยสวนใหญมรีะดบั

การศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป และประกอบธุรกิจ

สวนตัวหรือเปนพอบานแมบานเปนหลัก

 นอกจากนัน้ จากการสมัภาษณพบวาผูให

กูสวนใหญไมสนิทกับนักการเมืองทองถิ่น (จาก 16 ใน 

20 ราย) ในขณะที่ สวนใหญสนิทกับตํารวจ (จาก 14 

ใน 20 ราย) ผูใหกูสะทอนวาสภาพธุรกิจเงินกูนอก

ระบบโดยทั่วไปกิจการเจริญรุงเรืองดีมากเน่ืองมาจาก

ปญหาเศรษฐกจิทีต่กตํา่ คนจงึขาดสภาพคลองทางการ

เงินท่ีจะใชในการจับจายใชสอยในชีวิตประจําวัน 

รวมถึง ผูใหกูตองระแวดระวังมากข้ึนจากท่ีรัฐบาลมี

แนวทางจัดการกับธุรกิจนอกระบบมากขึ้นสําหรับ

ระยะเวลาที่ทําธุรกิจเงินกูนอกระบบพบวาผูปลอยเงิน

กูไดดําเนินธุรกิจมานานพอสมควรโดยสวนใหญเปนผู

ทีท่าํการปลอยกูมาแตดัง้เดมิ สวนสาเหตแุละแรงจงูใจ

ที่ทําธุรกิจนี้เนื่องมาจากผลประโยชนในเรื่องของคา

ตอบแทนท่ีสูงที่ไดรับจากอัตราดอกเบี้ยที่ไดจากเงิน

ตนทุนของตนเอง อีกทั้งอาชีพนี้ไมมีความจําเปนที่

ผู ประกอบการจะตองมีความรูความสามารถ ความ

เชี่ยวชาญในการทํางานมากนักและยังเปนงานที่สบาย

มีเวลาเปนสวนตัวเยอะและสามารถทําควบคูกับงาน

ประจาํทีท่าํอยูได มากไปกวานัน้ ยงัทาํใหตนรูสกึถงึการ

มีอํานาจ

 เมื่อถามถึงรูปแบบของการใหกูสวนใหญ

จะทาํการกูเงินออกมาในรูปแบบของการจดจาํนองและ

การขายฝากในการคืนเงินจะคิดออกมาในรูปแบบของ

รายเดอืนซึง่ในการกูแบบรายเดอืนนัน้ผูทีป่ระสงคจะกู

ตองมีการทําสัญญาท่ีเปนลายลักษณอักษรและมีหลัก

ทรัพยในการค้ําประกันเชนโฉนดที่ดิน น.ส.3 รถยนต

สวนบุคคล รถจักรยานยนต โทรศัพทมือถือและอื่นๆที่

เปนทรัพยสินของมีคาที่สามารถแปลรูปเปนเงินไดมา

วางไวเพื่อเปนหลักทรัพยในการค้ําประกันเงินกู ทั้งนี้

นอกจากการนาํเงนิทนุสวนตวัมาใหกู บางสวนสะทอน

วาไปกูมาจากสถาบันการเงินอื่นๆ หรือนายทุนคนอื่น

เพื่อนํามาปลอยกู ในการแสวงหาผลกําไรจากการ

กาํหนดอตัราดอกเบีย้ทีแ่ตกตางกนัไปในแตละบคุคลที่

นํามาปลอยกู

 สวนการกาํหนดอตัราดอกเบีย้พบวาอตัรา

ดอกเบี้ยสวนใหญอยูระหวางรอยละ 2.50-3 บาทตอ

เดือนในสวนของการทําขายฝากและการจดจํานองใน

สวนของทรพัยสินอืน่ทีม่ใิชในสวนของอสังหารมิทรพัย

โดยสวนใหญคิดอัตราดอกเบ้ียรอยละ 6-10 บาทตอ

เดอืนทัง้นีจ้ะตองสงคนืเงนิตนภายในระยะเวลาทีต่กลง

ไว ณ ครัง้แรกทีท่าํสัญญาโดยการผอนชาํระจะเปนราย

เดือนคือคืนเงินตนพรอมดอกเบ้ียหรือคืนเฉพาะ

ดอกเบีย้ของแตละเดอืนไปจนกวาจะถงึกาํหนดคนืเงนิ

ตนหรอืจนกวาจะมเีงนิตนครบในขณะที ่ผูใหกูสวนใหญ

ไมใหกูในกรณีที่ไมมีหลักทรัพยในการค้ําประกันดวย

เหตทุีม่คีวามเสีย่งจากการไมไดเงนิตนคนือกีทัง้ยงัตอง

เสยีเวลาในการดาํเนนิคดฟีองรอง ในกรณคีนทีใ่หกูมกั

เปนการใหกูยืมแกบุคคลที่ใกลชิดสนิทสนมกัน รูถึงภูมิ

หลังของผูกูวามคีวามหนาเชือ่ถอืมากนอยเพยีงใด รูจกั

กันเปนสวนตัวระหวางผูใหกูกับผูกูซึ่งสวนใหญมักเปน

บุคคลที่คุ นเคยกันหรือเปนเครือญาติพี่นองกันเปน

เพื่อนรวมงานหรือถูกคาที่ยืมเปนประจําเทานั้นที่ใหกู

ยมืแบบไมมหีลักทรพัยทัง้นีก้ารยมืแบบไมมหีลักทรพัย

เปนการอาศัยความเชื่อใจกันเทานั้นในการทําสัญญา

 สําหรับวิธีการผอนชําระพบวาโดยสวน

ใหญผูกูจะนาํเงินมาชาํระเองทกุเดอืนโดยนาํไปฝากเขา

บัญชีธนาคารและนํามาชําระใหกับผูใหกูโดยตรงหรือ

บางครั้งผูใหกูไปเก็บเองในสวนนี้แลวแตผูกูและผูใหกู

จะตกลงกนัทัง้นี ้เทคโนโลยใีนการส่ือสารชวยทาํใหการ
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ทําธุรกิจเงินกูนอกระบบมีความสะดวกสบายในฐานะ

ชวยเพ่ิมชองทางการตดิตอสือ่สารและเปนชองทางของ

การโฆษณาประชาสมัพนัธและในการตดิตามทีอ่ยูและ

ขาวสารของคนที่เปนหนี้ การหาขอมูลราคาประเมิน

ของทรัพยที่ผูกูนํามากู รวมถึง ชวยในการเก็บเงินกูได

งายและอื่นๆ 

 ในแงของปญหาท่ีพบจากการใหยืมเงิน

จากผลการสัมภาษณพบวาปญหาที่พบมากที่สุดคือ

ปญหาในเร่ืองของการชาํระดอกเบีย้และเงนิตนทีล่าชา

เกินที่กําหนดเปนขอตกลงไวในสัญญาอีกท้ังผู กู ถึง

กําหนดชําระทําการหลบเลี่ยงไมอยูเผชิญหนากับผูให

กูโดยบางรายยายหนีอ้อกจากพืน้ทีเ่ลยทเีดยีว ทัง้น้ี เมือ่

ถามถึงประสบการณการถูกโกงพบวาสวนใหญเคยถูก

โกงดวยกลวธิขีองการเสนอดอกเบีย้ทีส่งูและระยะเวลา

ในการยืมเปนระยะสั้นแตก็มีบางสวนที่ไมเคยถูกโกง

เลยเพราะกาํหนดทรพัยสนิทีเ่อามาจาํไวสงูกวาหนีท้ีใ่ห

กูมาก โดยผูเคยถูกโกงแกปญหาดวยการใหเอาหลัก

ทรัพยมาจดทะเบียนใหถูกตอง

 อกีประเดน็ทีน่าสนใจคอืผูใหกูสวนใหญไม

ทําการปลอยเงินกูนอกเขตพื้นที่ตนเองอาศัยอยูเนื่อง

ดวยมีคาใชจายในการเดินทาง เวลา การติดตามทวง

หนี้ และมองเปนเรื่องที่ยุงยากอีกทั้งไดรับการสะทอน

วาผูใหกูสวนใหญไมเคยโกงลูกคาเลย เพราะการรักษา

ชื่อเสียงในวงการเปนเรื่องสําคัญตอความอยูรอดของ

ธุรกิจเงินกู ในขณะเดียวกัน จากผลการสัมภาษณพบ

วาวธิกีารหลกัของการเจรจาไกลเกลีย่ในการทวงหนีค้อื

การทวงถามและหาจุดเปนไปไดบนฐานของการให

เกยีรตลิกูหนีด้วย บางคนเนนยํา้ใหเหน็ความสาํคญัของ

ความสุภาพ และการใหทางเลือกลูกคารวมถึงฟง

เงื่อนไขที่เขามีและแนวทางประนอมหน้ีท่ีเปนไปได

สําหรับเขา ในขณะที่ บางคนเนนขูนําทรัพยสินที่คํ้าไว

ไปขายหรือการเปดโปงตอสาธารณะใหเสียชื่อเสียง 

อภิปรายผล 

 การศกึษาครัง้น้ีมปีระเดน็ใหมๆ  เมือ่เทยีบ

กบัผลการศกึษาวจิยัทีผ่านมาพอสมควร อาท ิเจมิศกัดิ์ 

ปนทอง และประยงค เนตยารกัษ (2540) พบวานายทนุ

ผูใหยืมเงินในภาพรวมๆ เปนผูมีอิทธิพล โหดเห้ียม 

หนาเลอืด ขดูรดี และเหน็แกตวั ทวา การวจัิยนีส้ะทอน

ความเปนคนธรรมดาของผูปลอยเงนิกู หรอืมองเปนอกี

อาชีพหนึ่ง ซึ่งมีจรรยาบรรณของตนเอง อาทิ จากผล

การสมัภาษณไดรบัการสะทอนวาผูใหกูสวนใหญไมคดิ

จะโกงเพราะชื่อเสียงเปนเรื่องสําคัญ ในขณะเดียวกัน

ยังไดภาพสะทอนความสุภาพและการใหเกียรติผูกูใน

ขณะทวงหนี้วาเปนเรื่องสําคัญ 

 นอกจากน้ัน การศึกษาครั้งน้ี นิพนธ 

พัวพงศกร (2540) เรียกวาแนวคิดตลาดที่แขงขันกึ่ง

ผูกขาด กลาวคือ เสนอวาผูกูสวนใหญตองพึ่งพาผูใหกู

ที่ตนรูจักคุนเคยเพียงคนเดียวเพราะผูใหกูคนปจจุบัน

คิดดอกเบี้ยตํ่ากวาคนอื่นๆ และใหความสะดวกตางๆ 

แกผูกูซึ่งเปนลูกคาเกาที่ดี จนเกิดการผูกขาดขึ้น ทวา 

การศึกษาครั้งนี้พบวาการกูเงินนอกระบบกลายเปน

ตลาดแขงขันเสรีมากกวาจะผูกขาดไปแลว จากที่มี

แหลงเงนิกูจาํนวนมาก โดยเฉพาะเมือ่มเีทคโนโลยสีมยั

ใหมเขามาทําใหเกิดการประชาสัมพันธหรือทําการ

ตลาดออนไลนกันมากเพื่อดึงลูกคากัน 

 สําหรับประเด็นที่การศึกษาครั้งนี้คนพบ

อยางสอดคลองกับการศกึษาวจิยัทีผ่านๆ มาคอืการคง

อยูของธุรกิจเงินกูนอกระบบเกิดขึ้นจากความยืดหยุน

ผอนปรนและการประนปีระนอมของผูใหกู ซ่ึงสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ อัจฉรา ศิริจันทร (2540) ที่พบ

วาการคงอยูของตลาดเงินนอกระบบเปนเพราะตลาด

ดังกลาวมีลักษณะยืดหยุนสูงในเงื่อนไขการใหกู ความ

สะดวก และระยะเวลาในการกู  นอกจากนั้น ยัง

สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ ทวิติยา บุศยรัตน 

(2541) และ สุจิรา จําปาทอง (2556: 59-60) ที่พบวา

ในสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าอันเนื่องจากมาจากภาวะ

ทางการเงินซบเซาทั้งในและตางประเทศ ธุรกิจเงินกู

นอกระบบมีการปรับตัว ยืดหยุน และกลายเปนทาง

เลอืกทีด่ใีหแกประชาชนมากกวาสถาบนัทางการเงนิที่

เปนทางการทั้งหลาย 

 ทัง้นี ้นอกจากเสนอประเดน็ใหมๆ  ทาทาย
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และสอดรับกับการศึกษาวิจัยที่ผานมาแลว การศึกษา

ครั้งนี้ยังมีสวนเสริมการศึกษาอื่นๆ ดวย อาทิ เสริมขอ

คนพบของ พัฒนา หลอตระกูล (2542) ที่พบวาอัตรา

ดอกเบี้ยมาตรฐาน อยูระหวางรอยละ 5.00-10.00 

ตอเดือน กลาวคือ การศึกษาครั้งนี้สะทอนขอมูลวา

ดอกเบี้ยมีความหลากหลายมากกวานั้น ตั้งแตคือ รอย

ละ 2-4 บาท รอยละ 6 - 10 บาท ไปจนถึงรอยละ 

16-20 บาท อีกทั้งเสริมขอคนพบของ อรรถณพ 

ลาภชุมศรี (2544) ที่พบวาขาราชการนายทหารชั้น

ประทวนก็มีการกู เงินนอกระบบเชนกันและมีเปน

จํานวนมาก กลาวคือ การศึกษาครั้งน้ีสะทอนวา

ขาราชการก็กูเงินนอกระบบเปนเรื่องปกติ ไมไดมีแต

ชาวบาน ประชาชนทั่วๆไป เทานั้น  

 นอกจากนั้น การศึกษาวิจัยน้ีเสริมการ

ศึกษาของ วาลวีชนี เฮงเจริญ (254) ที่พบวาธุรกิจเงิน

กู นอกระบบเปนแหลงการเงินท่ีเกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติของสภาวะตลาดการเงินโดยสอดคลองตาม

ความตองการดานการเงินภายใตสภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกิจมีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 2 ครั้งตอ

ป ระยะเวลาการชาํระเงนิคืนเงนิตน 1-3 เดอืน รปูแบบ

การผอนชําระเปนรายเดือน วงเงินกู ยืมตํ่าสุดชวง 

3,001-10,000 บาท วงเงนิกูยมืสงูสดุ10,000 -30,000 

บาท และมกีารใชบรกิารเงนิกูมากใน ชวงเดอืนมนีาคม-

พฤษภาคม กลาวคือ การศึกษาครั้งนี้สะทอนวาชวง

ระยะเวลาที่มีผูกูเงินกูนอกระบบมากที่สุดคือในชวง

เดอืนเมษายน-มถินุายน และในรอบปทีผ่านมาผูกูสวน

ใหญกูเงินกูนอกระบบ 3 ครั้ง รองลงมา คือ 2 ครั้ง 

โดยสวนใหญ คิดเปนรอยละ 78.82 กูเงินนอกระบบ

แบบรายเดือน รองลงมา คือ แบบรายปก (15 วัน) คิด

เปนรอยละ 13.53 และนอยที่สุด คือ แบบรายวันและ

รายสัปดาห คิดเปนรอยละ 1.76 ในดานวงเงินกูสูงสุด 

สวนใหญผูกูเงินกูนอกระบบใชวงเงินกูสูงสุดจํานวน 

10,001 -30,000 บาท คิดเปนรอยละ 60.00 รองลง

มา คอื ตํา่กวา 10,000 บาท คดิเปนรอยละ 33.53 และ

นอยที่สุด คือ 50,001-100,000 บาท คิดเปนรอยละ 

0.59

 อยางไรกต็าม มหีลายประเดน็ทีเ่ปนขอคน

พบจากการศึกษาครั้งนี้ที่ควรนําไปอภิปรายขยาย

ประเด็นใหกวางขวางยิ่งขึ้น อาทิ ในประเด็นเรื่อง

คุณธรรมของธุรกิจเงินกูนอกระบบ และประเด็นเรื่อง

ของการควรทําใหธุรกิจเงินกูนอกระบบเขาไปอยูใน

ระบบหรือไม อยางไร ทั้งนี้ การศึกษาครั้งนี้มีทั้งสวนที่

สนับสนุนและสวนที่แยงกับประเด็นถกเถียงดังกลาว 

หากตัง้ตนจากที ่โฆสติ อูอรณุ (2550:62-64) ไดสะทอน

ไว ปญหาหลักของบริการเงินกูนอกระบบคือปญหาที่

ตัวของผูกูมากกวาผูใหกู เชน ไมสามารถสงเงินกูไดทัน

ตามเวลาที่กําหนด สงไมครบจํานวน การขอเลื่อนการ

ชําระเงินกู และไมสามารถติดตามได ซึ่งจากมิตินี้ 

การศกึษาครัง้นีม้ขีอคนพบในลักษณะเดยีวกนั และชวย

จุดประเด็นวาธุรกิจเงินกูนอกระบบไมไดชั่วรายในตัว

เอง หากแตผูกูตางหากที่สรางความเลวรายใหเกิดขึ้น 

ตวัธรุกจินอกระบบเองจงึเปนทางเลอืกมากกวาซาตาน 

ทวา ในทางที่ตางออกไป ดังที่ ภัสฐิญากร แกนทอง 

(2553: 51) ไดพบวาธุรกิจเงินกูนอกระบบทําใหเกิด

ปญหาการขดูรดีดวยดอกเบีย้ทีสู่งเกนิไป การเอารดัเอา

เปรียบ ความรุนแรง และการยึดทรัพยสิน ซึ่งมองจาก

มุมนี้ ธุรกิจดังกลาวก็มีความชั่วรายในตัวเอง ซึ่งการ

ศึกษาครั้งนี้ก็สะทอนภาพดังกลาวใหเห็นไดบาง เปน

เหตใุหการนาํเอาประเดน็นีไ้ปถกเถยีงตอเปนสิง่จําเปน 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1. ภาครัฐควรนําผลการศึกษาไปพัฒนา

นโยบายทีส่รางความเปนธรรมระหวางผูกูและผูใหกูเงิน

นอกระบบมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเปนทางเลือกที่มากไปกวา

ความพยายามกําจัดเงินกูนอกระบบหรือทําใหอยูใน

ระบบ ซึง่ละเลยความจรงิทีส่ะทอนในการวจัิยครัง้นีว้า

ธุรกิจเงินกู นอกระบบทําหนาที่เปนทางเลือกใหกับ

ประชาชนได จากท่ีมีความยืดหยุน ผอนปรน และ

เขาถึงไดงาย 

 2. หนวยงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

ยุติธรรมพึงคํานึงถึงกระบวนการพิทักษและปกปอง
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ความปลอดภยัของผูกูและผูใหกูเงนินอกระบบจากการ

คุกคามและความรุนแรง โดยตองมองใหเห็นระบบ

คุณธรรมและการเอื้ออาทรที่อยู ในธุรกิจเงินกู นอก

ระบบ อีกทั้งลดอคติที่มองผูกูในแงดีเกินไปในขณะที่

มองผูใหกูในแงราย

 3. ในมิติที่กวางขวางมากขึ้น รัฐบาลควร

นําเอาประเด็นเรื่องขอดีขอเสียและการอุดชองวาง

ระหวางหนี้นอกระบบกับในระบบมาสูกระบวนการ

พิจารณาอยางจริงจัง โดยตองทบทวนฐานคติท่ีวาหน้ี

ในระบบดีกวานอกระบบเสมอไป เพราะเปนกับดัก

สําคัญที่นําไปสูการเกาไมถูกที่คัน ในทางที่ตางออกไป 

รัฐบาลตองคํานึงถึงการออกแบบสิ่งท่ีเรียกวาในระบบ 

ใหยืดหยุน ปรับตัวไดดี เขาถึง และตอบสนองไดให

มากกวาทีเ่ปนอยู เพราะนัน่เปนตนตอใหเกดิสิง่ทีเ่รยีก

วานอกระบบอยางแทจริง 

 ขอเสนอแนะตอผูทําวิจัยตอในอนาคต

 1. จากที่การศึกษาวิจัยครั้งนี้ศึกษาธุรกิจ

เงินกูนอกระบบในบริบทเมือง (เขตเทศบาล) ผูวิจัยใน

อนาคตจงึควรศกึษาในเขตชนบท เพือ่ใหเขาใจอกีภาพ

หนึ่งที่อาจจะเหมือนหรือตางออกไปก็ได

 2. ผูวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตใน

การศึกษาในระดับประเทศ เพื่อใหเขาใจภาพรวมและ

เขาถึงความสลับซับซอนของธุรกิจเงินกูนอกระบบที่

เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจมหภาค การเมืองของประเทศ 

และระบบสังคมและวัฒนธรรมไทยในภาพรวม

 3. ผูวิจัยในอนาคตควรศึกษาเชิงเปรียบ

เทยีบจากหลายกรณศีกึษา เพือ่ใหสามารถสรางขอสรปุ

ที่เปนการทั่วไปไดมากกวาน้ี รวมถึงเพื่อใหสามารถ

เขาใจความแตกตางหลากหลายของธุรกิจเงินกูนอก

ระบบที่ตางบริบทกัน 

 4. หากผูวิจัยในอนาคตสนใจศึกษากรณี

ของเขตเทศบาลเมอืงมหาสารคามเชนเดยีวกนักบัการ

ศึกษาในครั้งนี้ ควรเพิ่มกลุมตัวอยางและผูใหขอมูลใน

การสัมภาษณใหมากขึ้นกวานี้ เนื่องจากประเด็น

ดังกลาวนับเปนขอจํากัดของการวิจัยครั้งนี้ 
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