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บทคัดยอ
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการจดัการความรูของผูบรหิารในสถานศึกษา  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวันออกของประเทศไทย 2) เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาการ

จัดการความรูของผูบริหารในสถานศึกษา และ 3) เพื่อทดลองและประเมินผลรูปแบบการพัฒนาการจัดการความรู

ของผูบริหารในสถานศึกษา วิธีดําเนินการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การจัดการความรูของผูบริหารในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวันออกของ

ประเทศไทย ประชากร คือ ผูอํานวยการโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวันออก

ของประเทศไทย กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ของ Taro Yamane จํานวน 319 คน ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น 

เครือ่งมอืทีใ่ชคอื แบบสอบถาม วเิคราะหขอมลูใชสถิติการวเิคราะหสมการเชงิโครงสรางโดยใชโปรแกรมลสิเรล เพือ่

อธิบายอิทธิพลเสนทาง กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรสาเหตุ จํานวน 5 ปจจัยสาเหตุ  ระยะที่  2  

เปนการสรางรูปแบบการพัฒนาการจดัการความรูของผูบรหิารในสถานศึกษา กลุมเปาหมาย ไดแก ผูบรหิารในระดบั

เขตพืน้ทีก่ารศกึษา จาํนวน 5 คน นกัวชิาการในระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา จาํนวน 5 คน ผูอาํนวยการโรงเรยีนทีไ่มใช

กลุมตัวอยางในการวิจัยระยะที่ 1 จํานวน 5 คน และ ผูมีสวนเกี่ยวของในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 5  คน  

รวมทั้งสิ้น จํานวน 20 คน ใชวิธีการเลือก แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั .05 ทีไ่ดจากการวจิยัในระยะที ่1 มาเปนประเดน็ในการพจิารณาสรางรปูแบบการพฒันา เก็บรวบรวมขอมลู

โดยวธิกีารประชมุกลุมยอย และการระดมความคดิเหน็ในทีป่ระชมุใหญ นาํรปูแบบทีป่รบัปรงุแกไขแลว ใหผูเชีย่วชาญ  

จํานวน 3 ทาน ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา และระยะที่ 3 เปนการทดลองใชและประเมินผลรูป

แบบการพัฒนาการจดัการความรูของผูบรหิารในสถานศกึษา กลุมทดลอง  คอื ผูอาํนวยการโรงเรยีนสังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 2 คน โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 2 คน และโรงเรียน

ขนาดเล็ก จํานวน 2 คน คัดเลือกโดยการสมัครใจยินดีเขารวมโครงการวิจัย ใชการเลือกแบบสมัครใจ ประเมินผล

การทดลอง โดยการเปรยีบเทยีบผลการทดลอง กอนทดลองกบัหลงัการทดลอง ใชการวเิคราะหดวยสถติ ิ Wilcoxon 

Signed Rank Test  โดยกําหนดคา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

1นักศึกษาปริญญาเอก สาขายุทธศาสตรการพัฒนาภูมิภาค คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
2,3ผูชวยศาสตราจารย ดร. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
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 ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้

 1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูของผูบริหารในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ภาคตะวันออกของประเทศไทย ประกอบดวย  เทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู (0.47) ความรวมมือ 

(0.44) เทคโนโลยีสื่อสาร (0.36) และการติดตามความกาวหนา (0.22)

 2. ผลการสรางรูปแบบการพัฒนาการจัดการความรูของผูบริหารในสถานศึกษา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ไดจัดทํากิจกรรมการพัฒนา จํานวน 12 กิจกรรม ประกอบดวย 1) ขอมูลสวนบุคคล 

2) ศูนยขอมูล ขาวสาร 3) ผังควบคุมกํากับงาน 4) การพัฒนาบุคคล และทีมงาน 5) คลังขอมูล 6) Website ของ

โรงเรียน 7) Webpage ของครู 8) วาระประชุม 9) การประเมิน การติดตาม การนิเทศ 10) สัญญา 11) กลุม Line  

และ 12) รายงานการเดินทาง  

 3. ผลการทดลองและประเมินผลการใช รูปแบบการพัฒนาการจัดการความรูของผูบริหารในสถาน

ศกึษา  สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา พบวา หลงัการทดลอง  กลุมทดลองมกีารพฒันาการจดัการความ

รูของผูบรหิารในสถานศกึษา ดีข้ึนกวากอนการทดลอง และผลการวเิคราะหทางสถติ ิพบวา กอนทดลองกบัหลงัการ

ทดลอง คาเฉลี่ยคะแนนในทุกตัวแปรตาม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 คําสําคัญ : รูปแบบการพัฒนา, การจัดการความรู, ผูบริหารสถานศึกษา

ABSTRACT
 The purposes of research were to (1) analyze causal factors affecting knowledge 

management development of school administrators under primary educational service area 

offices in the eastern region of Thailand, (2) to design a model for knowledge management 

development and (3) to implement and evaluate a model. The research methodology was 

divides into 3 phases. In the first phase, the researcher investigated and analyzed 5 causal factors 

which affected knowledge management development of school administrators under primary 

educational. The data was collected by questionnaire form 319 school administrators under 

primary educational service area offices in the eastern region of Thailand. Taro Yamane method 

was used to calculate the sample size and they were selected by the proportional stratified 

random sampling techniques. The data was analyzing Structural Equation Model: SEM, LISREL for 

Windows with Path Analysis at the .05 level of statistical significance.  In the second phase, the 

research designed and developed a model for knowledge management development based on 

the data of first phase. The model of knowledge management development was assessed by 20 

research participants consisting of five administrators of primary educational service area offices, 

five academicians, five administrators of primary school and five educational stakeholders. 

The data was collected by Workshop, focus groups and Brain Storming. In the third phase, the 

voluntary sample subject as six educational administrators under primary educational service area 

offices in the eastern region of Thailand. They were experimental.  A model of knowledge 

management development was implemented. The data was analyzed by Wilcoxon Signed Rank 
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Test at the .05 level  of statistical significance.   

 Results of the research were as follows:

 1. The research findings showed that the four major causal factors were related to 

knowledge management development at the .05 level of the statistical significance. The 

causal factors consisted of 1) technology of knowledge storage (0.47), 2) participation (0.44),  

3) communication technology (0.36), and 4) progress report (0.22).

  2. The model of knowledge management development consisted of twelve activities: 

1) Port Folio, 2) data center, 3) control chart, 4) life position, 5) main server, 6) school website,  

7) teacher webpage, 8) agenda, 9) assessment, 10) promise, 11) group line  and 12) gest report.   

 3. The overage knowledge educational administrators under primary educational 

service area offices after implementing the work that was higher than that of before implementing 

the model at the .05 level of statistical significance.

 Keywords : a model, knowledge management development, school administrators

บทนํา

 การศึกษาเปนกระบวนการท่ีสําคัญยิ่งใน

การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ สามารถปรับตัวใหเทาทัน

การเปลีย่นแปลงตาง ๆ  ตามสภาพทางเศรษฐกจิ สงัคม 

การเมืองและวัฒนธรรม ประเทศไทยมีความจําเปนที่

จะตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาเขาสู

เศรษฐกิจยุคใหม ที่มีเทคโนโลยีและการใชความรูเปน

ฐานในการพัฒนา ทําใหตองเตรียมพรอมทั้งการสราง

ระบบ กลไก และการพฒันาคนใหสามารถปรบัตวั และ

รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว การพัฒนา

ประเทศ ตองอาศยักาํลงัคนเปนปจจยัสาํคญั จะเหน็ได

จากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่10 

ที่มุงพัฒนาสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน” คนไทยมี

คณุธรรม นาํความรอบรู รูเทาทนัโลก ครอบครัวอบอุน 

ชุมชน เขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ 

เสถียรภาพ และเปนธรรม สิ่ง แวดลอมมีคุณภาพ และ

ทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน อยูภายใตระบบบริหาร

จัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาลดํารงไวซึ่งระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

และอยูในประชาคมโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี (แผนพัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10) 1

 การจัดการศึกษาตองเปนไป เพ่ือพัฒนา

คนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายจิตใจ สติ

ปญญา ความรู มีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม

ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมี

ความสุข ถ าหากจัดการศึกษามีคุณภาพดีแล ว 

ประชาชนสวนใหญยอมมปีระสิทธภิาพ มีความรู ความ

สามารถ มีปญญาพึ่งตนเองได การสรางองคความรูอัน

เกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคมการเรียนรูและ

ปจจยัเกือ้หนนุใหบคุคลเรยีนรูอยางตอเนือ่งตลอดชีวติ 

การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณ

จรงิ ฝกปฏิบัตใิหทาํได คิดเปน ทาํเปน รกัการอาน และ

เกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง  การจัดการศึกษาจึงตอง

มุงพัฒนาคุณภาพชีวิตผูเรียนใหเหมาะสมแกวัยและ

ศักยภาพให มีความสมดุลทั้งดานความรู ความคิด 

ความสามารถ ความดีงาม ความรับผิดชอบตอสังคม 

พรอมทั้งรับการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนา

ของโลก (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ) 2

 หลักการในการจัดการความรู การจัดการ

ความตองมีความสอดคลองกับระบบเดิมที่มีอยูแลว 

(Compatibil ity) เน นการแก ไขป ญหาได จริง 

(Problem orientation) โดยจะตองไมอยูในรูปของ

ทฤษฎีแตอยูพื้นฐานของการนําไปใชปฏิบัติการไดจริง
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สามารถนําไปใชไดจริงการจัดการความรู จะตองมี

การนําไปใชไดอยางครอบคลมุทัว่ทกุระบบขององคการ 

(Comprehensibility) เนนการปฏิบัติจริง (Action 

orientation) ผลการวิเคราะหระบบการจัดการความ

รูขององคการ จะตองทําใหผูบริหารสามารถประเมิน

ผลของเครื่องมือตางๆ ที่ใชไดในการจัดการความของ

องคการ ซ่ึงจะนําไปสูงานพัฒนาและแกไขระบบใน

เชิงปฏิบัติการไดจริงและการมีเครื่องมือท่ีเหมาะสม

(Appropriate instrument) ในการที่จะแกไขปญหา

และพฒันางานตางๆ ในเชิงรปูธรรมไดตองอาศยัเคร่ือง

มือวัดท่ีไดรับการทดลองและพิสูจนวามีคุณภาพสูงนา

เชื่อถือได จุดประสงคหลักของการจัดการความรูก็คือ 

การสรรหาเครื่องมือเหลานี้อยางไร ปจจุบันพบวา 

สถานศึกษามีปญหาหลายดาน ไดแก 1) ปญหาการไม

แบงปนความรู  เชน  การสงขาราชการไปสัมมนา หรือ

ฝกอบรม แตหลังที่กลับมาแลว เก็บความรูเอาไวคน

เดียวหรืออาจจะรายงานใหหัวหนาทราบเพียงเทาน้ัน 

แตครูและบุคลากรคนอ่ืนอีกหลายคนในสถานศึกษาท่ี

ไมได ฝ กอบรมหรือสัมมนาจะไมรู  เลยวาคนที่ไป

ฝกอบรมไดอะไรกลับมา 2) ปญหาจัดเก็บความรู เชน  

ไปสัมมนาหรืออบรมกลับมา ไมมีการเก็บบันทึก

รายงานหรือสิ่งที่นาสนใจที่ไดจากการอบรม หรือ

สมัมนาในครัง้นัน้ๆ ไวในฐานขอมลู ในอนิเตอรเนต็หรอื

เว็บไซตของสถานศึกษา ไมมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่อง

เชนนี้ ก็จะทําใหการลงทุนท่ีสูญเปลา หากท่ีตองการ

ขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเรงดวนจะทําไมไดเพราะ

จะตองใชเวลารวบรวมขอมูลนาน ทําใหเสียผล

ประโยชนตอสถานศึกษา 3) ปญหาที่เกิดจากการ

ประยุกตใชความรู  เชน ไมนําความรูภายนอกมาปรับ

ใช จงึทาํใหสถานศกึษาไมสามารถปรบัเปลีย่นตวัเองให

ทันตอสถานการณโลก และตามคู แข งขันไมทัน 

4) ปญหาที่เกิดจากความรูในสถานศึกษา และความรู

ภายนอกสถานศกึษาทีน่าํมาใชไมเชือ่มโยงกบังานและ

ไมสอดคลองกับบริบทในการปฏิบัติงาน จากปญหา

อุปสรรคดังกลาวที่ทําใหทุกองคการจําเปนตองมีการ

จดัระบบการจดัการความรูขึน้ในเรือ่งการจดัการความ

รูนี้ (บดินทร วิจารณ 3) เพราะวาองคการตองปรับตัว

ทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง  เทคโนโลยีใหมๆ  

เกิดขึ้นมาอยางตอเนื่อง ความรูจะมากขึ้นเทาตัวใน 

2 - 3  ปขางหนา การเรียนรูเร็วกวาคูแขง คือหนทาง

แหงชัยชนะ เศรษฐกิจในยุคใหมเนนทั้งความรูและ

ความรวดเร็ว อีกทั้งองคการมีวิธีการปฏิบัติ  ที่ดีที่สุด 

(Best  Practice) ที่มีอยูในองคการหลายอยางแตไมมี

การจัดการและนํามาใชและองคการมีความคิดริเริ่ม 

ซํ้าซอนกันหรือเรื่อง เดิมๆ ซํ้ากัน และปจจัยสําคัญ

ประการหนึง่ทีจ่ะชวยใหองคการสามารถเรยีนรูไดอยาง

รวดเร็ว และมีประสิทธิผลมากขึ้นก็คือ การจัดการ

ความรู (Knowledge Management) เพราะทําให

ความรู ท่ีมีอยู อยางกระจัดกระจายและมากมายใน

องคการนั้นถูกเก็บอยางเปนหมวดหมู  และสงเสริมให

พนกังานเกดิการเรียนรู  แบงปนความรูรวมกนั สาํหรบั

นกัปฏบิตัแิลว  การจดัการความรูเปนเครือ่งมอืทีท่าํให

บรรลเุปาหมายอยางนอย  4  ประการ  ไดแก  1) บรรลุ

เปาหมายของงาน 2) บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  

3) บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคการไปเปนองคการ

แหงการเรียนรู  และ 4) บรรลุความเปนชุมชนความ

เปนหมูคณะความเอื้ออาทรระหวางกันในที่ทํางาน 

(วิจารณ  พานิช) 4

 ปญหาดังกลาวจึงจําเปนที่ผูบริหารสถาน

ศึกษาจะตองจัดการความรู เพราะการจัดการความรู

ชวยลดขั้นตอนในการทํางานได เมื่อมีปญหาในการ

ทาํงานเกดิขึน้  ผูปฏิบตังิานสามารถหาแนวทางหรอืวธิี

การแกปญหาไดรวดเรว็ วธินีีจ้ะทาํใหผูปฏิบตัท่ีิมปีญหา

สามารถเขาถึงแหลงความรูในเรื่องที่ตนประสบปญหา

ไดโดยตรงจึงเปนการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานทําให

ประหยัดเวลา และประหยัดงบประมาณในการทํางาน  

เพราะสามารถแสวงหาความรูไดโดยสะดวก รวดเร็ว  

ทําใหสามารถตัดสินใจแกปญหาได  การจัดการความรู

ชวยใหผูปฏิบัติงานไมตองทํางานดวยการลองผิดลอง

ถูก เพราะกอนทํางานถามีการเรียนรูความผิดพลาด

ของคนอืน่จากบทเรยีนในอดตีไดกอน เพือ่เปนการตอย

อดความรู ก็จะทําใหชวยประหยัดเวลา ประหยัด
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ทรัพยากรที่ใชในการทํางานไดมากกวาและไมตองเสีย

เวลา การจัดการความรูท่ีไดมาโดยวิธีการแลกเปลี่ยน

ความรูซึ่งกันและกันในงานที่ปฏิบัติในเรื่องเดียวกัน  

กจ็ะทาํใหผูบรหิารในสถานศกึษาสามารถขจดัปญหาที่

ตนกําลังเผชิญอยูได เม่ือมีการแลกเปลี่ยนความรูกับ

ปฏิบัติงานอื่นๆ ในเร่ืองเดียวกันทําใหปฏิบัติงานมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ สถานศกึษาทีม่รีะบบการจดัการ

ความรูทีดี่กจ็ะทาํใหผูทีจ่ะแสวงหาความรูมชีองทางการ

เขาถงึความรูทีต่องการไดอยางรวดเรว็  ทาํใหเกิดแหลง

ความรูในสถานศึกษาท่ีสามารถเรียกใชประโยชนได

อยางรวดเรว็และเผยแพรใหสถานศกึษาอ่ืนไดรบัรูและ

ไดศึกษาคนควาตอไป (สถาบันพัฒนาผูบริหารการ

ศกึษา) 5 ดงันัน้ ผูวจิยัจงึสนใจทีศ่กึษาเพือ่สรางรปูแบบ

การพัฒนาการจัดการความรู ของผู บริหารในสถาน

ศกึษา  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ดวย

การศกึษาหาปจจยัทีม่อิีทธพิลตอการจดัการความรูของ

ผูบริหารในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา ภาคตะวันออกของประเทศไทย และ

นําปจจัยที่มีอิทธิพลเหลานั้นมาสรางรูปแบบการ

พัฒนาการจัดการความรูของผูบริหารในสถานศึกษา  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และนํารูป

แบบการพฒันาการจดัการความรูของผูบรหิารในสถาน

ศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ไป

ทดลองใช และศึกษาผลการทดลอง เพื่อใหผลการ

ศกึษาวจิยัสามารถนาํมาใชในการวางแผนและสงเสรมิ

การพัฒนากระบวนการจัดการความรูของผูบริหารใน

สถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

จัดการความรูของผูบริหารในสถานศึกษา สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวันออกของ

ประเทศไทย   

 2. เพือ่สรางรปูแบบการพฒันาการจดัการ

ความรูของผูบริหารในสถานศกึษา  สาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย   

 3. เพือ่ทดลองและประเมนิผลรูปแบบการ

พัฒนาการจัดการความรูของผูบริหารในสถานศึกษา  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค

ตะวันออกของประเทศไทย   

สมมติฐานการวิจัย

 1. การจดัการความรูของผูบรหิารในสถาน

ศกึษา  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย   ไดรับอทิธพิลทางตรงจาก  

1) การติดตามความกาวหนา   และ 2) เทคโนโลยีใน

การจัดเก็บความรู  ไดรับอิทธิพลทางตรงและทางออม

จาก  1) ความรวมมือ  2) การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ  และ 3) เทคโนโลยีสื่อสาร  

 2 .  ห ลังการทดลองใช  รูปแบบการ

พัฒนาการจัดการความรูของผูบริหารในสถานศึกษา  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวัน

ออกของประเทศไทยทีผู่วิจยัสรางขึน้  การจดัการความ

รูของผูบรหิารในสถานศกึษา ดขีึน้กวากอนการทดลอง  

วิธีการดําเนินการวิจัย

 1.  พื้นที่เปาหมาย  เปนการศึกษาเฉพาะ

ในเขตพืน้ทีส่าํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม ศึกษา 

ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ประกอบดวย  จงัหวัด

ชลบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดระยอง จังหวัด

สระแกว จงัหวดัจนัทบรุ ีจงัหวัดปราจนีบรุ ี และ จงัหวดั

ตราด

 2. ขั้นตอนการวิจัย  

 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการจัดการความรูของผูบริหารในสถาน

ศกึษา  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย  ใชการการวจิยัเชงิปรมิาณ

 1. ประชากร และกลุมตัวอยาง

           1.1 ประชากร คือ ผู อํานวยการ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษา ภาคตะวันออกของประเทศไทย จํานวน 1,571 

คน / โรงเรียน 
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  1.2  กลุมตัวอยาง ใชวธิกีาํหนดขนาด

กลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane 6  ไดกลุม

ตัวอยางจํานวน 319 คน  ใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน 

(Proportional Stratified Random Sampling )

 2. ตัวแปรที่ศึกษาวิจัย ประกอบดวย

  2.1  ตัวแปรอิสระ ซึ่ง เปนปจจัยเชิง

สาเหตุท่ีคาดวาจะมีอิทธิพลตอการจัดการความรูของ

ผูบริหารในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา ภาคตะวันออกของประเทศไทย  

ประกอบดวย  1) ความรวมมือ  2) การเรียนรูที่เนนผู

เรียนเปนสําคัญ  3) เทคโนโลยีสื่อสาร

  2.2 ตวัแปรคัน่กลาง ซึง่เปนปจจยัเชงิ

เหตแุละผล ประกอบดวย 1) การตดิตามความกาวหนา 

2) เทคโนโลยี ในการจัดเก็บความรู  

  2.3 ตวัแปรตาม ซึง่เปนผลลพัธ ไดแก 

การจัดการความรู ของผู บริหารในสถานศึกษา  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวัน

ออกของประเทศไทย

            3. เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยั ไดแก  แบบสอบถาม

            4. สถิติที่ใชในการวิจัย  ใชการแจกแจงความถี่ 

และคารอยละ สาํหรบัการวเิคราะหขอมลูพืน้ฐาน ดาน

ลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุม

ตัวอยาง  สถิติวิเคราะห  เพื่อทดสอบสมมติฐานในการ

วิจัยใชการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural 

Equation Model: SEM) โดยใชโปรแกรมลิสเรล 

(LISREL for Windows) เพื่ออธิบายอิทธิพลเสนทาง 

(Path Analysis) หรือปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลท้ัง

โดยตรงและโดยออมตอตวัแปรตาม (รงัสรรค  สงิหเลิศ) 
7

 การวิจัยระยะที่  2  การสรางรูปแบบการ

พัฒนาการจัดการความรูของผูบริหารในสถานศึกษา  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

         1. ประชากรกลุมเปาหมาย  ผูบริหารใน

ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 5 คน  นักวิชาการในระดับ

เขตพืน้ทีก่ารศกึษา  5 คน  ผูอาํนวยการโรงเรยีนทีไ่มใช

กลุมตัวอยางในการวิจัยระยะที่ 1 จํานวน 5  คน  และ 

ผูมีสวนเกี่ยวของในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน  5  คน  

รวมทัง้ส้ิน  จาํนวน  20  คน ใชวิธกีารเลือก แบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)

 2.  ตัวแปรที่ศึกษาวิจัย  คือ  ผลลัพธจาก

การวิจัยในระยะที่ 1 มาเปนประเด็นในการพิจารณา

สรางรูปแบบการพัฒนา

 3. วิธีการศึกษา โดยการจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ (Workshop) ใหผูมีสวนเกี่ยวของ ในการ

สรางรปูแบบการพฒันาการจดัการความรูของผูบรหิาร

ในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษา เขารวมกระบวนการประชุมกลุมยอย (Focus 

Groups) ระดมสมอง (Brain Storming) เพื่อวิพากษ

ใหขอเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงรูปแบบการ

พัฒนาการจัดการความรูของผูบริหารในสถานศึกษา  

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษา  และนาํผล

การสรางแนวทางการพัฒนาที่ได ใหผู เชี่ยวชาญ 

พิจารณาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนา 

จํานวน 3 ทาน

 การวิจัยระยะที่ 3 การทดลองใชและ

ประเมินผลรูปแบบการพัฒนาการจัดการความรูของผู

บริหารในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ใชการวิจัยแบบกึ่งทดลอง

 1. กลุ มทดลอง ไดแก ผู อํานวยการ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษา ภาคตะวันออกของประเทศไทย ที่ไมใชกลุม

ตวัอยางในการวจิยัระยะที ่1  และกลุมเปาหมายในการ

วิจัยในระยะที่ 2  จํานวนทั้งสิ้น 6 คน โดยคัดเลือกจาก 

โรงเรยีนขนาดใหญ จาํนวน  2 คน  โรงเรยีนขนาดกลาง  

จํานวน  2  คน และโรงเรียนขนาดเล็ก  จํานวน  2  คน 

คัดเลือกโดยการสมัครใจยินดีเขารวมโครงการวิจัย

 2. ตวัแปรทีศ่กึษาวจิยั ไดแก  1)  แนวทาง

การพัฒนา อันประกอบดวย กิจกรรม หรือโครงการ 

หรือแผนงาน ทีผู่วจิยัไดสรางขึน้ ทีไ่ดจากการวจัิยระยะ

ที ่2  และ 2) ตวัแปรอสิระในระยะที ่1 ทีพ่บวามอีทิธพิล

ตอพฒันาการจดัการความรูของผูบรหิารในสถานศกึษา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
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 3. วธิกีารศกึษา  การดาํเนนิการในขัน้ตอน

นี ้ใชวธิกีารวจิยัแบบกึง่ทดลอง (Quasi Experimental 

Design) โดยมีแบบแผนการวิจัยแบบ  One - Group  

Pretest - Posttest Design ซ่ึงมแีบบแผนการวจัิยของ 

Cook & Campbell.8  โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

คะแนนระหวางกอนและหลังทดลองของกลุมทดลอง 

แลวทําการทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติการวิเคราะห  

Wilcoxon Signed Rank Test โดยกําหนดคา ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยระยะท่ี 1 พบวา ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการจัดการความรูของผูบริหารในสถาน

ศกึษา  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ภาค

ตะวันออกของประเทศไทย  ประกอบดวย  เทคโนโลยี

ในการจัดเก็บความรู (0.47) ความรวมมือ  

(0.44)   เทคโนโลยสีือ่สาร (0.36) และการติดตามความ

กาวหนา (0.22) ดังแผนภาพที่ 1 และตารางที่ 1

 

แผนภาพที่ 1 ความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของ

ผูบริหารในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา

ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหวางตัวแปร

สาเหตุและตัวแปรผลที่ไดจากการวิจัย

 

 

 ผลการวจิยัระยะที ่2  พบวา  ผลการสราง

รูปแบบการพัฒนาการจัดการความรูของผูบริหารใน

สถานศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษา ไดจัดทํากิจกรรมการพัฒนา จํานวน 12   

กิจกรรม ประกอบดวย  1) Port Folio  2) Data 

Center  3) ผังควบคุมกํากับงาน  4) การพัฒนาบุคคล 

และทีมงาน  5) Main Server  6) School Website  

7) Teacher Webpage 8) วาระประชมุ 9) การประเมิน 

การติดตาม การนิเทศ 10) สัญญา 11) Group Line  

และ 12) Gest Report ซึ่งผลการวิจัยแสดงเปนภาพ

ได ดังแผนภาพที่ 2

 

แผนภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาการจัดการความรู

ของผูบริหารในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา

 
แผนภาพที่  1 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของผู ้บริหารใน
สถานศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลระหวา่งตวัแปรสาเหตุและ
ตวัแปรผลท่ีไดจ้ากการวจิยั 

 
 ผลการวิจัยระยะที่ 2  พบวา่  ผลการสร้างรูปแบบ

การพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ได้จัดท า
กิจกรรมการพฒันา จ านวน  12   กิจกรรม ประกอบดว้ย  
1) Port Folio  2) Data Center  3) ผงัควบคุมก ากบังาน  4) 
การพฒันาบุคคล และทีมงาน  5) Main Server  6) School 
Website  7) Teacher Webpage  8) วาระประชุม  9) การ
ประเมิน การติดตาม การนิเทศ   10) สัญญา  11) Group 
Line  และ 12) Gest Report   
   ซ่ึงผลการวิจยัแสดงเป็นภาพได ้ดงัแผนภาพท่ี 2 

 
แผนภาพที่  2  รูปแบบการพัฒนาการจัดการความรู้ของ
ผู ้บ ริหารในสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 

 ผลการวิจัยระยะที่ 3  พบว่า หลงัการทดลอง  กลุ่ม
ทดลองมีการพัฒนาการจัดการความรู้ของผู ้บ ริหารใน
สถานศึกษา  ดีข้ึนกว่าก่อนการทดลอง  และผลการวิเคราะห์
ทางสถิติ พบว่า ก่อนทดลองกับหลังการทดลอง ค่าเฉล่ีย
คะแนนในทุกตวัแปรตาม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

6. การอภิปรายผล 

 6.1 อภิปรายผลการวิจัยระยะที่ 1 จุดมุ่งหมายใน
การวิจยั คือ เพื่อศึกษาปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการ
พัฒนาการจัดการความ รู้ของผู ้บ ริหารในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย 
และจากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  319  ชุด  
วิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ พบว่า  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการ
ความรู้ของผู ้บริหารในสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
ประกอบดว้ย 1) เทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ (0.47)  2) 
ความร่วมมือ (0.44)  3) เทคโนโลยีส่ือสาร (0.36) และ4) การ
ติดตามความกา้วหนา้ (0.22) ผูว้ิจยัจึงอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  

       6.1.1 ด้ าน เท ค โน โลยี ใน การจัด เก็บ ความ รู้   มี
อิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออก

 
แผนภาพที่  1 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของผู ้บริหารใน
สถานศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลระหวา่งตวัแปรสาเหตุและ
ตวัแปรผลท่ีไดจ้ากการวจิยั 

 
 ผลการวิจัยระยะที่ 2  พบวา่  ผลการสร้างรูปแบบ

การพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ได้จัดท า
กิจกรรมการพฒันา จ านวน  12   กิจกรรม ประกอบดว้ย  
1) Port Folio  2) Data Center  3) ผงัควบคุมก ากบังาน  4) 
การพฒันาบุคคล และทีมงาน  5) Main Server  6) School 
Website  7) Teacher Webpage  8) วาระประชุม  9) การ
ประเมิน การติดตาม การนิเทศ   10) สัญญา  11) Group 
Line  และ 12) Gest Report   
   ซ่ึงผลการวิจยัแสดงเป็นภาพได ้ดงัแผนภาพท่ี 2 

 
แผนภาพที่  2  รูปแบบการพัฒนาการจัดการความรู้ของ
ผู ้บ ริหารในสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 

 ผลการวิจัยระยะที่ 3  พบว่า หลงัการทดลอง  กลุ่ม
ทดลองมีการพัฒนาการจัดการความรู้ของผู ้บ ริหารใน
สถานศึกษา  ดีข้ึนกว่าก่อนการทดลอง  และผลการวิเคราะห์
ทางสถิติ พบว่า ก่อนทดลองกับหลังการทดลอง ค่าเฉล่ีย
คะแนนในทุกตวัแปรตาม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

6. การอภิปรายผล 

 6.1 อภิปรายผลการวิจัยระยะที่ 1 จุดมุ่งหมายใน
การวิจยั คือ เพื่อศึกษาปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการ
พัฒนาการจัดการความ รู้ของผู ้บ ริหารในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย 
และจากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  319  ชุด  
วิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ พบว่า  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการ
ความรู้ของผู ้บริหารในสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
ประกอบดว้ย 1) เทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ (0.47)  2) 
ความร่วมมือ (0.44)  3) เทคโนโลยีส่ือสาร (0.36) และ4) การ
ติดตามความกา้วหนา้ (0.22) ผูว้ิจยัจึงอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  

       6.1.1 ด้ าน เท ค โน โลยี ใน การจัด เก็บ ความ รู้   มี
อิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออก

 
แผนภาพที่  1 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของผู ้บริหารใน
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 ผลการวิจัยระยะที่ 3 พบวา หลังการ

ทดลอง  กลุมทดลองมีการพฒันาการจดัการความรูของ

ผูบรหิารในสถานศกึษา  ดขีึน้กวากอนการทดลอง  และ

ผลการวิเคราะหทางสถิติ พบวา กอนทดลองกับหลัง

การทดลอง คาเฉลีย่คะแนนในทกุตวัแปรตาม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การอภิปรายผล

 1. อภปิรายผลการวจิยัระยะท่ี 1 จดุมุงหมาย 

ในการวิจัย คือ เพื่อศึกษาปจจัยสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอ

รูปแบบการพัฒนาการจัดการความรูของผูบริหารใน

สถานศกึษา สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

ภาคตะวนัออกของประเทศไทย และจากการเกบ็ขอมลู

จากกลุมตวัอยาง จาํนวน  319 ชดุ วเิคราะหขอมลูแลว 

พบวา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูของผู

บริหารในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ภาคตะวันออกของประเทศไทย  

ประกอบดวย 1) เทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู (0.47)  

2) ความรวมมือ (0.44) 3) เทคโนโลยีสื่อสาร (0.36) 

และ4) การติดตามความกาวหนา (0.22) ผูวิจัยจึง

อภิปรายผล ไดดังนี้ 

  1.1 ดานเทคโนโลยีในการจัดเก็บ

ความรู  มอีทิธพิลตอการจดัการความรูของผูบรหิารใน

สถานศกึษา สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

ภาคตะวนัออกของประเทศไทยมากทีส่ดุ สอดคลองกบั

งานวิจัยของ โกวิท วัชรินทรางกูร 9 ไดวิจัยการพัฒนา

ตวับงชกีารจดัการความรูของมหาวทิยาลยัราชภฏั พบ

วา โมเดลการวิจัยท่ีประกอบดวยตัวบงชี้ 84 ตัวบงช้ี 

และองคประกอบหลัก 4 องค ประกอบ ได แก   

กระบวนการจัดการความรู  การจัดการกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ การจดัการกบัวฒันาธรรม  และการจดัการ

กบัคน องคประกอบทัง้หมดนีม้คีวามตรงเชงิโครงสราง

ในการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย               

  1.2  ดานความรวมมอื สอดคลองกบั 

สนั่น ใจโชติ 10 ไดวิจัย รูปแบบการจัดการความรู

สําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา รูปแบบการ

จัดการความสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบ

ดวย  1) ดานปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู   

ประกอบดวย ภาวะผู นํา  กลยุทธ  วัฒนธรรม  

โครงสราง  เทคโนโลยี และการวัดผล  2) ดาน

กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย การกําหนด

ความรู  การแสวงหาความรู  การสรางความรู  การจัด

เก็บความรู  การนําความรูไปใช  และการแลกเปลี่ยน

ความรู  ประสิทธิผลจากการนํารูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช  ทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลง  คือ  การบริหารแบบมีสวนรวม  ทีม

ครูจัดการความรู  ผูบริหารสนับสนุนการแลกเปลี่ยน

ความรู  การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด  การ

ใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  ครูนําการ

จัดการความรูไปพัฒนากระบวนการเรียนรู   และ

นกัเรยีนเกดิทกัษะการคดิวเิคราะห  สังเคราะหและการ

แลกเปลี่ยนความรูในการทํางาน สอดคลองกับ Hu-

ghes and Holbrook.11 ไดศึกษาการวัดการจัดการ

ความรู : ตัวบงช้ีวัตกิจกรรมขององคกร จากกลุม

ตัวอยางจํานวน 500 ตัวอยางในบริติช โคลัมเบีย พบ

วา ตวับงช้ีทีม่ปีระสทิธภิาพการจดัการความรูในองคกร

มี 7 องคประกอบคือภาวะผูนํา การวัดผลการปฏิบัติ

งาน การพัฒนาบุคลากร กลยุทธ การดําเนินการตาม

กลยุทธความรวมมือในการทํางานและการพยากรณ

แนวโนม ซ่ึงการคนพบน้ีองคกรสามารถนําไปใช

ประโยชนในการประเมินประสทิธิภาพการจดัการความ

รูในองคกร

6.1.3  ดานเทคโนโลยีสื่อสาร  สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Epstein.12 ไดวิจัยการแบงปนแลกเปลี่ยนความ

รูในองคกรเพื่อทราบวาบุคคลใชอุปกรณสื่อสารเพื่อที่

จะสื่อสารกันอยางไร โดยผูวิจัยไดนิยามความรูภายใน

และภายนอกบคุคล (Tacit and Explicitly Knowled-

ge) ในเทอมของรปูแบบและในเทอมของวธิกีารสือ่สาร

และพบปะสนทนาโดยตรงจะใหผลดีกวาใชจดหมาย

อเิลก็ทรอนกิส (E - mail) ความสัมพนัธแบบใกลชิดจะ

มีบทบาทสําคัญมากตอการแพรกระจายความรู การ

เปนเพื่อนจะทําใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณหรือ
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ความรูที่ซอนเรนในบุคคลไดมากกวาการขาดความ

สัมพันธของความเปนเพื่อน นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา 

ความคลายคลงึกนัทางสงัคมของบคุคล ไมสามารถระบุ

ไดแนชัดวามีผลตอการเผยแพรและการแบงปนแลก

เปลี่ยนความรูระหวางบุคคล สวนผูที่มีบุคลิกภาพเปด

เผยจะส่ือสารความรูทีซั่บซอนและความรูธรรมดาทัว่ไป 

ไดดีกวาผูที่ไมมีบุคลิกภาพเปดเผย  และ McCarthy.13 

ได วิจัยเพื่อวัดความกลมกลืนของภาระงานดาน

เทคโนโลยีกับระบบการจัดการความรู ขององคกร 

14 องคกร ซึ่งประกอบดวยองคกรของรัฐโรงงาน

อุตสาหกรรม สถาบันการเงิน และบริษัทใหคําปรึกษา

โดยมีสมมุติฐานของการวิจัย 3 ขอคือ (1) มีความ

สมัพนัธเชงิบวกระหวางระบบจดัการความรูและความ

ตองการในภาระงานของผูใชระบบ (2) มีความสัมพันธ

เชิงบวกระหวางการจัดการความรู และคุณลักษณะ

สวนตัวของผูใชระบบ  (3) ความตองการในภาระงาน 

และคุณลักษณะสวนตัวของผูใชระบบ มีอิทธิพลทาง

บวกตอความกลมกลนืระหวางภาระงานดานเทคโนโลยี

และระบบการจัดการความรู ผลการวิเคราะหดวยการ

วิเคราะหถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) 

สอดคลองกับสมมุติฐานท้ัง 3 ขอ ขอคนพบท่ีไดจาก

การวิจัยขางตน แสดงใหเห็นวามีปจจัย 3 ประการท่ี

เกี่ยวของกับการใชการจัดการความรู คือวัฒนธรรม

องคกร ความสามารถของพนักงาน คุณลักษณะของ

ผูใชระบบการจัดการความรูภาระงานขององคกร และ

ความเหมาะสมในการประยุกตใชระบบ โดยมีความ

สัมพันธปริมาณที่สูงมากระหวางองคประกอบทั้งสาม 

ทัง้นีว้ฒันธรรมองคกรเปนปจจยั ทีส่าํคัญทีส่ดุในการใช

ประโยชนจากการบริหารจัดการความรู ดังนั้น จึงเปน

ตัวแปรที่ผูบริหารองคกรจะตองคํานึงถึงอยางมากใน

การจัดการความรูใหประสบความสําเร็จตอไป

  1.4  ดานการติดตามความกาวหนา  

สอดคลอง กับ งานวิจัยของ ปยะนาถ บุญมีพิพิธ 14 

ไดวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถาน

ศกึษาพบวา องคประกอบการจดัการความรูของสถาน

ศึกษา ประกอบดวย 9 ตัวแปรไดแก การเตรียมการ

ตามกระบวนการจัดความรู การนิเทศติดตามผลและ

การประเมนิผล การแบงปนและแลกเปลีย่นความรู การ

จัดเก็บความรู การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรม

การทาํงานของบคุลากร การวางแผน การตดิตอสือ่สาร 

การสรางความรู การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 

รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา ใชวิธีการ

อางอิงผูทรงคุณวุฒิ (connoisseurship) จํานวน 12 

คน โดยใหเห็นวารูปแบบการจัดการความรูของสถาน

ศึกษาที่ประกอบดวย  9 องคประกอบ คือ  การเตรียม

การตามกระบวนการจัดการเรียนรู การนิเทศติดตาม

ประเมินผล การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การจัดเก็บ

ความรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน การ

วางแผน การสือ่สาร การสรางความรู การยกยองชมเชย

และการใหรางวัล มีความถูกตองเหมาะสมและเปนไป

ได สามารถใชเปนเครื่องมือในการบริหารองคความรู

ความเปนองคกรแหงการเรียนรูได

 2. อภิปรายผลการวิจัยระยะที่ 2 การ

อภิปรายผลการสรางรูปแบบการพัฒนาการจัดการ

ความรูของผูบรหิารในสถานศกึษา  สาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา โดยการนํา  4  ปจจัยสาเหตุที่

ไดจากการวิจัยในระยะที่ 1 มารางเปนตัวแบบในการ

สรางรูปแบบการพัฒนา แลวสรางรูปแบบการพัฒนา

ไดรวมทั้งส้ิน จํานวน 12 กิจกรรม มีรายละเอียด

กจิกรรมการพฒันาแยกตามตวัแปรปจจยัสาเหต ุ ผูวจิยั 

อภิปรายผล ไดดังนี้ดังนี้

  2.1 ดานเทคโนโลยีในการจัดเก็บ

ความรู  มีรูปแบบการพัฒนา จํานวน 2 กิจกรรม 

ประกอบดวย 1) กจิกรรม Port Folio และ 2) กจิกรรม 

Data Center

  2.2 ดานความรวมมือ จํานวน 3 

กจิกรรม ประกอบดวย  1) กจิกรรม สัญญา  2) กจิกรรม 

ผังควบคุมกาํกบังาน และ 3) กจิกรรม การพัฒนาบุคคล 

และทีมงาน

  2.3  ดานเทคโนโลยีสื่อสาร จํานวน  

4 กิจกรรม ประกอบดวย 1) กิจกรรม Main Server  

2) กิจกรรม Group Line 3) กิจกรรม School 
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Website และ 4) กิจกรรม Teacher Webpage

  2.4  ดานการติดตามความกาวหนา 

จํานวน 3 กิจกรรม ประกอบดวย 1) กิจกรรม Gest 

Report 2) กิจกรรม วาระประชุม และ 3) กิจกรรม 

การประเมิน การติดตาม การนิเทศ

 3. อภิปรายผลการวิจัยระยะที่ 3 ผลการ

วิจัย พบวา หลังการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาการ

จัดการความรูของผูบริหารในสถานศึกษา สํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ของกลุมทดลอง ดขีึน้

กวากอนการทดลอง เปรียบเทียบคาเฉลีย่คะแนนกอน

ทดลองกับหลังทดลอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถอภิปรายผลได ดังนี้

  3.1 การพฒันาดานเทคโนโลยใีนการ

จดัเกบ็ความรู ทพิวรรณ หลอสวุรรณรตัน15 ไดรวบรวม

องคประกอบสาํคญัในการสนบัสนนุการจดัการความรู 

ดังนี้ คือ 1) กลยุทธ 2) คน 3) วัฒนธรรม 4) เทคโนโลยี

สารสนเทศ  5) การประเมินผล 6) โครงสรางองคการ  

และกลาววา ปจจัยสู ความสําเร็จท่ีสําคัญของการ

จัดการความรู  ข้ึนอยู กับองคประกอบสําคัญหลาย

องคประกอบ ไดแก 1) ภาวะผูนํา 2) วัฒนธรรม 

3) โครงสรางบทบาทและความรับผิดชอบ และ 

4) โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยเฉพาะโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศถือ

เปนปจจัยสนับสนุนที่สําคัญที่จะชวยใหการติดตอ

สือ่สารระหวางสมาชกิในองคการดวยกนั และกบับคุคล

หรือหนวยงานภายนอกเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรู  

ซึง่จะตองใหความสาํคญักบัการพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสรางเครือขาย สรางฐานขอมูล

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อชวยในการ

ถายโอนความรูใหทัว่ทัง้องคการและเกิดการสรางสรรค

อยางตอเนือ่ง  จากการสงัเกตการณหลงัจากทดลองใช

รปูแบบการพฒันาดานเทคโนโลยใีนการจดัเกบ็ความรู 

ของผูบริหารในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษาประถมศกึษา ทีเ่ปนกลุมทดลอง ผูวจิยัมขีอสังเกต 

ดังนี้ 1) มีความรู ความเขาใจ ตลอดจนเกิดความ

ตระหนกัเกีย่วกบัความสาํคญัดานเทคโนโลยใีนการจัด

เก็บความรู ซึ่งเปนปญหาในทุกองคกร 2) มีการแสดง

ความคิดเห็น อยางเปดเผย และกลาเสนอแนะเร่ือง

ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู 3) มี

คลังสําหรับการจัดเก็บความรูในโรงเรียน 4) มีความ

สามารถใชคลังท่ีเปนระบบเทคโนโลยีในการจัดเก็บ

ความรู  5)   มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ  

ใหคําปรึกษาแนะนํา และปฏิบัติตาม

  3.2 การพัฒนาดานความรวมมือ

  การมีสวนรวมในการแลกเปล่ียน

ความรู  เปนการกระตุ นและสงเสริมใหบุคลากรมี

ปฏสัิมพนัธในการแลกเปลีย่นความรู (Davenport and 

Prusak) 16 ทั้งความรูฝงลึกในคน และความรูเปดเผย

เพื่อการพัฒนางาน ที่เปนประโยชนตอการนําความรู

ไปใช (Marquarde and Raynolds)17 จากเครือขาย

ความรูทั้งภายในและภายนอกสถาบัน โดยการขยาย

และนําความรูที่ไดจากการเก็บมาใช หรือนําความรูมา

ใชใหมใหเกิดประโยชนในการเพ่ิมความ สามารถและ

ทักษะใหแกตนเองและสถาบัน ในการทํางาน การ

วางแผน การแกปญหา การตัดสินใจ การวัด และการ

ประเมิน ทั้งนี้ ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมดไมวาจะเปน 

ผู บริหาร คณาจารย นักศึกษา บุคลากรสนับสนุน 

ผูปกครองและชุมชนตองมีสวนรวมในการดําเนินงาน

ของสถาบันเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานที่กอใหเกิดองคความรู และเปลี่ยน และ

กระจายความรูไปยังทุกๆ กลุมที่เกี่ยวของในระบบ 

(Butcher et al)18 จากการสงัเกตการณหลงัการทดลอง

ใชรูปแบบการพฒันาความสามารถในดานความรวมมอื 

ของผูอาํนวยการโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษาประถมศกึษา ทีเ่ปนกลุมทดลอง ผูวจิยัมขีอสังเกต  

ดังนี้  1) เกิดวิสัยทัศน ในการพัฒนาดานความรวมมือ 

จากบุคลากรครูที่มีอยู และบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ

ทางการศกึษา 2) ไมมคีวามเครยีดในองคกร ทาํใหแสดง

ความรูสึกไดอยางเปดเผย 3) มีความเขาใจซึ่งกันและ

กัน  ทั้งในเรื่องสวนตัว  และเรื่องงาน 4) มีความรับผิด

ชอบมากขึน้โดยสงัเกตจาก การดาํเนนิงานเสรจ็ทนัตาม

ระยะเวลา
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  3.3 การพฒันาดานเทคโนโลยส่ืีอสาร 

Collison  and  Parcell 19  ไดศึกษาผลความสําเร็จ

ของการจัดการความรู พบวา มีองคประกอบดาน

เทคโนโลยี (technology) มีบทบาทสําคัญในการ

เพิ่มพูนการเรียนรูในองคการ เชน การนําวีดิทัศน

โสตทัศน  และการฝกอบรมสือ่ประสม  มาใชประโยชน

เพื่อถายทอดพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรใน

องคการใหดีขึ้น และการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร 

(communication  technology) ที่จะชวยทําใหการ

เขาถงึความรูทาํไดงาย  สะดวก  รวดเรว็  นาสนใจ  เชน  

internet, intranet, e - learning, web blog, chat 

room ฯลฯ ตลอดจนการสนับสนุนดานอาคาร 

สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกตอการจัดการ

ความรู เชน หองสมดุ มมุแลกเปลีย่นความรู  ปายนเิทศ  

หองอบรม หองประชุม เปนตน  และ Keyser 20 

กลาวถึง เทคโนโลยีในการสื่อสารวา เปนกระ บวนการ

ที่องคการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการความรูใน

องคการ  โดยเปนสื่อที่ชวยในการติดตอสื่อสารความรู

ในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีบทบาท

เพ่ิมพูนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรในองคการ  

นอกจากนี้ ยังเอื้ออํานวยความสะดวกตอการจัดการ

เรียนรูในองคการ จากการสงัเกตการณหลังการทดลอง

ใชรูปแบบการพัฒนาดานเทคโนโลยีสื่อสาร ของ

ผู อํานวยการโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการ

ศกึษาประถมศกึษา ทีเ่ปนกลุมทดลอง ผูวจิยัมขีอสังเกต  

ดังนี้ 1) เกิดความรู ความเขาใจ ในการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีสื่อสาร 2) เห็นความสําคัญ และมีความ

ตองการทีจ่ะพฒันาตลอดเวลา สามารถในการตดัสนิใจ  

มกีารวางแผนความตองการอยางมรีะบบ 3)  มกีารมอง

อนาคตในการพัฒนา มีวิสัยทัศนในการปฏิบัติงาน  

4)  เกิดความสามารถในการดูแลตนเอง และองคกรได                

  3.4 การพฒันาดานการตดิตามความ

กาวหนา แกวเวียง นํามาผล 21 องคประกอบการ

จัดการความรู มี 6 องคประกอบ คือ 1) การกําหนด

เปาหมายและตัวบงชี้ความรู 2) การแลกเปลี่ยนความ

รู 3) การสรางความรู 4) การจัดเก็บความรู 5) การนํา

ความรูไปใช 6) การติดตามตรวจสอบและประเมิน

ความรู  และ ปยะนาถ บุญมีพิพิธ14 องคประกอบการ

จัดการความรู มี 9 องคประกอบ คือ 1) การเตรียมการ

ตามกระบวนการจดัการความรู 2) การนเิทศตดิตามผล 

3) การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู 4) การจัดเก็บ

ความรู 5) การเปล่ียนแปลงคานิยมและพฤติกรรมใน

การทํางาน 6) การวางแผน 7) การติดตอส่ือสาร 8) 

การสรางความรู 9) การยกยองชมเชยและการใหรางวัล  

จากการสังเกตการณหลังการทดลองใชรูปแบบการ

พฒันาดานการตดิตามความกาวหนาของ ของผูอาํนวย

การโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษา ที่เปนกลุมทดลอง ที่เปนกลุมทดลอง ผูวิจัยมีขอ

สังเกตดังนี้ 1) เกิดความรู ความเขาใจ ในการพัฒนา

ดานการตดิตามความกาวหนา  2)  เหน็ความสาํคญั ใน

การพฒันาดานการตดิตามความกาวหนาของบคุลากร 

และองคกร  มกีารวางแผนการตดิตามได อยางมรีะบบ  

3)  มีความสามารถในการดูแลตนเอง และองคกรได             

กิตติกรรมประกาศ

 งานวจิยัฉบบันีส้าํเรจ็ลงไดดวยดดีวยความ

ชวยเหลือและแนะนําสมํ่าเสมออยางดียิ่งจาก ผูชวย

ศาสตราจารย ดร.รังสรรค  สิงหเลิศ อาจารยที่ปรึกษา

วทิยานพินธหลกั ผูชวยศาสตราจารย ดร.แดนวชิยั  สาย

รกัษา ทีป่รกึษาวทิยานพินธรวม ทีไ่ดกรณุาใหความชวย

เหลือสนับสนุนและตรวจแกไขขอบกพรองทําให

วิทยานิพนธนี้มีความสมบูรณดวยความเอาใจใสเปน

อยางด ีผูวิจยัรูสกึซาบซ้ึงเปนอยางยิง่ จึงขอขอบพระคณุ

ไว  ณ  ที่นี้ 

 ขอขอบพระคุณ ดร.สุนันท  สาคร ผูชวย

ศาสตราจารย ดร.ธน ู ศรีทอง และ ดร.วรวฒุ ิแสงเฟอง 

ที่ใหความอนุเคราะห เปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจ

เครื่องมือในการวิจัย ผูชวยศาสตราจารย ดร.กฤษณ  

ขุนลึก  และ รองศาสตราจารย ดร.ณรงคฤทธิ์  โสภา 

ทีใ่หความอนเุคราะห เปนผูเชีย่วชาญระดมพลังปญญา

วิวัฒน  เปนอยางสูง
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ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

  1.1 ปจจัยที่ใชในการพัฒนาการ

จัดการความรูของผูบริหารในสถานศึกษา สํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ทีเ่หมาะสม ประกอบ

ดวย ดานเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู ดานความ

รวมมือ ดานเทคโนโลยีส่ือสาร และ ดานการติดตาม

ความกาวหนา ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการ

ความรูของผูบริหารในสถานศกึษา  สาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย  

  1.2 รูปแบบการพัฒนาการจัดการ

ความรูของผูบริหารในสถานศกึษา  สาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา ท่ีเหมาะสม ประกอบดวย 

กิจกรรมที่เหมาะสม คือ 1) Port Folio 2) Data 

Center  3) ผังควบคุมกํากับงาน  4) การพัฒนาบุคคล 

และทีมงาน 5) Main Server 6) School Website  

7) Teacher Webpage 8) วาระประชมุ 9) การประเมิน 

การติดตาม การนิเทศ 10) สัญญา 11) Group Line  

และ 12) Gest Report  ซึ่งเปนรูปแบบการพัฒนาที่ได

รับการทดลองใชและผานการประเมินผลมาแลว

 2 ขอเสนอแนะเพื่อทําการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบรูป

แบบการพัฒนารูปแบบการพัฒนาการจัดการความรู

ของผูบริหารในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษาประถมศกึษา โดยมปีจจยัในการศกึษา ไดแก การ

พัฒนาดานเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู ดานความ

รวมมือ ดานเทคโนโลยีส่ือสาร และ ดานการติดตาม

ความกาวหนา ระหวางผูบรหิารสถานศกึษาของภาครฐั 

และภาคเอกชน เนื่องจากแตละสังกัด มีลักษณะและ

วตัถุประสงค นโยบายในการบรหิารและการดาํเนนิงาน

แตกตางกัน
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