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บทคัดยอ
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อระบุปจจัยที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการตลาดของธุรกิจที่พักขนาด

เล็กในจังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมผูที่เคยมาใชบริการท่ีพักขนาดเล็กในตัวเมืองมหาสารคาม

และอําเภอกันทรวิชัยจํานวน153คน โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามซ่ึงใชกับผูที่เคยเขาพัก และ

การสมัภาษณแบบกึง่โครงสรางเชงิลกึทีใ่ชสมัภาษณผูประกอบการและผูปฏบิติังานอยูในธรุกจิท่ีพกัขนาดเล็ก จาํนวน 

5 คน สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูจากแบบสอบถาม คือ จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ สาํหรบัการวเิคราะหขอมลู

จากการสัมภาษณใชวิธีวิเคราะหโดยการหาองคประกอบหลักและการวิเคราะหเนื้อหาผลการวิจัย ผูใชบริการที่พัก

ขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคามสวนใหญ มีวัตถุประสงคหลักในการเขาพักเพื่อติดตอทําธุระ และเลือกสถานที่พัก

ในตวัเมอืงเปนสวนมาก โดยเนนทีค่วามสะอาด สะดวกสบายของหองพกัและสถานทีพ่กัทีม่บีรกิารอนิเตอรเนต็แบบ

ไรสาย 

 คําสําคัญ : การตลาด, ธุรกิจที่พักขนาดเล็ก

ABSTRACT
 The study aimed to identify what factors enhance marketing for small hotel business 

in Mahasarakham province.  The researcher collected data with small hotel business users in 

Muang district and Kantarawichai district.  The research tool in this study used questionnaires and 

interview.  The data from questionnaire survey was analyzed by number, percentage, and mean.  

The data from the interview was analyzed by thematic and content analyses.  The results show 

that most users chose small hotel for business purpose.  Their buying decision was made based 

on several product factors include cleanliness, good accessibility, good facility and wi-fi internet 

access.

 Keyword : Marketing, small hotel business
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บทนํา

 จังหวัดมหาสารคามเปนจังหวัดหนึ่งใน

ภาคอสีานทีม่สีถานทีท่องเทีย่วทางวฒันธรรมและทาง

ธรรมชาตทิีน่าสนใจหลายแหง อกีทัง้จงัหวดัมหาสารคาม

ยังเปนเมืองแหงการศึกษาที่สําคัญของภูมิภาค โดยมี

สถานศกึษาทีม่ชีือ่เสยีงอยูหลายแหง อาท ิมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม สถาบนั

การพลศึกษาวิทยาเขตมหาสารคาม และวิทยาลัย

อาชีวศึกษามหาสารคาม เปนตน ดวยเหตุน้ีจังหวัด

มหาสารคามจึงมีผูคนจากตางถิ่นแวะเวียนมาเย่ียม

เยือนอยูมิไดขาด จากการเดินทางมาติดตอท้ังในดาน

ของธุรกิจ การศึกษา การประชุมสัมมนา การกีฬาและ

การทองเที่ยว ทําใหเกิดความตองการในดานของที่พัก

ธรุกจิทีพ่กั หมายถงึ การประกอบธรุกจิการขายบรกิาร

ที่พักเพื่อคนเดินทางที่ตองการพักคาง ซึ่งอาจมีบริการ

อาหารและเครื่องดื่มไวบริการดวย (กุลวดี ละมายจีน, 

2551) ที่พักแรมสําหรับนักเดินทางทองเที่ยว สามารถ

แบงไดหลากประเภทและขนาด ซึ่งสุพัตรา สรอยเพ็ชร 

(2553) กลาววาการจัดแบงประเภทที่พักแรม โดย

พจิารณาจากเกณฑทีร่ะบุถงึความแตกตางในแตละดาน

ของธุรกิจที่พัก ไดแก

 1. เกณฑระยะเวลาการเขาพัก เชน การ

เขาพักในระยะเวลาสั้นจะเปนแบบ Commercial 

Hotel or Transient Hotel สวนการเขาพักในระยะ

ยาวจะเปนแบบ Residential Hotel

 2. เกณฑทําเลที่ตั้ง เชน โรงแรมในเมือง 

ชานเมือง สถานพักตากอากาศ ชุมทางการขนสง 

 3. เกณฑจํานวนหองพักหรือขนาดของ

กิจการ สําหรับในประเทศไทยการแบงประเภทที่พัก

แรม ตามเกณฑจํานวนหองพักหรือขนาดของกิจการ 

(Size / Number of Rooms) โดยใชเกณฑการกาํหนด

ตามจํานวนหองพัก จะใชเกณฑดังนี้

  3.1 โรงแรมขนาดเลก็ (Small hotel) 

เปนโรงแรมที่มีจํานวนหองพัก ไมเกิน 100 หอง

  3.2 โรงแรมขนาดกลาง (Medium 

hotel) เปนโรงแรมที่มีจํานวนหองพัก 100 หองขึ้นไป 

แตไมเกิน 300 หอง

  3.3 โรงแรมขนาดใหญ (Large 

hotel) เปนโรงแรมที่มีจํานวนหองพัก 300 หองขึ้นไป 

แตไมเกิน 500 หอง

  3.4 โรงแรมขนาดใหญมาก (Mega 

hotel) เปนโรงแรมที่มีจํานวนหองพัก 500 หองขึ้นไป

 4. เกณฑอัตราคาหองพัก เชน โรงแรม

ราคาประหยัด ราคาปานกลาง และราคาสูง

 5. เกณฑตามจุดประสงคการเขาพัก เชน 

เพื่อธุรกิจ การประชุม พักผอน สุขภาพ

 6. เกณฑมาตรฐานของสิ่งอํานวยความ

สะดวกหรอืระดบัการใหบรกิาร เชน แบบหรหูรา แบบ

บริการเต็มรูปแบบ และแบบจํากัด

 ในปจจบุนัธุรกจิท่ีพกัขนาดเล็ก ซึง่สพุตัรา 

สรอยเพช็ร (2553) กลาววา กจิการทีพ่กัแรมขนาดเล็ก

หรือมีจํานวนหองพักนอยกวา 100 หอง ลักษณะของ

หองพกัเปนแบบธรรมดา มส่ิีงอาํนวยความสะดวกตาม

ความจําเปนพื้นฐาน เชน โทรทัศน โทรศัพท หองพัก

สวนตัว เปนตน จึงทําใหอัตราคาหองพักมีราคาถูก 

จากการบรกิารทีม่อียางจาํกดัซึง่ธรุกจิทีพ่กัขนาดเล็กนี้

ได พัฒนาและตั้งอยู กระจายไปทั่วทุกพื้นที่  โดย

จุดประสงคในการดําเนินธุรกิจก็แตกตางกันออกไป 

ที่พักขนาดเล็กไดเพิ่มจํานวนและขยายมากขึ้นตาม

สถานที่หรือทําเลที่แตกตางจากเดิมบางพื้นที่ไม 

สามารถจะพัฒนาใหเปนสถานที่เพ่ือการพักผอนได ก็

สามารถพฒันาใหมีทีพ่กัขนาดเลก็เกดิขึน้มาได จากการ

ที่นักทองเที่ยวที่ชอบแสวงหาที่พักในแบบที่ไมเปน

ทางการจนเกินไป แตมีความสะดวกสบาย สะอาด 

จํานวนหองไมมาก และไดรับประสบการณแปลกใหม 

ทั้งรูปลักษณ สถาปตยกรรม รูปแบบการใหบริการ 

บรรยากาศภายในและภายนอกที่พักที่แตกตาง 

โดยกลุมลกูคาทีเ่ขาพกัมกัจะแตกตางไปจากธรุกิจทีพ่กั

ขนาดใหญดวยเชนกัน กลาวคือแขกหรือผูใชบริการ

นิยมการบริการที่เปนสวนตัว เขาพักตามสถานที่พักที่

มเีอกลกัษณ ซึง่อาจเปนเรือ่งของสถานทีต่ัง้ การบรกิาร 

และการออกแบบทีพ่กั ทีพั่กจงึไมใชเปนเพยีงแคสถาน
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ที่เพ่ือหลับนอน แตเปนประสบการณการเดินทางที่

หาไมไดจากธุรกิจที่พักขนาดใหญหรือที่พักในแบบ

อืน่ ๆ  (อมรพรรณ สมสวัสดิ,์ 2552)ทาํใหความตองการ

ของจํานวนหองพักในสถานท่ีพักขนาดเล็กมีจํานวน

มากขึ้นไปดวย ซึ่งในเดือนสิงหาคม 2557 ธุรกิจที่พัก

ในภาพรวมมีแนวโนมเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมี

มูลคาทุนจดทะเบียนสูงถึง 1,872 ลานบาท เปนธุรกิจ

ทีม่กีารจดทะเบยีนสงูเปนอนัดบั 2 ของทนุจดทะเบยีน

จัดตั้งทั้งหมดในเดือนน้ัน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา,

2557) 

 ธุรกิจที่พักขนาดเล็กเปนการบริหารงาน

ระบบอิสระ คือเจาของเปนผู บริหารเอง บางแหง

เปนการบรหิารงานแบบครอบครวั ซึง่จะมขีอดคีอืทาํให

ธุรกิจมีความคลองตัวมากกวาธุรกิจที่พักขนาดใหญใน

การปรับตัวรับกับสภาวะเศรษฐกิจและกระแสทาง

สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป สวนผูเขาพักก็ไดรับการ

ตอบสนองในเรื่องตางๆ ท่ีรองขอไดอยางรวดเร็ว 

เน่ืองจากเจาของทีพั่กเปนผูบรหิารเองจงึสามารถตดัสนิ

ใจไดในทันที การบริหารงานในระบบอิสระสวนมาก

สามารถพบไดในเมอืงเลก็ๆ และในชมุชน ผูบรหิารตอง

เปนผูที่มีความรูความสามารถในหลายดาน ท้ังทักษะ

การบริหาร การปฏิบัติการ เน่ืองจากขนาดของท่ีพัก

และสิ่งอํานวยความสะดวกมีจํากัด จึงไมจําเปนตองใช

พนักงานในจาํนวนทีม่ากนัก ในอนาคตธรุกิจทีพ่กัขนาด

เล็กตองมีการปรับตัวในเรื่องการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เชน คาใชจายในดานแรงงาน 

อาหาร เคร่ืองดืม่ และพลงังานทีเ่พิม่ขึน้ทาํใหตองอาศยั

เทคนิคและระบบการควบคุมที่ดี การพัฒนาที่รวดเร็ว

ของธุรกิจที่พักขนาดเล็กโดยขาดประสบการณในการ

บริหารหรือเขาใจธุรกิจอยางแทจริง ก็อาจทําใหธุรกิจ

ไมประสบความสําเร็จได (ธนสิทธ์ิ สุขสุทธ์ิ, 2555) 

ปจจบุนัธรุกจิทีพ่กัขนาดกลางและขนาดยอม(มจีาํนวน

หองพักไมเกิน 200 หอง) ท่ีพัฒนาขึ้นสวนใหญ 

ตางเรียกตัวเองเปนบูติคโฮเต็ล ตามกระแสความนิยม

ทีเ่กิดข้ึนในประเทศไทยชวง 4-5 ปทีผ่านมา การดาํเนนิ

กิจการใหอยู รอดไดน้ันมีอยูในอัตราไมสูงนัก โดย

สถาบันคีนันแหงเอเชีย ประมาณการอัตราการอยูรอด

ของบูติค โฮเต็ลในเมืองไทยไวที่รอยละ 50 (ศูนยวิจัย

กสิกรไทย, 2555) ดังนั้นแนวคิดดานการตลาดจึงเปน

สวนหนึ่งในการแกไขปญหาที่มีผลตอผูใชบริการและ

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งลูกคาที่มาใชบริการถือเปน

ปจจัยสําคัญที่จะทําใหธุรกิจที่พักนั้นอยู รอดและ

สามารถดําเนินงานตอไปไดอยางยั่งยืน

 จากขอมูลการขออนุญาตประกอบธุรกิจ

ที่พักในจังหวัดมหาสารคาม ณ เดือนตุลาคม 2557 

ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 162 แหง เลิกกิจการไปแลว 4 แหง 

คงเหลือที่ยังดําเนินกิจการอยู 158 แหง แบงเปนที่พัก

ประเภท 1 คือ ใหบริการเฉพาะหองพัก จํานวน 148 

แหง สวนที่เหลืออีก 10 แหง จะเปนที่พักประเภท 2,3 

และ 4 ซึง่จะมสีวนของหองอาหาร หองประชมุสมัมนา

และสิง่อํานวยความสะดวกอืน่ ๆ  เพิม่เตมิขึน้มา แตโดย

ภาพรวมแลวสถานประกอบการทั้งหมดในจังหวัด

มหาสารคามนั้นเปนธุรกิจที่พักขนาดเล็กไมเกิน 100 

หอง (กรมการปกครอง ที่ทําการปกครองจังหวัด

มหาสารคาม, 2557) ซึง่ทีพ่กัมกัจะเต็มแนนอยูเสมอใน

ชวงที่มีการจัดงานสําคัญภายในจังหวัด เชน พิธีรับ

พระราชทานปรญิญาบตัรของมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

การจัดสอบแขงขันทักษะทางดานวิชาการตางๆ การ

จดังานแขงขนักฬีาระดบัประเทศหรอืระดบัภมูภิาคทีม่ี

การจัดขึ้นบอยครั้ง (บุญเลี้ยงบุญใบ: สัมภาษณ

ผูประกอบการ, 2559) 

 ซึง่ขอมลูของสถานประกอบการทีพ่กัทีไ่ด

รบัใบอนญุาตจากกรมการปกครองจงัหวดัมหาสารคาม 

ตั้งแตป พ.ศ.2550-2557 ทั้งท่ีมีการจดทะเบียนที่พัก

ใหมและตออายุใบอนุญาตเพิ่มขึ้นในป พ.ศ.2551, 

2552 และ 2556 โดยในป พ.ศ.2556 มีจํานวนมาก

ทีส่ดุอยูที ่48 ราย ขอมลู ณ วันที ่6 เดอืน ตลุาคม 2557 

มีจํานวนสถานประกอบการที่พักท่ีไดรับใบอนุญาตทั้ง

สิ้น 162 แหง โดยมีการยกเลิกกิจการไปแลวจํานวน 

4 แหง (กรมการปกครอง ที่ทําการปกครองจังหวัด

มหาสารคาม, 2557) ซ่ึงธุรกิจที่พักโดยสวนใหญจะมี
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ขนาดเลก็ มีคูแขงขันเปนจาํนวนมาก แตความตองการ

หองพักของลูกคามีเปนบางชวงเวลาเทาน้ันจากขอมูล

ดงักลาวนีท้าํใหผูวจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาวามปีจจยั

ใดบางที่จะชวยสงเสริมการตลาดของธุรกิจท่ีพักขนาด

เล็กในจังหวัดมหาสารคามเพื่อนําผลท่ีไดไปเปน

แนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดให

ธรุกจิสามารถสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอืน่

ไดและยกระดบัมาตรฐานการใหบรกิารธรุกจิทีพ่กัของ

จังหวัดมหาสารคาม

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพ่ือสาํรวจลกัษณะของผูใชบรกิารทีพ่กั

ขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม

 2. เพื่อระบุปจจัยท่ีเก่ียวของกับองค

ประกอบทางการตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กใน

จังหวัดมหาสารคาม

ขอบเขตการวิจัย

 การวจิยันีม้กีารกาํหนดขอบเขตการวจิยัที่

เกี่ยวของกับ 3 องคประกอบตอไปนี้

 1. องคประกอบดานผูใชบริการ แบงเปน 

3 ปจจัย ดังนี้

  - ปจจยัเชงิประชากรศาสตร คอื เพศ 

อายุ 

  - ปจจัยดานความตองการใชบริการ 

คือ ด านระยะเวลาที่ ใช บริการ ขนาดของท่ีพัก 

วัตถุประสงคในการเขาพัก สถานท่ีตั้ง เครื่องอํานวย

ความสะดวกภายในหองพัก

  - ปจจัยดานความคาดหวังของผูใช

บริการไดแก ดานการบริการท่ีดีและพนักงานมีความ

สุภาพ ดานของหองพักที่สะอาดและอุปกรณเครื่องใช

ภายในหองไดมาตรฐานดานทีจ่อดรถกวางขวางมรีะบบ

รกัษาความปลอดภยัด ีดานทีพ่กัมบีรกิารใหเลอืกหลาก

หลาย ดานของอาคารที่พักทันสมัย ดานการรูจักกับ

บคุลากรในทีพ่กั ดานของบรรยากาศทีดี่ ดานของราคา

ที่เหมาะสม ดานของโปรโมชั่น

 2. องคประกอบดานการดําเนินงาน  มี 8 

ดาน ดังนี้

  - ดานประเภทของกิจการ

  - ดานแรงงาน

  - ดานรูปแบบของการใหบริการ

  - ดานของฤดูกาล

  - ดานของสถานที่ตั้ง

  - ดานเปาหมายทางธุรกิจ

  - ดานการตลาด

  - ดานอื่นๆ

 3. องคประกอบดานการตลาด 4P มี 4 

ดาน ดังนี้

  - ดานผลิตภัณฑ (Product)

  - ดานราคา (Price)

  - ดานการสงเสรมิการตลาด (Place)

  - ด านช องทางการจัดจําหนาย 

(Promotion)

วิธีการศึกษา

 1. เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัคร้ังนี ้ใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 2 ประเภท คือ เชิงปริมาณ  

(Quantitative Study) โดยใชแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยางที่ เคยใชบริการที่พักขนาดเล็กในจังหวัด

มหาสารคามจํานวน 153 คน และเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Study) ซึ่งใชแบบสัมภาษณ(Interview 

Guided) กับผูประกอบการและผูที่ปฏิบัติงานอยูใน

ที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม จํานวน 5 คน

โดยวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-struc-

tured Interview) (สุภางค จันทวานิช. 2548 อางถึง

ใน อัศวิน แสงพิกุล, 2556) 

 2. การนาํเสนอผลการวเิคราะหขอมลูสถติิ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม คือ 

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย สําหรับการวิเคราะห

ขอมลูจากการสัมภาษณใชวธิกีารหานยัยะและประเดน็

สําคัญ ดวยวิธีการวิเคราะหเชิงบรรยายหรือการ

พรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis)
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ผลการศึกษา

 1. องคประกอบดานผูใชบริการ

  1.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ 

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ แสดงใหเห็นวา 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 153 ราย พบวาผูที่มาใช

บรกิารทีพ่กัขนาดเลก็สวนใหญจะเปนเพศชาย (รอยละ 

64.10) สวนเพศหญิงจะมีจํานวนนอยกวา (รอยละ 

35.90) โดยชวงอายทุีใ่ชบรกิารมากทีส่ดุจะอยูระหวาง 

30-40 ป (รอยละ 51.00) สวนชวงอายทุีม่กีารใชบรกิาร

นอยสุดจะเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 30 ป 

(รอยละ 10.50)

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ

1.เพศ จํานวน รอยละ

 ชาย 98 64.10

 หญิง 55 35.90

รวม  153 100.00

2.อายุ 

 นอยกวา 30 ป 16 10.50

 30 - 40 ป 78 51.00

 41 – 50 ป 34 22.20

 มากกวา 51 ป 25 16.30

รวม  153 100.00

  1.2 ขอมูลการใชบริการ ตารางที่ 2 

ขอมูลการใชบริการ แสดงใหเห็นวาในดานของระยะ

เวลาที่ใชบริการท่ีพักขนาดเล็กครั้งลาสุด พบวากลุม

ตัวอยางมีการใชบริการเม่ือ 1 เดือนท่ีแลวมากท่ีสุด 

(รอยละ 44.44) และเคยใชบริการมาแลวมากกวา 

6 เดือน นอยที่สุด (รอยละ 14.38)ซึ่งที่พักขนาดเล็กที่

มีจํานวนหองระหวาง 11-20 หอง มีการใชบริการมาก

ทีส่ดุ (รอยละ 53.60) สวนทีพ่กัท่ีมขีนาดไมเกนิ 10 หอง 

มีการใชบริการนอยที่สุด (รอยละ 8.50) ในการเขาพัก

มีวัตถุประสงคเพ่ือติดตอทําธุระเปนจํานวนมากที่สุด 

(ร อยละ 50.30) ส วนจํานวนนอยท่ีสุดนั้นเป น

วัตถุประสงคในดานอื่นๆ(รอยละ 10.50) โดยกลุม

ตัวอยางเลือกสถานที่พักขนาดเล็กที่ตั้งอยูในตัวเมือง

เปนสวนมาก (รอยละ 31.40)และเลอืกสถานทีพ่กัทีต่ัง้

อยูใกลแหลงทองเที่ยวนอยที่สุด(รอยละ 12.40) โดย

เครื่องอํานวยความสะดวกภายในหองพักที่กลุ ม

ตัวอยางไปใชบริการจะมีตั้งแต ผาเช็ดตัว เคร่ืองปรับ

อากาศ พัดลม สบู แชมพู ตูเย็นและอื่นๆ



328
วารสารชอพะยอม ปที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม – พฤษภาคม) พ.ศ. 2561
CHOPHAYOM JOURNAL Vol.29 No.1 (January-May) 2018

ตารางที่ 2 ขอมูลการใชบริการ

1.ระยะเวลาที่ใชบริการที่พักขนาดเล็กครั้งลาสุด                     จํานวน                          รอยละ

 เมื่อ 1 สัปดาหที่แลว 27 17.65

 เมื่อ 1 เดือนที่แลว 68 44.44

 เมื่อ 3 เดือนที่แลว 36 23.53

 มากกวา 6 เดือนมาแลว 22 14.38

รวม 153 100.00

2.จํานวนของหองพัก 

 ไมเกิน 10 หอง 13 8.50

 11 - 20 หอง 82 53.60

 21 - 30 หอง 26 17.00

 ไมแนใจ 32 20.90

รวม 153 100.00

3.วัตถุประสงคในการเขาพัก 

 เพื่อการทองเที่ยว 22 14.40

 เพื่อติดตอทําธุระ 77 50.30

 เพื่อพักรถระหวางการเดินทาง 38 24.80

 อื่น ๆ 16 10.50

 รวม 153 100.00

4.สถานที่ตั้งที่พักขนาดเล็กของทานตั้งอยูบริเวณใด

 ตั้งอยูริมถนนสายหลัก 42 27.50

 ตั้งอยูในตัวเมือง 48 31.40

 ตั้งอยูใกลสถานที่ติดตอทําธุระ 44 28.80

 ตั้งอยูใกลแหลงทองเที่ยว 19 12.40

รวม  153 100.00

5.เครื่องอํานวยความสะดวกภายในหองพักที่ทานไปใชบริการ 

 เครื่องปรับอากาศ 36 23.50

 พัดลม 28 18.30

 ผาเช็ดตัว 46 30.10

 สบู แชมพู 20 13.10

 ตูเย็น 13 8.50

 อื่นๆ 10 6.50

รวม  153 100.00
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  1.3 ขอมลูดานความคาดหวงัตอทีพ่กั

ทีใ่ชบรกิารตารางที ่3 ขอมลูดานความคาดหวงัตอทีพ่กั

ท่ีใชบริการ โดยใชแบบสอบถามเปนมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ใหกลุมตัวอยาง

เลือก พบวาในดานของการใหบริการที่ดีและพนักงาน

มีความสุภาพ กลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับ 

ปานกลาง (รอยละ 37.91) ดานของหองพักที่สะอาด 

อุปกรณเครื่องใชภายในหองไดมาตรฐานกลุมตัวอยาง

ใหความสําคัญอยูในระดับ มากที่สุด (รอยละ 33.99) 

ดานของทําเลที่ตั้งเหมาะสม สะดวก และปลอดภัย 

กลุมตวัอยางใหความสาํคญัอยูในระดบั ปานกลาง (รอย

ละ47.10) ดานที่จอดรถกวางขวาง มีระบบการรักษา

ความปลอดภัยดี กลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูใน

ระดับ  มาก (รอยละ 35.30) ดานทีพ่กัมบีรกิารใหเลอืก

หลากหลาย กลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับ 

ปานกลาง(รอยละ45.10) ดานของอาคารทีพ่กัทนัสมยั 

หรูหรา กลุ มตัวอยางใหความสําคัญอยู ในระดับ 

ปานกลาง(รอยละ34.60) ดานการรูจักกับบุคลากรใน

ทีพ่กั กลุมตัวอยางใหความสําคญัอยูในระดบั ปานกลาง

(รอยละ41.80) ดานของบรรยากาศที่ดี กลุมตัวอยาง

ใหความสําคัญอยูในระดับ ปานกลาง (รอยละ40.50) 

ดานของราคาที่เหมาะสม กลุมตัวอยางใหความสําคัญ

อยูในระดับ มาก (รอยละ 26.14) ดานของโปรโมชั่น 

กลุ มตัวอยางใหความสําคัญที่ระดับมาก (รอยละ 

45.10)

ตารางที่ 3 ขอมูลดานความคาดหวังตอที่พักที่ใชบริการ

1. บริการดี/พนักงานสุภาพ                                                 จํานวน                    รอยละ

 นอยที่สุด 13 8.50

 นอย 30 19.61

 ปานกลาง 58 37.91

 มาก 43 28.10

 มากที่สุด 9 5.88

รวม  153 100.00

2. หองพักสะอาด อุปกรณเครื่องใชภายในหองไดมาตรฐาน จํานวน รอยละ

 นอยที่สุด 10 6.54

 นอย 21 13.73

 ปานกลาง 26 16.99

 มาก 44 28.76

 มากที่สุด 52 33.99

รวม  153 100.00

3. ทําเลที่ตั้งเหมาะสม สะดวก และปลอดภัย จํานวน รอยละ

 นอยที่สุด 8 5.20

 นอย 22 14.40

 ปานกลาง 72 47.10

 มาก 40 26.10
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ตารางตอ ตารางที่ 3 ขอมูลดานความคาดหวังตอที่พักที่ใชบริการ

                      

                                                                                  จํานวน รอยละ

 มากที่สุด 11 7.20

รวม  153 100.00

4. ที่จอดรถกวางขวาง มีระบบการรักษาความปลอดภัยดี

 นอยที่สุด 12 7.80

 นอย 35 22.90

 ปานกลาง 41 26.80

 มาก 54 35.30

 มากที่สุด 11 7.20

รวม  153 100.00

5. มีบริการใหเลือกหลากหลาย 

 นอยที่สุด 8 5.20

 นอย 21 13.70

 ปานกลาง 69 45.10

 มาก 41 26.80

 มากที่สุด 14 9.20

รวม  153 100.00

6. อาคารทันสมัย หรูหรา 

 นอยที่สุด 17 11.10

 นอย 35 22.90

 ปานกลาง 53 34.60

 มาก 40 26.10

 มากที่สุด 8 5.20

รวม  153 100.00

7. รูจักกับบุคลากรในที่พัก 

 นอยที่สุด 19 12.40

 นอย 31 20.30

 ปานกลาง 64 41.80

 มาก 27 17.60

 มากที่สุด 12 7.80

รวม  153 100.00
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ตารางตอ ตารางที่ 3 ขอมูลดานความคาดหวังตอที่พักที่ใชบริการ

8. บรรยากาศดี จํานวน รอยละ

 นอยที่สุด 14 9.20

 นอย 25 19.00

 ปานกลาง 62 40.50

 มาก 32 20.90

 มากที่สุด 20 10.50

รวม  153 100.00

9. ราคาเหมาะสม  

 นอยที่สุด 12 7.84

 นอย 34 22.22

 ปานกลาง 35 22.88

 มาก 40 26.14

 มากที่สุด 32 20.92

รวม  153 100.00

10. มีโปรโมชั่นหรือสวนลดให

 นอยที่สุด 8 5.23

 นอย 14 9.15

 ปานกลาง 21 13.73

 มาก 69 45.10

 มากที่สุด 41 26.80

รวม  153 100.00

 2. องคประกอบดานการดําเนินงาน

 ผลจากการสัมภาษณ ตั วอย  างของ

ผูประกอบการและผูปฏิบัติงานอยูในธุรกิจที่พักขนาด

เล็กในจังหวัดมหาสารคาม พบประเด็นที่นาสนใจดังนี้ 

(1) กิจการที่พักขนาดเล็กเปนกิจการประเภทเจาของ

คนเดียว (2) แรงงานหรือพนักงานประจําคือเจาของ

กิจการเองหรือเปนเครือญาติกันซ่ึงจะเปนการบริหาร

งานแบบถอยทถีอยอาศยั (3) ทีพ่กัขนาดเลก็เนนทีก่าร

ขายหองพักเปนหลักไมมีบริการเสริมใดๆ (4) ฤดูกาล

ไมมีผลตอปริมาณของลูกคาท่ีเขาพักแตลูกคานิยมเขา

พักในชวงเทศกาล อาทิ เทศกาลปใหม เทศกาล

สงกรานต หรือชวงงานรับพระราชทานปริญญาบัตร 

โดยลูกค าจะมีปริมาณมากในช วงต นเดือน (5) 

ผูประกอบการธรุกิจทีพ่กัขนาดเลก็เช่ือวาทาํเลทีต่ัง้ของ

สถานประกอบการไมไดเปนปญหาหรอือุปสรรคตอการ

เขาพักของลูกคาเน่ืองจากลูกคาที่มาพักสวนใหญมี

รถยนตสวนตัวอยูแลว (6) ในดานของการขยายธุรกิจ

ผูประกอบการมองวาปจจุบันที่พักขนาดเล็กมีการ

แขงขันที่สูงขึ้น หากตองลงทุนสรางหองพักเพิ่มอีกนั้น

เปนการยากทีจ่ะคุมทนุภายในระยะเวลาอนัส้ัน ในชวง

น้ีจึงทําไดแคประคับประครองกิจการและทําการ

เปลี่ยนแปลงหองพักดวยการเปลี่ยนเฟอรนิเจอร ทาสี
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ใหม หรอืปรบัปรุงหองพักเดิมท่ีมอียูแลวใหดข้ึีนเทานัน้ 

(7) ผูประกอบการใหความสําคัญกับลูกคาที่มาพักเปน

ประจาํ เนือ่งจากไมตองเหนือ่ยในการหาลกูคาใหม โดย

จะจดจํารายละเอียดของลูกคาที่เคยมาพักไดและ

จะเลอืกหองพกัทีล่กูคาเคยมาพกัแลวชอบใหกบัลกูคา

รายนั้นๆ (8) ในดานปจจัยอื่นที่มีผลกระทบตอกิจการ 

จะเปนในเรื่องของภาษีท่ีจะตองนําสงใหกับทาง

องคการบริหารสวนจงัหวดัเปนประจาํทกุป ไมวาสภาพ

เศรษฐกิจจะเปนอยางไร กิจการจะมีกําไรหรือไมก็ไม

อาจที่จะหลีกเลี่ยงคาใชจายในสวนนี้ไปได 

 3. องคประกอบดานการตลาด  4P

 ในแงของการตลาดผูประกอบการเห็นวา

จุดแข็งของตนเองอยูที่ดานของผลิตภัณฑ (Product) 

คือ มีขนาดของหองพักท่ีใหญและกวางขวาง สะอาด 

มอีปุกรณเครือ่งใชทีจ่าํเปนไวบรกิารในหองพกั สามารถ

จอดรถไวดานขางของหองพกัได บรรยากาศรมรืน่ เปน

สวนตัว สวนในดานของราคา (Price) แมปจจุบันจะมี

คูแขงเพิม่มากขึน้ แตกไ็มสามารถปรบัลดราคาหองพกั

ลงไดอกีแลว เนื่องจากไมไดตัง้ราคาไวสงูและหากปรับ

ลดลงไปอกีกจ็ะไมคุมคาดาํเนนิการ สาํหรบัชองทางใน

การขายหองพัก (Place) นั้น สวนใหญจะเปนการขาย

โดยตรงกบัลกูคาแบบปากตอปาก มีเพือ่น ญาตหิรือคน

รูจักแนะนํามาโดยไมผานตัวแทนจัดจําหนายและไมมี

การจองไวกอนลวงหนา สวนในดานของกิจกรรมสง

เสริมการตลาด (Promotion) นั้น ไมไดทําอะไรมาก

นักมีเพียงปายโฆษณาติดตั้งไวท่ีถนนตรงบริเวณทาง

แยกและปายชื่อที่พักติดไวบริเวณหนาสถานประกอบ

การเทานั้น

สรุปและอภิปรายผล

 จากผลการศกึษาดานความสาํคญัของการ

ใชการตลาดกับธุรกิจที่พักขนาดเล็ก ประเด็นท่ีผูวิจัย

นํามาอภิปรายผล มีดังนี้ 

 1.กลุมตัวอยางสวนมากท่ีใชบริการท่ีพัก

ขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคามเปนเพศชายซ่ึงอยูใน

วัยทํางาน มีอายุระหวาง 30-40 ป เคยใชบริการที่พัก

ขนาดเลก็ในจงัหวดัมหาสารคามมาแลวมากกวา 1 เดอืน 

ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักในการเขาพักเพื่อติดตอทําธุระ 

และเลือกสถานที่พักในตัวเมืองเปนสวนมาก โดยเนน

ทีค่วามสะอาด สะดวกสบายของหองพกัและสถานทีพ่กั

ที่มีบริการอินเตอรเน็ตแบบไรสาย ซึ่งผลการศึกษานี้

สอดคลองกับผลงานวิชาการของอมรพรรณ สมสวัสดิ์

(2552) ที่กลาววานักทองเที่ยวชอบแสวงหาท่ีพักใน

แบบทีไ่มเปนทางการจนเกนิไป แตมคีวามสะดวกสบาย 

สะอาด จํานวนหองไมมาก และไดรับประสบการณ

แปลกใหม ทัง้รปูลกัษณ สถาปตยกรรม รปูแบบการให

บรกิาร บรรยากาศภายในและภายนอกทีพั่กทีแ่ตกตาง

จากที่พักขนาดใหญ

 2. ผูประกอบการทีพ่กัขนาดเล็กในจงัหวดั

มหาสารคามสวนมากจะเปนเจาของกิจการเพียงคน

เดียวหรือดําเนินงานในรูปแบบของกิจการแบบ

ครอบครัวและไดมีการนําเอาหลักการตลาดมาใชใน

การบริหารงานโดยที่อาจจะไมรู ตัววากําลังดําเนิน

กิจกรรมทางการตลาดอยู เพราะไมไดมีการทุมเทงบ

ประมาณเกีย่วกบัดานการสงเสรมิการตลาดโดยตรงแต

สวนใหญจะเปนการทาํการตลาดโดยทางออมมากกวา 

เชน การใหความเปนกันเองกับลูกคาที่มาพัก ไมตองมี

พิธีรีตองมากมายนักในการเขามาพัก มีการพูดภาษา

ถิ่นทําใหส่ือสารและเขาใจกันไดเปนอยางดี ใหบริการ

ดจุญาตมิติรหรอืคนคุนเคย โดยการใหคาํแนะนาํในสวน

ของขอมูลที่เปนขอมูลจําเพาะในทองถิ่น ชวยเหลือใน

ดานอื่นๆและแบงปนอาหารหรือของกินใหแกลูกคา 

เปนตน จงึนบัวาเปนเสนหอกีอยางหนึง่ของกิจการทีพ่กั

ขนาดเล็กซ่ึงจะดึงดูดใหมีลูกคาขาประจําเขามาพัก

อยางตอเนือ่งเพราะการดแูลลกูคาไดอยางทัว่ถงึนัน่เอง 

ซึ่งนอกเหนือจากการบริหารตนทุนเพื่อลดคาใชจาย

และทาํใหกจิการมกีาํไรแลวนัน้ การทาํการตลาดอยาง

จริงจังหรือเขมขนขึ้นสําหรับธุรกิจที่พักขนาดเล็กจะมี

สวนชวยในการเพิ่มรายไดใหแกกิจการไดเชนกัน ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนสทิธิ ์สุขสทุธิ ์(2555)  

ที่กลาววา ธุรกิจที่พักขนาดเล็กเปนการบริหารงาน

ระบบอิสระ คือเจาของเปนผู บริหารเอง บางแหง
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เปนการบรหิารงานแบบครอบครวั ซึง่จะมขีอดคีอืทาํให

ธุรกิจมีความคลองตัวมากกวาธุรกิจที่พักขนาดใหญใน

การปรับตัวรับกับสภาวะเศรษฐกิจและกระแสทาง

สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป สวนผูเขาพักก็ไดรับการ

ตอบสนองในเรื่องตางๆ ท่ีรองขอไดอยางรวดเร็ว 

เน่ืองจากเจาของทีพั่กเปนผูบรหิารเองจงึสามารถตดัสนิ

ใจไดในทันที การบริหารงานในระบบอิสระสวนมาก

สามารถพบไดในเมอืงเลก็ๆ และในชมุชน ผูบรหิารตอง

เปนผูที่มีความรูความสามารถในหลายดาน ท้ังทักษะ

การบริหาร การปฏิบัติการ เน่ืองจากขนาดของท่ีพัก

และสิ่งอํานวยความสะดวกมีจํากัด จึงไมจําเปนตองใช

พนักงานในจํานวนที่มากนัก 

ขอเสนอแนะ

 ผูประกอบการที่พักขนาดเล็กควรเลือก

ทําเลที่ต้ังของที่พัก (Place) ใหอยูใกลตัวเมืองเพื่อให

ลกูคาเดนิทางไดสะดวกและหากตัง้อยูรมิถนนสายหลกั

ก็จะทําใหไดลูกคาขาจรเพิ่มข้ึนมาอีก โดยตองเนนท่ี

ความสะอาดของหองพัก อุปกรณเครื่องใชภายในหอง

ที่ไดมาตรฐาน(Product) นอกเหนือจากเครื่องอํานวย

ความสะดวกภายในหองพักท่ีไดมาตรฐานแลว สิ่งท่ี

ลูกคาคํานึงถึงในลําดับถัดมา ไดแก เครื่องปรับอากาศ 

อนิเตอรเนต็แบบไรสาย(Wifi) ซึง่กลุมลกูคาทีเ่ขามาพกั

สวนมากจะอยูในวัยทํางาน ดังนั้นเราจึงตองใหความ

สําคัญและใสใจเปนพิเศษ เพื่อใหเกิดการบริการที่ดี 

สรางภาพลักษณที่โดดเดนเหนือคู แขงทําใหเพิ่ม

ศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ
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