
345
วารสารชอพะยอม ปที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม – พฤษภาคม) พ.ศ. 2561

CHOPHAYOM JOURNAL Vol.29 No.1 (January-May) 2018

แนวทางการรบัมอืกบัปญหาและอุปสรรคในการจดัเกบ็ภาษี

ของเทศบาลเมอืงมหาสารคาม

Guidelines on Dealing with Problems and Obstacles 

in Collecting Taxes  of Mahasarakham Municipality

นฤมล หอมจันทร1 และ ปยะพงษ บุษบงก2

Naruemol Homchan1 and Piyapong Boossabong2

บทคัดยอ
 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศึกษาปจจยัทีม่ผีลตอการยอมรบัการชาํระภาษขีองประชาชนใน

เขตเทศบาลเมืองมหาสารคามซ่ึงจะทําใหเขาใจปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลฯ ในมิติดาน

ประชาชน 2) เพือ่ศกึษาปญหาและอปุสรรคของกลไกการทาํงานของเทศบาลเมอืงมหาสารคามในการบรหิารจดัการ

และจัดเก็บภาษี 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการรับมือกับปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมือง

มหาสารคามวธิกีารวิจยัเปนแบบผสม (Mixed methods) โดยท้ังขอวธิเีชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และ

วิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสุมตัวอยางจากจํานวนประชากร 36,954คน ไดกลุมตัวอยาง 

396 คนและเลอืกการสมัภาษณบคุลากรของเทศบาลเมอืงมหาสารคามจาํนวน 5 คนเครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อมั่น 0.957 สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ประกอบไปดวย คาความถี รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก 

ไคสแควร และการวิเคราะหการถดถอย (Regression)  และใชการวิเคราะหเนื้อหา(Content analysis) สําหรับ

ขอมูลเชิงคุณภาพ  ผลการวิจัยพบวา 

 1.  ปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคลไมวาจะเปน เพศ อายุ อาชีพ ภาระการชําระภาษีและรายไดเฉลี่ยตอ

เดอืนไมมคีวามสมัพนัธตอการยอมรบัการชาํระภาษตีอประชาชน ทัง้ในมติขิองการชาํระภาษแีละความเตม็ใจในการ

ชําระภาษี ยกเวน ระดับการศึกษากับการเห็นดวยในการจัดเก็บภาษีทองถิ่น พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจชําระภาษีประกอบดวยปจจัยดานความรูความเขาใจและ

ปจจยัดานความเขมงวดของการตรวจสอบ ในขณะที ่ปจจยัทีเ่หลอืไมมคีวามสมัพนัธตอการตดัสนิใจชาํระภาษ ีกลาว

คอื ปจจยัดานความเหมาะสมของการกาํหนดอตัราการชาํระภาษ ีปจจยัดานสิง่อาํนวยความสะดวกในการชาํระภาษี 

และปจจยัดานความพงึพอใจตอการจัดบรกิารสาธารณะของเทศบาล หรอืกลาวอกีแงหนึง่คอืความรูความเขาใจและ

ความเขมงวดของการตรวจสอบสงผลตอการตัดสินใจชําระภาษี ดวยเหตุนี้ เทศบาลควรเนนรับมือกับปญหาและ

อปุสรรคในการจดัเก็บภาษดีวยการเนนพฒันาชองทางในการสือ่สารกบัประชาชนและเพิม่ความเขมงวดในการตรวจสอบ

 2. ปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในมิติของประชาชน พบวาปญหาและอุปสรรค

1 นิสิตปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2 อาจารย ดร., สาขารัฐประศาสนศาสตร วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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หลักคือการยอมรับการชําระภาษีของประชาชน โดยที่แมวารอยละ 59.34 จะเห็นดวยมากตอการจัดเก็บภาษี

ทองถิ่นเพื่อนําเงินมาพัฒนาทองถิ่น แตก็มีมากถึงรอยละ16.16 ที่เห็นดวยนอยและที่ไมเห็นดวยเลย คิดเปนรอยละ 

4.55 สะทอนวากลุมตวัอยางจาํนวนไมนอยมทีศันคตเิชงิลบตอการจดัเกบ็ภาษทีองถิน่ ในดานของการชาํระภาษใีห

แกทองถิ่น แมรอยละ 49.24 มีการชําระภาษีใหแกทองถิ่นเปนประจําอยางตอเนื่องในรอบ 3 ปที่ผานมา แตนั่นก็

ไมถึงครึ่ง โดยยังมีกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งชําระ 2 ใน 3 (คิดเปนรอยละ 35.10) และอีกกลุมชําระเพียง 1 ใน 3 

(คิดเปนรอยละ11.87) ในขณะที่ บางสวนไมไดชําระเลย (คิดเปนรอยละ 3.79) ในขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณาความ

เต็มใจในการชําระภาษี ประชาชน พบวาแมสวนใหญจะเต็มใจมาก (คิดเปนรอยละ 56.57) แตก็ยังมีผูที่เต็มใจนอย

มากถึงรอยละ 15.91 และที่ไมเต็มใจในการชําระภาษีเลย คิดเปนรอยละ 4.04

 3. แนวทางสําคัญในการรับมือกับปญหาและอุปสรรคดังกลาวคือการอุดจุดออน กลาวคือ ในมิติของ

การยกระดับความพรอมของเทศบาล เทศบาลควรเพิ่มความชัดเจนในการใหคําแนะนําการเสียภาษีของเจาหนาที่ 

เพิ่มความครอบคลุมของการจัดเก็บภาษีของทองถ่ินตอผูเสียภาษีทุกคน และเพิ่มความพอเพียงของความรูความ

เขาใจของเจาหนาที ่ในขณะที ่ในมติขิองการพัฒนากระบวนการจดัเกบ็ภาษ ีเทศบาลควรเพิม่ความใสใจในประเดน็

เรื่องความถูกตองของการพิจารณาการจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่ ลดทอนความยุงยากและซับซอนของการชําระ

ภาษีใหแกทองถิ่น และเนนใหขอมูล ประชาสัมพันธรวมถึงชี้แจงเรื่องการชําระภาษีที่มีความชัดเจนและคลอบคลุม 

นอกจากนั้น จากการสัมภาษณมีประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญที่ควรพิจารณาในการพัฒนาแนวทางเพื่อรับมือกับปญหา

และอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีของเทศบาล ประกอบดวยการพัฒนาดานสถานที่ การพัฒนาดานการบริการ โดย

เพิ่มการเขาถึงชองทางในการใหบริการท่ีหลากหลาย การพัฒนาดานองคกรและบุคลากร รวมถึง การพัฒนาดาน

การประชาสัมพันธ

 คําสําคัญ : ปญหาและอุปสรรค, การยอมรับการชําระภาษี, ภาษีทองถิ่นเทศบาลเมืองมหาสารคาม

ABSTRACT
 The research aimed to: 1) study the factors affecting the adoption of the payment of 

taxes in Mahasarakham, which makes understanding the problems and difficulties in collecting 

by the municipalities in the public dimension 2) study the problems and the obstacles of the 

working mechanism of Mahasarakham municipality in the management and taxation and 3) study 

the ways to deal with problems and obstacles in the taxation of Mahasarakham municipality. The 

research employed the mixed method of the quantitative research and the qualitative research. 

In this research, 396 people were sampled from the population of 36,954 and 5 of the personnel 

of Mahasarakham municipality were interviewed. The instrument for data collection was a 5-level 

rating scale questionnaire with the reliability of 0.957. The quantitative data were analyzed using 

frequency, percentage, standard deviation, Chi-square Regression and content analysis was 

employed in analyzing the qualitative data.

 1. The personal basic factors, be they sex, age, occupation, the tax incidence, and the 

average monthly income, had no relationship with the acceptance of paying taxes, both on the 
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dimension of paying taxes and willingness to pay tax, except for the level of education and 

acceptance of paying taxes which revealed a relationship with statistical significance. This set of 

data showed the way to an important guideline in collecting taxes which is decreasing biases on 

sex, age, occupation, the tax incidence, and the average monthly income. Whatever the sex, age, 

occupation, income and the type of tax incidence might be, the people either consent or do not 

consent in paying taxes anyway, except for education to which the municipality shall give more 

importance by promoting learning on the tax incidence which the people must pay to their 

locality. 

 2. Problems and obstacles in collecting taxes of the municipality were considered on 

the people’s dimension It was found that the people’s acceptance of paying taxes was the 

problem and obstacle. That is to say, although 59.34 percent of the people agreed in the high 

level with collecting local taxes for local development, 16.16 percent agreed in the low level, 

and 4.55 percent did not agree. This reflected that not a little part of the sample had a negative 

attitude toward local tax collection. On the dimension of paying local taxes, although 49.24 

percent continuously paid their local taxes during the last 3 years, the number was still less than 

a half. A number of people paid two-thirds (35.10 percent) of the tax, and another number paid 

only one-third (11.87 percent), while, 3.79 percent of the people did not pay. Meanwhile, 

regarding the willingness to pay tax, although most people (56.57 percent) were highly willing, 

15.91 percent were very little willingness, and 4.04were not willing at all.

 3. After all, regarding the problems and obstacles of the mechanism of the municipality, 

there were the aspect of readiness of the municipality and the aspect of tax collecting process. 

The important guideline on dealing with the said problem and obstacle is to get rid of the weak 

points. That is, on the dimension of elevating the readiness of the municipality, the municipality 

should increase clarity in the officer’s advice on tax payment, expand the coverage of local tax 

collection to cover every tax payer, and suffice the officer’s cognizance. At the same time, on 

the dimension of tax collecting process development, the municipality should pay more attention 

to correctness of the officer’s judgment on tax collection, cut down difficulty and complexity of 

paying taxes to the locality, and emphasize giving information, publicity, as well as explaining tax 

payment clearly and thoroughly. Moreover, there were some important additional points 

collected from the interview that should be considered in developing guidelines on dealing with 

problems and obstacles in collecting taxes of the municipality. They were development of the 

place, development of service by adding various channels of service, organization and personnel 

development, and also publicity development.

 Keywords : Guidelines on Dealing with Problems, Obstacles in Collecting Taxes, Ma-

hasarakham Municipality
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บทนํา

 รัฐธรรมนูญแห งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2540 นับเปนรัฐธรรมนูญฉบับแรกของ

ไทยที่มีการบัญญัติเรื่องการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถิ่นไวอยางชัดเจนและเปนรูป

ธรรมในหลาย มาตราโดยเริม่จากสาระสาํคญัทีบ่รรจไุว

ในมาตรา 78 กําหนดใหรัฐตอง กระจายอํานาจใหทอง

ถิ่นพึ่งพาตนเองใหประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวน

รวมรับผิดชอบในการบริหารกิจการสาธารณะใน

ทองถิ่นของตนเองซึ่งการกระจายอํานาจการปกครอง

สูทองถิ่นนั้นจําตองมีการกระจายอํานาจทางการคลัง

ควบคูไปดวยเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

สามารถดําเนินงานตางๆไดอยางคลองตัวและมี

ประสิทธิภาพการเงินการคลังจึงถือไดวาเปนหัวใจของ

การเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเพราะ “เงิน” ถือเปนทรัพยากร

สาํคญัในการจดับริการสาธารณะแกประชาชนดงันัน้รฐั

จึงจําเปนตองจัดสรรรายไดใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิน่ทัง้ในรูปของภาษแีละอากรเงนิอดุหนนุและ

รายไดอื่นๆเพื่อเปนหลักประกันใหกับองคกรปกครอง

ส วนส องถิ่นสามารถจัดบริการสาธารณะให แก 

ประชาชนในทองถิน่ไดอยางมปีระสทิธภิาพตามอาํนาจ

หนาที่และสามารถดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับการ

ถายโอนเพ่ือประโยชนสขุของประชาชนในทองถ่ินนัน้ๆ 

ได

 การกระจายอํานาจทางการคลังคือการท่ี

รัฐมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ

ทางการคลังใหทองถิ่นมีอํานาจอิสระในการตัดสินใจ

เรื่องนโยบายและการบริหารการคลังของทองถิ่นไดใน

ระดับหนึ่งโดยไมตองขอรับความเห็นชอบหรืออยูภาย

ใตการควบคมุของรัฐบาลซ่ึงมอียู 2 ดานคอืการกระจาย

อาํนาจดานรายไดและการกระจายอาํนาจดานรายจาย

หรอืการจดัการ (จรญูศรชีายหาดและคณะ, 2543 :  1) 

การกําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ

ทางการคลังใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความ

ชัดเจนมากขึ้นในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2550 หมวด 14 การปกครองทองถิ่น

มาตรา 283 โดยตอโยงมาจากรฐัธรรมนูญ พทุธศกัราช 

2540 ดวยการใหมีกฎหมายกําหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอํานาจเพื่อกําหนดการแบงอํานาจหนาที่

และจัดสรรรายไดระหวางราชการสวนกลางและ

ราชการสวนภูมิภาคกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

และระหวางองคกรปกครองสวนทองถิน่ดวยกนัเองโดย

การคํานึงถึงการกระจายอํานาจเพิ่มขึ้นตามความ

สามารถขององคกรปกครองสวนทองถิน่แตละรปูแบบ

รวมทั้งกําหนดระบบตรวจสอบประเมินผลที่สําคัญ

กําหนดใหมีกฎหมายรายไดทองถิ่นเพื่อกําหนดอํานาจ

หนาที่ในการจัดเก็บภาษีและรายไดอื่นขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นโดยมีหลักเกณฑที่เหมาะสมตาม

ลักษณะของภาษีแตละชนิดการจัดสรร ทรัพยากรใน

ภาครฐัการมรีายไดอืน่ท่ีเพยีงพอกบัรายจายตามอาํนาจ

หนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นท้ังนี้โดยคํานึงถึง

ระดับขั้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจสถานะทางการคลัง

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและความยั่งยืน

ทางการคลังของรัฐ

 รฐับาลเปนผูกาํหนดและแบงรายไดวาราย

ไดประเภทใดบางเปนของทองถิน่และรายไดใดเปนของ

รัฐบาลกลางโดยกําหนดในรูปของกฎหมายทั้งที่เปน

พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 

ประกาศกระทรวง รวมทั้งระเบียบขอบังคับตางๆ การ

กําหนดรายไดใหทองถิ่นจะขึ้นอยู กับปจจัยหลาย

ประการ อาทเิชน ปจจยัทางดานเศรษฐกจิของประเทศ 

ฐานะทางการคลังของรัฐบาล ความพรอมของทองถิ่น 

การเรยีกรองของทองถิน่รวมทัง้ปจจยัทางดานการเมอืง

 โครงสรางรายไดขององคกรปกครองสวน

ทองถิน่ในประเทศไทยมลีกัษณะคลายคลึงกนัแบงออก

เปน 2 แหลงใหญ คือ รายไดที่ทองถิ่นจัดเก็บเอง ราย

ไดที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาล

 รายไดที่ทองถิ่นจัดเก็บเอง แบงออกเปน 

2 ประเภท คือ

 1. รายไดจากภาษีอากรที่ทองถิ่นจัดเก็บ

เอง เชนภาษีโรงเรือนและที่ดิน, ภาษีบํารุงทองที่, ภาษี
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ปาย, อากรการฆาสัตว, อากรรังนกอีแอน, ภาษียาสูบ, 

นํ้ามันและโรงแรม ฯลฯ

 2. รายได ที่มิใช ภาษีอากร เช น ค า

ธรรมเนียม คาปรับ ใบอนุญาต รายไดจากทรัพยสิน, 

รายไดจากสาธารณูปโภคและการพาณิชย,  รายได

เบ็ดเตล็ด, เงินกู, เงินอุทิต ฯลฯ

 รายไดที่ได รับการจัดสรรจากรัฐบาล 

แบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ(สกนธ วรัญูวัฒนา,  

2549)

 1. รายไดที่รัฐบาลจัดเก็บให เปนรายไดที่

รัฐบาลจัดเก็บแทนทองถิ่นและจัดสรรคืนใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตามหลกัเกณฑทีก่าํหนด เชน ภาษี

มลูคาเพิม่, ภาษีธรุกจิเฉพาะ, ภาษสีรุาและสรรพสามติ, 

ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนตและลอเลื่อน ฯลฯ

 2. รายไดที่รัฐบาลแบงให เปนรายไดที่

รัฐบาลจัดเก็บแลวจัดสรรใหกับองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ไดแก ภาษีมูลคาเพิ่ม

 3. เงนิอดุหนุน เปนรายไดทีร่ฐับาลแบงให

ในรูปของเงินอุดหนุน 

 เทศบาลเปนหนวยการปกครองทองถ่ิน

มหีนาทีใ่นการอาํนวยการและพฒันาชมุชนในเขตพืน้ที่

ที่รับผิดชอบอันเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลและ

ยงัเปนการสงเสรมิใหประชาชนรูจกัปกครองตนตนเอง 

อยางไรก็ตามในการพิจารณาถึงขีดความสามารถ

ในการพัฒนาความเจริญทองถิ่นตลอดจนการบริหาร

ในดานสาธารณปูโภคตางๆใหแกประชาชนนัน้เทศบาล

จะมีความสามารถเพียงใดยอมขึ้นอยูกับรายไดเปน

สําคัญ  (กรมการปกครอง, 2541) 

 ทั้งนี้การจัดเก็บภาษีของเทศบาลมิไดมี

ความหมายเพียงการจัดหารายไดและนํามาใชจาย

เทานั้นหากแตเปนส่ือท่ีเปดโอกาสใหประชาชนใน

เทศบาลมโีอกาสเขามามสีวนรวมในการบรหิารกจิการ

ทองถิ่นของตนดวยความภาคภูมิใจและยังมีสวนสง

เสริมใหเกิดการกระจายอํานาจและการปกครองของ

เทศบาลอยางเปนรูปธรรมในปจจุบันน้ีปญหาการ

จัดเก็บภาษีของเทศบาลนั้นเปนปญหาที่สําคัญยิ่งโดย

เฉพาะปญหาเกีย่วกบัความรูความเขาใจ ความพงึพอใจ

และความสมคัรใจของประชาชนในการชาํระภาษทีีน่บั

วนัมีแตจะลดนอยถอยลงไปและมคีวามพยายามในการ

ทีจ่ะหลกีเลีย่งการชาํระภาษใีหแกเทศบาลมลีกัษณะที่

แยบยลมากขึน้ทกุทจีนเปนปญหาทีสํ่าคญัตอระบบการ

จัดเก็บภาษีดังที่จรัส สุวรรณมาลา  (2541)  สะทอนไว

วาเรามาถึงทางแยกท่ีตองปฏิรูประบบการคลังของ

ประเทศรวมไปถงึเรือ่งการจดัเกบ็ภาษ ีโดยนอกจากจะ

ตองออกแบบใหทองถิน่เกบ็ภาษไีดหลากหลายขึน้แลว

ยังตองทําใหประชาชนเห็นความสําคัญของการจาย

ภาษใีหทองถ่ินมากขึน้จากทีป่รากฏการณทีเ่กดิขึน้แลว

ก็คือประชาชนละเลยท่ีจะไปชําระภาษีทองถิ่น รอให

ตองมาทวงติงเอาเองในภายหลัง  (tax revolt)   ซึ่งขอ

สังเกตดังกลาวสอดคลองกับที่ ดิเรก ปทมสิริวัฒน 

(2551) สะทอนไววาการถายโอนภารกจิทีไ่มคอยสําคัญ

ใหทองถิน่ทาํใหผูคนทีไ่ปจายนัน้มองไมเหน็ความคุมคา

ในการออกไปจายภาษใีหทองถิน่ จนสัดสวนผูจายภาษี

มนีอยลง งานอกีชิน้ของสมชยั ฤชุพนัธุ (2545)  สะทอน

วาผูที่เต็มใจที่จะจายยิ่งนอยลงไปอีก

 การศกึษาครัง้นีจ้งึมขีึน้เพือ่ทําความเขาใจ

วาทําไมประชาชนในเทศบาลตัดสินใจไปชําระหรือไม

ไปชําระภาษีรวมถึง ความเต็มใจของผูไปชําระภาษีซึ่ง

สะทอนการยอมรับการชําระภาษีของประชาชนอีกท้ัง

ศกึษาปญหาและอปุสรรคในการบรหิารจดัการและจดั

เก็บภาษีวามีอะไรบางรวมถึง จะมีแนวทางอยางไรใน

การรับมือกับปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษี 

โดยเลือกศึกษา กรณีเทศบาลเมืองมหาสารคาม

เนื่องจากมีขอคนพบเบื้องตนจากการพูดคุยอยางไม

เปนทางการกบัท้ังผูมสีทิธติองไปชาํระภาษทีองถิน่และ

เจาหนาที่เทศบาลที่เกี่ยวของวาประสบปญหาและ

อุปสรรคที่เช่ือมโยงกับการยอมรับการชําระภาษีของ

ประชาชนในเขตเทศบาล 

ความมุงหมายของการวิจัย

 1.เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ

การชําระภาษีของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
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มหาสารคามซึ่งจะทําใหเขาใจปญหาและอุปสรรคใน

การจัดเก็บภาษีของเทศบาลฯ ในมิติดานประชาชน

 2. เพือ่ศกึษาปญหาและอปุสรรคของกลไก

การทาํงานของเทศบาลเมอืงมหาสารคามในการบรหิาร

จัดการและจัดเก็บภาษี

 3. เพือ่ศกึษาแนวทางการรบัมอืกบัปญหา

และอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมือง

มหาสารคามซึ่งสังเคราะหจากผลการวิเคราะหปญหา

และอุปสรรคทั้งในมิติดานประชาชนและมิติกลไกการ

ทํางานของเทศบาลฯ

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

 จากแนวคิดและงานวิจัยท่ีนําเสนอไป

ทั้งหมดขางตน เปนประโยชนในฐานะท่ีเปนขอมูลพ้ืน

ฐานที่สําคัญ ทวา ในการกําหนดกรอบแนวคิดน้ัน

ตองการฐานความคิดที่ลึกกวานั้นจากที่ที่ผานมามีการ

ศกึษาวจิยัในประเดน็นีท้ีจํ่ากดัและมกัจะเปนเพยีงการ

ศึกษาเชิงสํารวจและประเมินผล ดวยเหตุนี้ ผูศึกษา

จึงพัฒนากรอบแนวคิดผานการพูดคุยกับประชาชน

และทางเทศบาลในเบื้องตนสําหรับการรวบรวม

ประเด็นสําคัญที่ควรถูกผนวกเขามาในกรอบแนวคิด  

(ใชวิธีเชิงคุณภาพในการพัฒนากรอบ) ซึ่งจากการพูด

คุยในเบื้องตนนั้นพบวาปญหาและอุปสรรคในการจัด

เก็บภาษีมีทั้งที่เปนปญหาและอุปสรรคในมิติของ

ประชาชนและปญหาและอุปสรรคในมิติของเทศบาล

ซึ่งการทราบปญหาและอุปสรรคจะเปนจุดตั้งตน  

(entry point) สําคัญในการสรางขอเสนอเชิงนโยบาย  

(policy proposal) วาดวยแนวทางการรับมือกับ

ปญหาและอปุสรรคทัง้ในมติขิองประชาชนและมติขิอง

เทศบาลตอไปโดยสรุปในการศึกษาเรื่องแนวทางการ

รับมือกับปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีของ

เทศบาลเมอืงมหาสารคามจงัหวดัมหาสารคาม มกีรอบ

แนวคิดในการวิจัยดังแผนภาพตอไปนี้

ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการชําระภาษี

 
 

 
 
 
 
 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการช าระภาษี 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตการวจิัย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือประชาชนผูมี้หนา้ท่ีช าระภาษีอากรไดแ้ก่ ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินและภาษีป้าย ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงมีจ านวนประชากรรวมทั้งหมด  51, 067 คน 
ทั้งน้ี การขาดการส ารวจและประมาณการณ์ท่ีแน่นอนในตวัเลขประชากรผูมี้หน้าท่ีช าระภาษีทอ้งถ่ินเป็นปัญหาพื้นฐาน
ส าคญัของทอ้งถ่ินต่างๆ ทัว่ประเทศ อยา่งไรกต็าม หากพิจารณาจากธรรมชาติของภาษีท่ีจดัเกบ็จะช่วยในการวิเคราะห์ไดว้า่
ประชาชนท่ีมีการใชท่ี้ดินท ากินและมีการเปิดห้างร้านทั้ งหมดมีภาระตอ้งเสียภาษีทอ้งถ่ินทั้ งส้ิน หากไม่พยายามหาทาง
หลีกเล่ียง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงเฉพาะผูท่ี้มีท่ีอยูอ่าศยัและวา่งงานหรือท างานรับจา้งหรือเป็นลูกจา้งเท่านั้นท่ีจะไม่ตอ้งช าระ
ภาษีทอ้งถ่ิน ท าให้สามารถประมาณการณ์ประชากรท่ีตอ้งเสียภาษีโดยสังเขปไดจ้ากการหักลบประชากรกลุ่มดงักล่าวออก
จากประชากรทั้งหมด ซ่ึงส านกังานสถิติจงัหวดัมหาสารคามไตรมาสท่ี 1  (ม.ค. – มี.ค. 2555)  สะทอ้นวา่มีอยูร้่อยละ 30.10  
(ประมาณ 15, 910 คน)  ดงันั้น ประชากรส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีสามารถประมาณการณ์ไดเ้ท่ากบั 36, 945 คน 

1.ปัจจัยด้านพื้นฐานส่วนบุคคล 

 - เพศ  

 - อาย ุ

 -อาชีพ 

 - ระดับการศึกษา 

 - ภาระการช าระภาษี 
 -รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

2.ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ  

3.ปัจจัยด้านความเหมาะสมของการก าหนดอัตรา
การช าระภาษี 

4.ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการช าระ
ภาษี 

5.ปัจจัยด้านความเข้มงวดของการตรวจสอบ 

6.ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาล 

 

 

 

 

           การยอมรับการช าระภาษีของประชาชน  

 



351
วารสารชอพะยอม ปที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม – พฤษภาคม) พ.ศ. 2561

CHOPHAYOM JOURNAL Vol.29 No.1 (January-May) 2018

ขอบเขตการวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรที่ใช ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ

ประชาชนผูมีหนาที่ชําระภาษีอากรไดแก ภาษีบํารุง

ทองที่ภาษีโรงเรือนและท่ีดินและภาษีปาย ในเขต

เทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมี

จํานวนประชากรรวมทั้งหมด  51, 067 คน ทั้งนี้ การ

ขาดการสํารวจและประมาณการณที่แนนอนในตัวเลข

ประชากรผูมหีนาทีช่าํระภาษทีองถิน่เปนปญหาพืน้ฐาน

สาํคญัของทองถิน่ตางๆ ทัว่ประเทศ อยางไรกต็าม หาก

พจิารณาจากธรรมชาตขิองภาษทีีจ่ดัเกบ็จะชวยในการ

วเิคราะหไดวาประชาชนทีม่กีารใชทีด่นิทํากนิและมกีาร

เปดหางรานทั้งหมดมีภาระตองเสียภาษีทองถิ่นทั้งสิ้น 

หากไมพยายามหาทางหลีกเลี่ยง หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง

เฉพาะผูที่มีท่ีอยูอาศัยและวางงานหรือทํางานรับจาง

หรือเปนลูกจางเทานั้นท่ีจะไมตองชําระภาษีทองถ่ิน 

ทําใหสามารถประมาณการณประชากรท่ีตองเสียภาษี

โดยสงัเขปไดจากการหกัลบประชากรกลุมดงักลาวออก

จากประชากรทั้งหมด ซ่ึงสํานักงานสถิติจังหวัด

มหาสารคามไตรมาสที ่1  (ม.ค. – ม.ีค. 2555)  สะทอน

วามีอยูรอยละ 30.10  (ประมาณ 15, 910 คน)  ดังนั้น 

ประชากรสําหรับการศึกษาครั้งนี้สามารถประมาณ

การณไดเทากับ 36, 945 คน

 สําหรับกลุมตัวอยางการศึกษาครั้งน้ีสุม

เลือกประชาชนผู มีหนาท่ีชําระภาษีอากรในเขต

เทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยครอบคลุมประชาชน 

จาํนวน 396 คนซ่ึงมหีนาทีต่องชําระภาษทีีแ่ตกตางกนั

มีขอมูลพ้ืนฐานทางประชากรท่ีตางกัน (หลากหลาย 

เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาและรายได) รวมถึง

ครอบคลุมทั้งผูที่ตัดสินใจชําระและไมชําระภาษีท้ังน้ี 

ดงัทีอ่ธิบายไปแลวในบทแรก จาํนวนกลุมตวัอยางไดมา

จากการคํานวณโดยใชสตูรคํานวณของ Taro Yamane 

กลาวคือ 

  n =        N

           1+ N(e)2  

  n = กลุมตัวอยาง

  N = ประชากร

  e =  คาความคลาดเคลื่อนของกลุม

ตัวอยาง

 อนึ่ง เพื่อใหการศึกษาครั้งนี้สมบูรณมาก

ยิ่งขึ้น ผู ศึกษาจะเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ

ประกอบเพื่อเสริมขอมูลเชิงปริมาณโดยการสัมภาษณ

เชิงลึกเจาหนาที่เทศบาลที่เกี่ยวของจํานวน 5 คน ใน

ฐานะที่เปนผูใหขอมูลสําคัญ  (Key Informants)  ใน

ประเดน็ทีเ่กีย่วกบัปญหาและอปุสรรคในสวนของกลไก

การบริหารจัดการและจัดเก็บภาษีของเทศบาล

 2. ตัวแปร

 ตัวแปรตน ไดแก 

  1. ปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล 

ไดแก เพศอายุอาชีพระดับการศึกษาภาระการชําระ

ภาษีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

  2. ปจจัยดานความรูความเขาใจ 

  3. ปจจยัดานความเหมาะสมของการ

กําหนดอัตราการชําระภาษี

  4. ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการชําระภาษี

  5. ปจจัยดานความเขมงวดของการ

ตรวจสอบ

  6. ปจจัยดานความพึงพอใจตอการ

จัดบริการสาธารณะของเทศบาล

 ตวัแปรตาม ไดแก  ปญหาและอปุสรรคใน

มิติของประชาชนการยอมรับการชําระภาษีของ

ประชาชน (บงชี้จากการตัดสินใจชําระภาษีและความ

เต็มใจในการชําระภาษี)ปญหาและอุปสรรคในมิติของ

เทศบาลกลไกการทํางานของเทศบาลความพรอมของ

เทศบาลกระบวนการจัดเก็บภาษี

 3. พื้นที่การวิจัย คือ เทศบาลเมือง

มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม

 4. ระยะเวลาในการศึกษา   

ตุลาคม 2558 - กรกฎาคม 2559

 5. เครื่องมือที่ใชในการ
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  เครื่องมือหลักท่ีใชในการวิจัยในคร้ัง

นี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยขอคําถาม

ไดครอบคลุมถึง วัตถุประสงคที่ตองการศึกษาและ

แบงขอคําถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ

สถานภาพผูชําระภาษีอากรหรือผูตอบแบบสอบถาม

โดยสอบถามถึ งสถานภาพส  วนตั วของผู  ตอบ

แบบสอบถามไดแกเพศอายุ อาชีพการศึกษาและราย

ไดเฉลี่ยตอเดือนรวมถึงการตัดสินใจชําระภาษีในปท่ี

ผานมา

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับปจจยั

ที่มีผลตอการยอมรับการชําระภาษีของประชาชนใน

เขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ

ปญหาและอุปสรรคของกลไกการทํางานของเทศบาล

เมืองมหาสารคาม

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามลายปดหรือ

รวบรวมขอเสนอแนะแนวทางในการรับมือกับปญหา

และอุปสรรคในการบริหารจัดการและจัดเก็บภาษี

 อนึ่ง สําหรับเครื่องมือเสริมคือเคร่ืองมือ

การวจิยัเชงิคณุภาพ กลาวคอืแบบสมัภาษณเชิงลึกแบบ

ไมมีโครงสราง (in-depth and unstructured 

interview) โดยเริ่มตนจากการตั้งคําถามกวางๆ วา 

“ทานมองวาปญหาและอุปสรรคของการจัดเก็บภาษี

คอือะไรบาง เปนปญหาและอปุสรรคอยางไร และจะมี

แนวทางในการรับมือกับปญหาและอุปสรรคเหลาน้ัน

หรือไม เชนไรบาง” กอนที่จะสอบถามในเชิงลึกเชื่อม

โยงกับขอสงสัยในประเด็นการสนทนาในทางที่เฉพาะ

เจาะจงและตามแตสถานการณตอไป

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

 ในการสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมลู โดยเฉพาะกรณขีองแบบสอบถามผูวจิยัไดดาํเนนิ

การ ดังนี้

 1. ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ประกอบกับการพูดคุยอย างไม  เป นทางการกับ

ประชาชนและเจาหนาที่เทศบาล เพ่ือเปนแนวทางใน

การสรางแบบสอบถาม

 2. สรางแบบสอบถามโดยแบงทัง้หมดออก

เปน 4 ตอน 

 3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปให

ผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบความถูกตอง และเสนอแนะ

เพิ่มเติม ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  

 4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขให

ถูกตอง และความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้นนําไป

สงอาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนํา

 5. แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ

เสนอแนะของอาจารยทีป่รกึษา แลวนาํไปทดลองใชกับ

ประชาชนผูมีหนาที่ชําระภาษีอากรไดแก ภาษีบํารุง

ทองที่ภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีปาย ในเขต

เทศบาลเมอืงมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม ทีไ่มใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําแบบสอบถามที่

ผานการทดลองใชมาตรวจสอบใหคะแนนและหาคา

ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟาของ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคา

สัมประสิทธิ์เทากับ 0.957 สามารถนําไปเก็บรวบรวม

ขอมูลได

 6. นําแบบสอบถามที่ผานการหาคุณภาพ

เครื่องมือแลว พิมพเปนฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชเก็บ

รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่กําหนดตอไป

 การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาจะทําการ

เก็บรวบรวมข อมูลจากภาคสนาม โดยการใช 

แบบสอบถามและการสัมภาษณมีขั้นตอนดังตอไปนี้

 1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามจํานวน

เทากับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

 2. ผูศกึษาขอหนงัสอืความอนเุคราะหเกบ็

รวบรวมขอมูลในพื้นที่เทศบาลเมืองมหาสารคามจาก

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

 3. เลือกลุมตัวอยาง จํานวน 396 คน จาก

การสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพื่อให ครอบคลุมสถานภาพส วนตัวของผู ตอบ
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แบบสอบถามที่กําหนดและครอบคลุมทั้งผูที่เสียภาษี

และผูที่ละเวน

 4. ขอความรวมมือจากประชาชนกลุม

ตัวอยางที่มีหนาที่เสียภาษีท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาล

เมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม

 5. ผูศกึษาช้ีแจงรายละเอยีดเกีย่วกบัการก

รอกแบบสอบถามใหกับประชาชนท่ีมีหนาท่ีเสียภาษี

และนําแบบสอบถามท่ีไดจากกลุมตัวอยางมาตรวจ

สอบความสมบูรณของขอมูลกอนดําเนินการวิเคราะห

ทางสถิติและอภิปลายผลตอไป

 6. สัมภาษณบุคลากรของเทศบาลเมือง

มหาสารคามเพิ่มเติม เพื่อนําไปประกอบการวิเคราะห

และตคีวามขอมลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถามขางตน

 การวิเคราะหขอมูล

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามใช

โปรแกรมคอมพวิเตอรโดยใชการวเิคราะหทางสถติเิชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแกรอยละ  

(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (Standard Deviation) รวมถึง สถิติเชิง

อนมุาน (Inferential Statistics) ไดแก ไคสแควร (Chi-

-square) และการวิเคราะหการถดถอย (Regression) 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก

  1. รอยละ (Percentage)  

  2. คาเฉลี่ย (Mean) 

  3. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stan-

dard  Deviation)

  4. ไคสแควร (Chi-square)

  5. การวเิคราะหการถดถอย (Regres-

sion) 

ผลการศึกษา

 ผลการวเิคราะหขอมลู พบวา กลุมตวัอยาง 

ที่มีการชําระภาษีสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 

65.91) และเพศชายมีจํานวน (รอยละ34.09) มีอายุ

ชวง 40-59 ป (รอยละ 61.62) รองลงมาชวงอายุ 

20-39 ป (รอยละ 26.01) และนอยที่สุดคือ 60 ป ขึ้น

ไป (รอยละ 12.37) มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

(รอยละ 12.37) รองลงมาคือ เกษตรกรรม (รอยละ 

29.55) และนอยที่สุดคือขาราชการ (รอยละ 18.69) มี

รายไดชวง 20,000 - 30,000บาท คิดเปน (รอยละ 

39.39) รองลงมาคือ 10,000 - 20,000บาทคิดเปน 

(รอยละ 36.11) ตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปน 

(รอยละ17.68) และนอยสุดคือมากกวา30, 000บาท

คิดเป น (ร อยละ6.82) สําเร็จการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาคิดเปน (รอยละ47.22)  รองงมาคือสูงกวา

ปรญิญาตรคีดิเปน (รอยละ31.06) ประถมศกึษาคดิเปน 

(รอยละ16.41) และนอยทีสุ่ดคือตัง้แตปรญิญาโทขึน้ไป 

(รอยละ5.30) เมื่อจําแนกตามภาระการชําระภาษี 

พบวาภาษีโรงเรือนและที่ดินคิดเปน (รอยละ53.79) 

รองลงมาคือภาษีบํารุงทองที่คิดเปน (รอยละ26.01) 

และนอยสดุคอืภาษปีายคดิเปน (รอยละ20.20) ผลการ

ศกึษาแนวทางการรบัมอืกบัปญหาและอปุสรรคในการ

จัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองมหาสารคาม พบวา 

 1. ปจจัยดานความรูความเขาใจมีความ

สมัพนัธตอการตัดสนิใจชาํระภาษอียางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ 0.015 โดยเฉพาะความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

จาํนวนในการชาํระภาษ ี(คานยัสําคัญอยูที ่0.009) สวน

ปจจัยดานความเขมงวดของการตรวจสอบความ

สมัพนัธตอการตัดสนิใจชาํระภาษอียางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ 0.001 โดยเฉพาะความเขมงวดของเจาหนาที่ที่

ดาํเนนิการไปตามหลักเกณฑทีถ่กูตอง (คานยัสําคญัอยู

ที่ 0.000) ดวยเหตุนี้ เทศบาลควรเนนรับมือกับปญหา

และอปุสรรคในการจดัเกบ็ภาษดีวยการเนนพัฒนาชอง

ทางในการสื่อสารกับประชาชนและเพิ่มความเขมงวด

ในการตรวจสอบ มากกว าการไปเสียเวลาและ

ทรัพยากรกับการพัฒนาความเหมาะสมของการ

กําหนดอัตราการชําระภาษี การพัฒนาดานส่ิงอํานวย

ความสะดวกในการชําระภาษี และการเพิ่มความพึง

พอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล ขอมูล

ชุดนี้ นํามาสูแนวทางที่สําคัญคือ การลดอคติเรื่องเพศ 

อายุ อาชีพ ภาระการชําระภาษีและรายไดเฉล่ียตอ

เดือนของผูเสียภาษีในการติดตามการชําระภาษีของ
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ประชาชน จากที่ไมวาเพศใด อายุเทาไหร ทําอาชีพ

อะไร มีรายไดแคไหน และมีภาระในการชําระภาษี

ประเภทใด ก็ลวนยินยอมหรือไมยินยอมในการชําระ

ภาษไีดเชนเดยีวกัน เวนแตเรือ่งของการศกึษาหาขอมลู

ที่เทศบาลพึงเพิ่มความสําคัญ โดยการสงเสริมใหมีการ

สรางการเรยีนรูเรือ่งภาระภาษทีีป่ระชาชนตองชาํระให

แกทองถิ่นใหกับประชาชนพรอมกันนั้น จากผลการ

วเิคราะหความสมัพนัธระหวางปจจยัดานอืน่ๆ กบัการ

ยอมรับการชําระภาษีดวยการวิเคราะหการถดถอย 

(Regression) พบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจชําระภาษี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติประกอบ

ดวยปจจยัดานความรูความเขาใจและปจจยัดานความ

เขมงวดของการตรวจสอบ ในขณะที ่ปจจยัทีเ่หลอืไมมี

ความสมัพันธตอการตดัสนิใจชาํระภาษ ีกลาวคอื ปจจัย

ดานความเหมาะสมของการกาํหนดอตัราการชําระภาษี 

ปจจยัดานสิง่อาํนวยความสะดวกในการชาํระภาษ ีและ

ปจจัยดานความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะ

ของเทศบาล หรอืกลาวอกีแงหนึง่คอืความรูความเขาใจ

และความเขมงวดของการตรวจสอบสงผลตอการตัดสนิ

ใจชําระภาษี 

 2. ปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษี

ของเทศบาลในมิติของประชาชน พบวาปญหาและ

อุปสรรคหลักคือการยอมรับการชําระภาษีของ

ประชาชน โดยที่แมวารอยละ 59.34 จะเห็นดวยมาก

ตอการจดัเกบ็ภาษทีองถิน่เพือ่นาํเงนิมาพฒันาทองถิน่ 

แตกม็มีากถงึรอยละ16.16 ทีเ่หน็ดวยนอยและทีไ่มเหน็

ดวยเลย คิดเปนรอยละ 4.55 สะทอนวากลุมตัวอยาง

จํานวนไมนอยมีทัศนคติเชิงลบตอการจัดเก็บภาษีทอง

ถิ่นในดานของการชําระภาษีใหแกทองถิ่น แมรอยละ 

49.24 มีการชําระภาษีใหแกทองถิ่นเปนประจําอยาง

ตอเนื่องในรอบ 3 ปที่ผานมา แตนั่นก็ไมถึงครึ่ง โดยยัง

มีกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งชําระ 2 ใน 3 (คิดเปน

รอยละ 35.10) และอกีกลุมชําระเพยีง 1 ใน 3 (คดิเปน

รอยละ11.87) ในขณะที่ บางสวนไมไดชําระเลย 

(คดิเปนรอยละ 3.79) ซึง่เปนภาพสะทอนปญหาสาํคญั

ของการขาดการยอมรบัในการชาํระภาษขีองประชาชน

จาํนวนหนึง่ ในขณะเดยีวกนั เมือ่พจิารณาความเตม็ใจ

ในการชําระภาษี ประชาชน พบวาแมสวนใหญจะ

เต็มใจมาก (คิดเปนรอยละ 56.57) แตก็ยังมีผูที่เต็มใจ

นอยมากถึงรอยละ 15.91 และที่ไมเต็มใจในการชําระ

ภาษีเลย คิดเปนรอยละ 4.04 ตัวเลขดังกลาวชวย

ตอกยํา้ใหเหน็ปญหาและอปุสรรคสําคัญของการจดัเกบ็

ภาษีของเทศบาลน่ันคือการยอมรับการชําระภาษีของ

ประชาชนในการสรางแนวทางการรับมือกับปญหา

และอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมือง

มหาสารคามบนฐานของการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยไดพิจารณาจากผลการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางปจจัยมูลเหตุตางๆ กับการยอมรับการชําระ

ภาษ ีซึง่การทราบความสมัพนัธจะทาํใหสามารถทราบ

ถงึเง่ือนไขหรือเหตท่ีุสงผลตอการยอมรบัการชาํระภาษี 

โดยผลการวิเคราะหไคสแควร (Chi-Square) พบวา

ปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคลไมวาจะเปน เพศ อายุ 

อาชพี ภาระการชาํระภาษแีละรายไดเฉล่ียตอเดอืนไมมี

ความสัมพันธ ต อการยอมรับการชําระภาษีต อ

ประชาชน ทัง้ในมติิของการชาํระภาษแีละความเตม็ใจ

ในการชําระภาษี ยกเวน ระดับการศึกษากับการเห็น

ดวยในการจัดเก็บภาษีทองถิ่น พบวา มีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(คานัยสําคัญอยูที่ 0.010) 

 ทั้งนี้ ในสวนของปญหาและอุปสรรคของ

กลไกการทํางานของเทศบาลเมืองมหาสารคาม

ประกอบไปดวยดานความพรอมของเทศบาลและดาน

กระบวนการจัดเก็บภาษี ในดานความพรอมของ

เทศบาลพบวา อยูในระดับปานกลาง (ปงบประมาณ 

2559 (  = 3.29)  เมือ่พจิารณาในแตละรายดาน ดาน

ความพร อมของเทศบาลในการชําระภาษีของ

ประชาชน อยูในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับจาก

มากไปหานอย ไดแก เทศบาลสามารถออกแบบงาน

เพื่อเก็บภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพไมแพหนวยงาน

เกบ็ภาษอีืน่ๆ ( = 3.41)  ความซบัซอนของแบบแสดง

รายการในการกรอกขอมูล ( = 3.35)  ความพอเพียง

ของความรูความเขาใจของเจาหนาที่ ( = 3.33)  

ความครอบคลุมของการจัดเก็บภาษีของทองถิ่นตอ
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ผูเสียภาษีทุกคน ( = 3.24)  และความชัดเจนในการ

ใหคําแนะนําการเสียภาษีของเจาหนาที่ ( = 3.16) 

 ในดานกระบวนการจัดเก็บภาษีพบวาอยู

ในระดับปานกลาง ( = 3.32)  เมือพิจารณาเปนราย

ดาน ดานกระบวนการจัดเก็บภาษีของเทศบาล อยูใน

ระดับปานกลาง โดยเรียงจากจํานวนมากไปหานอย 

ไดแก  ความแนนอนและชัดเจนของการจัดเก็บภาษี 

( = 3.36) ความลาชาของข้ันตอนการชําระภาษี 

( = 3.34) การใหขอมูล, ประชาสัมพันธรวมถึงชี้แจง

เรื่องการชําระภาษีมีความชัดเจนและคลอบคลุม 

( = 3.33) ความไมยุงยากและซับซอนของการชําระ

ภาษีใหแกทองถิ่น ( =3.33 ) และการพิจารณาการ

จัดเก็บภาษีของเจาหนาที่เปนไปดวยความถูกตอง 

( = 3.26) 

 3. แนวทางสําคัญในการรับมือกับปญหา

และอปุสรรคในการจดัเก็บภาษขีองเทศบาลในมติขิอง

การพฒันากลไกการทาํงานของเทศบาล คอื การอดุจดุ

ออนที่สามารถบงช้ีไดจากการพิจารณาประเด็นท่ีมีคา

เฉลี่ยตํ่าสุดสามอันดับในแตละมิติ กลาวคือ  ในมิติของ

การยกระดบัความพรอมของเทศบาล เทศบาลควร (1) 

เพิ่มความชัดเจนในการใหคําแนะนําการเสียภาษีของ

เจาหนาที่ (2)เพิ่มความครอบคลุมของการจัดเก็บภาษี

ของทองถิ่นตอผูเสียภาษีทุกคนและ (3) เพิ่มความพอ

เพยีงของความรูความเขาใจของเจาหนาที ่ในขณะที ่ใน

มิติของการพัฒนากระบวนการจัดเก็บภาษี เทศบาล

ควร (1)เพ่ิมความใสใจในประเดน็เรือ่งความถกูตองของ

การพิจารณาการจดัเกบ็ภาษขีองเจาหนาที ่(2) ลดทอน

ความยุงยากและซับซอนของการชําระภาษีใหแกทอง

ถิ่น และ (3) เนนใหขอมูลประชาสัมพันธรวมถึงชี้แจง

เรื่องการชําระภาษีที่มีความชัดเจนและคลอบคลุม

 นอกจากนั้น จากการสัมภาษณมีประเด็น

เพิ่มเติมที่สําคัญที่ควรพิจารณาในการพัฒนาแนวทาง

เพื่อรับมือกับปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษี

ของเทศบาล ประกอบดวย(1) การพัฒนาดานสถานที่ 

เชน จัดหาสถานที่จอดรถใหเพียงพอแกผูมารับบริการ

(2) การพัฒนาดานการบริการ โดยเพิ่มการเขาถึงชอง

ทางในการใหบรกิารท่ีหลากหลาย เชน การโอนเงินผาน

บญัชธีนาคาร ธนาณตัหิรอืการออกบรกิารนอกสถานท่ี 

(3) การพัฒนาดานองคกรและบุคลากร เชน เพิ่ม

จํานวนและจัดอบรมบุคลากรให พอเพียงและมี

สมรรถนะสอดคลองกับปริมาณงานที่เปล่ียนแปลงไป 

รวมถึง (4) การพัฒนาดานการประชาสัมพันธ เชน 

คาํนงึถงึปายประชาสมัพนัธทีสั่งเกตเหน็งาย การพฒันา

เว็บไซตของเทศบาลใหสมบูรณและทันสมัย และการ

เนนยํา้ใหประธานชมุชนชวยประชาสมัพนัธในชวงหนา

ภาษีประจําป

อภิปรายผล

 ผลการศึกษาเรื่อง แนวทางในการรับเมือ

กบัปญหาและอปุสรรคในการจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาล

เมอืงมหาสารคาม สามารถอภปิรายในประเดน็ทีส่าํคญั

ดังตอไปนี้

 1.ปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคลไมวาจะ

เปน เพศ อายุ อาชีพ ภาระการชําระภาษีและรายได

เฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธตอการยอมรับการ

ชาํระภาษตีอประชาชน ทัง้ในมติขิองการชาํระภาษแีละ

ความเต็มใจในการชําระภาษี ยกเวน ระดับการศึกษา

กับการเห็นดวยในการจัดเก็บภาษีทองถิ่น ซึ่งแตกตาง

ออกไปจากผลการศึกษาที่ผานมา อาทิ การศึกษาของ

ศริิรตัน ชพีสมุทร  (2550 :  87-91)  ซึ่งไดทาํการศึกษา

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการชําระภาษีทองถิ่น โดยคนพบ

ในทางที่ตางออกไปวาปจจัยดานอาชีพมีผลตอความ

สมัครใจของประชาชนในการชําระภาษีทองถิ่นปจจัย

ที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจชําระภาษีอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติคือปจจัยดานความรู ความเขาใจ 

ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาที่ผานมาหลายช้ิน อาทิ 

แววดาว ศรีคําสุข (2546) ที่ไดศึกษาถึงปญหาในการ

จัดเก็บภาษีบํารุงทองถิ่นขององคกรบริหารสวนตําบล 

ในเขตจังหวัดเชียงใหม แลวพบวา เจาหนาที่มีปญหา

การจัดเก็บภาษีมากในเรื่องผูเสียภาษีไมเขาใจในกฎ

ระเบียบ แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี 

สวนสุพจน  แสงฉาย (2545)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ



356
วารสารชอพะยอม ปที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม – พฤษภาคม) พ.ศ. 2561
CHOPHAYOM JOURNAL Vol.29 No.1 (January-May) 2018

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองลําพูน 

และไดสรุปปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีไว

หลายประการ รวมถงึ ปญหาประชาชนขาดความเขาใจ

เรื่องภาษี ในขณะที่ ปนิษฐา รักธรรม (2548) ไดศึกษา

ปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บภาษีและพบปญหา

ประชาชนสวนใหญยังไมเขาใจกฎหมาย ระเบียบ 

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี อีกทั้ง ศิริรัตน 

ชพีสมุทร  (2550 :  87-91)  ไดทาํการศกึษาเรือ่งปจจยั

ที่มีผลตอการชําระภาษีทองถิ่น แลวพบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญการรบัรูขอมลูเกีย่วกบัการชาํระ

ภาษทีองถิน่ในภาพรวมอยูในระดบันอยปจจยัทีม่คีวาม

สมัพนัธตอการตัดสนิใจชาํระภาษอียางมนียัสาํคญัทาง

สถิติอีกปจจัยหนึ่งคือปจจัยดานความเขมงวดของการ

ตรวจสอบ โดยเฉพาะความเขมงวดของเจาหนาท่ี

ที่ดําเนินการไปตามหลักเกณฑที่ถูกตอง ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาที่ผานของนฤมล วงศวรทัญู (2537) 

ที่ไดศึกษาถึงปญหาสําคัญในการจัดเก็บภาษีคือ รัฐไม

สามารถจัดเก็บภาษีไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย เพราะ

ขาดความเขมงวดของการตรวจสอบ จนมกีารหลบเลีย่ง

ภาษีและการหนีภาษีอากรดวยวิธีการตางๆ นานา อีก

ทัง้สอดคลองกบัผลการศึกษาทีผ่านของสพุจน แสงฉาย 

(2545) ท่ีพบวาปญหาของการเสียภาษี ไดแก การ

ติดตามและการกําหนดโทษสําหรับผูที่ไมมาชําระภาษี 

หรอืชาํระภาษีชากวากาํหนด ยงัไมรนุแรงและเดด็ขาด

2.ปญหาและอุปสรรคหลักในการจัดเก็บภาษีของ

เทศบาลคือการยอมรับการชําระภาษีของประชาชน 

ซึง่สอดคลองกบัหลกัของการยอมรบั (Acceptability) 

ทีก่ลาวถงึโดยเกรกิเกียต ิพพิฒันเสรธีรรม (2540) กลาว

คือ การที่ผูเสียภาษีไมยอมรับในการจัดเก็บภาษีอากร

ยอมทาํใหผูเสยีภาษีไมยนิดท่ีีจะใหความรวมมอืในการ

เสียภาษี ซึ่งการที่ผูเสียภาษีจะใหการยอมรับมากนอย

เพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความยุติธรรมในการจัดเก็บภาษี

และผลประโยชนที่ผูเสียภาษีจะไดรับกลับคืนจากการ

เสยีภาษี สอดคลองกับผลการวจัิยของ ปนษิฐา รกัธรรม 

(2548)  ซึ่งพบวาปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บ

ภาษทีีส่าํคญั คอื ปญหาประชาชนผูเสยีภาษมีคีวามคดิ

เห็นในเชิญลบตอการบริหารจัดเก็บภาษีขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น โดยมักใชชองทางหลบเลี่ยงภาษี 

อีกทั้งสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐชา เชื้อทอง 

(2547)  ทีท่าํการศึกษาเร่ืองปญหาและอปุสรรคตอการ

จัดเก็บภาษีของเทศบาลหวยขาวกํ่า อําเภอจุน จังหวัด

พระเยา แลวพบวาความเต็มใจในการจายภาษีของ

ประชาชนมีผลตอการจัดเก็บภาษีของเทศบาลอยาง

มากปญหาและอุปสรรคของกลไกการทํางานของ

เทศบาลเมอืงมหาสารคามเชือ่มโยงกบัความพรอมของ

เทศบาล โดยปญหาหลักคือความพอเพียงของความรู

ความเขาใจของเจาหนาที่ ความครอบคลุมของการจัด

เก็บภาษีของทองถ่ินตอผูเสียภาษีทุกคน และความ

ชัดเจนในการใหคําแนะนําการเสียภาษีของเจาหนาที่ 

ซึง่บางสวนสอดคลองกบัผลการวจิยัของหลายคนทีผ่าน

มา อาทิ สอดคลองกับผลการวจิยัของปนษิฐา รักธรรม 

(2548) ท่ีศึกษาพบปญหาการใหคําแนะนําการเสียภาษี

จากเจาหนาที่ยังไมชัดเจน จากที่เจาหนาที่ขาดความรู 

ความเขาใจ ปญหาและอุปสรรคของกลไกการทํางาน

ของเทศบาลเมืองมหาสารคามยัง เชื่อมโยงกับ

กระบวนการจัดเก็บภาษีเชนกัน โดยปญหาหลักคือ

ความไมชัดเจนและคลอบคลุมของการใหข อมูล

ประชาสัมพันธรวมถึงชี้แจงเรื่องการชําระภาษี ความ

ยุงยากและซับซอนของการชําระภาษีใหแกทองถิ่น 

และความถกูตองของการพจิารณาการจดัเกบ็ภาษขีอง

เจาหนาทีซ่ึง่บางสวนสอดคลองกบัผลการวจัิยของแวว

ดาว ศรคีาํสขุ (2546) ท่ีสะทอนปญหาทีอ่งคกรปกครอง

สวนทองถิ่นขาดผูเชียวชาญทางดานภาษีที่สามารถให

คําแนะนําใหความรูแกผูเสียภาษีได และขาดการให

ขอมลูประชาสมัพนัธรวมถงึชีแ้จงเรือ่งการชาํระภาษีที่

เหมาะสม

 3. แนวทางเพ่ือรับมือกับปญหาและ

อุปสรรคในการจัดเก็บภาษีของเทศบาล ประกอบดวย

(1) การพัฒนาดานสถานที่ (2) การพัฒนาดานการ

บรกิาร (3) การพฒันาดานองคกรและบคุลากร รวมถงึ 

(4) การพัฒนาดานการประชาสัมพันธ ซึ่งบางสวน

สอดคลองกบัผลการศกึษาของณฐัชา  เชือ้ทอง (2547)  
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ที่ทําการศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บ

ภาษขีองเทศบาลหวยขาวกํา่ อาํเภอจนุ จงัหวดัพระเยา 

แลวพบวาปญหาและอุปสรรคในดานสถานที่ที่ใหใน

การจดัเกบ็ภาษีประชาชน แมจะมปีายบอกขัน้ตอนการ

ชาํระภาษอียางชดัเจน แตสถานทีก่ย็งัไมมคีวามเหมาะ

สมเทาทีค่วร เพราะคบัแคบและไมมีพืน้ทีใ่หประชาชน

นั่งรอบบริเวณจุดชําระภาษี รวมถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกอื่นเชน นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1. เทศบาลเมืองมหาสารคาม ควรจัดฝก

อบรมใหความรูแกเจาหนาทีใ่นการปฏบิตังิานดานการ

จัดเก็บรายได และศึกษาดูงานเพื่อใหเกิดทักษะและ

ความชํานาญในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นตลอดจน

สามารถนํามาอบรมใหความรูแกประชาชนใหเขาใจ

เกี่ยวกับการชําระภาษี

 2. เทศบาลเมอืงมหาสารคามควรจดัอตัรา

กาํลงัของเจาหนาทีจ่ดัเกบ็รายไดใหเพียงพอกบัปรมิาณ

งาน เนื่องจากภาษีบํารุงทองที่ภาษีปายและภาษี

โรงเรือนและทีด่นิเปนรายไดหลกัทีอ่งคการบรหิารสวน

ทองถิ่นดําเนินจัดเก็บเอง

 3. เทศบาลเมืองมหาสารคาม ควรมีสิ่ง

จูงใจใหกับประชาชนท่ีมาชําระภาษีและควรมีรางวัล

สําหรับผูที่ไมเคยคางชําระภาษี

 4. เทศบาลเมอืงมหาสารคามควรเนนการ

ประชาสมัพนัธขอมลูขาวสารใหประชาชนไดทราบโดย

ทั่วถึงและเปนไปอยางสม่ําเสมอท้ังน้ีเพื่อใหประชาชน

ผูเสยีภาษีเหน็ประโยชนของการเสยีภาษทีีเ่ขาไดเสยีไป

คือเห็นความสําคัญในการเสียภาษีอีกทั้งยังเปนการ

สรางจติสาํนกึในการเสียภาษใีหกับประชาชนในทองถิน่

 5. เทศบาลเมืองมหาสารคามควรมี

มาตรการขั้นเด็ดขาดกับผูหลีกเลี่ยงการชําระภาษี

 ขอเสนอแนะเชิงการนําไปปฏิบัติ

 1. เทศบาลเมืองมหาสารคามควรทําการ

สาํรวจผูทีไ่มมาชําระภาษแีละเทศบาลเมอืงมหาสารคาม

ควรฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาที่ในการตรวจสอบ

ความถูกต องของแบบประเมินภาษีกับทะเบียน

ทรัพยสินของผูชําระภาษี

 2. เทศบาลเมืองมหาสารคาม ควรมีการ

ตรวจสอบการปฏบิตังิานของเจาหนาทีอ่ยางสมํา่เสมอ

เพื่อทราบความกาวหนาหรืออุปสรรคขัดของของการ

จัดเก็บภาษีของเจาหนาที่

 3. เทศบาลเมืองมหาสารคาม ควรมี

ประชาสัมพันธหลักเกณฑและวิธีการชําระภาษีทุก

ประเภทใหประชาชนในทองถิน่ไดรบัทราบและชดัเจน

ทุกชองทาง

 4. เทศบาลเมอืงมหาสารคาม เจาหนาทีท่ี่

มสีวนเกีย่วของกบัการจดัเกบ็ภาษีควรใหมกีารชีแ้จงให

ประชาชนทราบกอนดําเนินการจัดเก็บภาษี

 5. เจาหนาที่จัดเก็บภาษีควรมีการจัดทํา

บตัรควิ ควรใหบรกิารเปนไปตามลาํดบักอนหลงั พดูจา

สุภาพ

 6. เจาหนาที่ไมควรบริการลาชา ควรทํา

ปายบอกระยะเวลาในการใหบริการ

 7. เทศบาลควรจดัหาทีจ่อดรถไวใหบรกิาร

กับประชาชนอยางเพียงพอ เพื่อไมใหประชาชนบาง

รายตองเสียเวลาในการหาที่จอดรถ

 ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรศึกษาแนวทางในการรับมือกับ

ปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีของเทศบาล

อืน่ๆ นอกเหนอืจากเทศบาลเมอืงมหาสารคาม หรอืใน

ลักษณะเปรียบเทียบกับกรณีดังกลาวนี้

 2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการสรางแรง

จูงใจในการชําระภาษีทองถิ่นของผูชําภาษี เพื่อให

ผูชําระภาษีมาชําระภาษีมากยิ่งขึ้น

 3. ควรศกึษาเกีย่วกบัการมสีวนรวมในการ

ชาํระภาษขีองประชาชน เพือ่ใหเปนงานวจิยัทีมุ่งสรรค

สรางจิตสํานึกในการชําระภาษี รวมถึง สรางความรับ

ผดิชอบตอหนาทีแ่ละสรางทศันคตทิีด่ตีอการชาํระภาษี

ทองถิ่น 
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