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บทคัดยอ
 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองมกีารศกึษาทฤษฎแีละหลกัการในยอมรบัการ

ใชเทคโนโลย ีเพราะเปนสิง่ทีจ่ะทาํใหผูพฒันาเทคโนโลยสีามารถเขาใจหรอืสามารถอธบิายรวมถงึพยากรณพฤติกรรม

ของผูใชในการยอมรับและใชเทคโนโลยีท่ีพัฒนาขึ้นบทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอทฤษฎี แบบจําลองและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัการยอมรบัการใชเทคโนโลยผีูวจัิยไดศึกษาและวเิคราะหทฤษฎีและแบบจาํลองจํานวนทัง้ส้ิน 

6 ทฤษฎ ี5 แบบจาํลองซ่ึงประกอบดวยทฤษฎดีานนวตักรรม การใชคอมพวิเตอร สังคมและจิตวทิยา เพือ่ใหสามารถ

อธิบายพฤติกรรมการยอมรับและการใชเทคโนโลยีใหชัดเจนยิ่งขึ้น

 คําสําคัญ : การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ, ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

ABSTRACT
 Applying information technology requires the study of information technology 

acceptance theories since it can assist the technology developers to understand, to be able to 

explain and to forecast the user behaviors toward the invented technology. The author has 

studied and analyzed 6 theories and 5 models including the innovation, computer usage, social 

and psychological theories to explain the clearer view of technology acceptance and application 

behavior.

 Keywords : Technology Acceptance, Technology Adoption
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บทนํา 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่

จําเปนตอการสงเสริมขีดความสามารถในการทํางาน

ขององคกร การคนหาปจจัยท่ีมีต อการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งจะมีผลทําให

การนําเทคโนโลยมีาใชอยางประสบความสาํเรจ็ การนาํ

เทคโนโลยีมาใชในองคกรตองมีการลงทุนดานงบ

ประมาณในบทความนี้ผู เขียนจึงมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษา แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับป จจัยในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อวิเคราะหและศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการศึกษาที่มี

ความเกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษยซึ่งสามารถอธิบาย

วิธีการและเหตุผลของแตละบุคคลในการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือใชพยากรณพฤตกิรรมบคุคล

หรือองคการในการยอมรบัและนาํไปสูการอธบิายและ

การพยากรณการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

รวมถงึการสรางความเขาใจเกีย่วกบัอทิธพิลของปจจยั

ตางๆ ที่เปนตัวชวยและตัวเรงใหเกิดการยอมรับและ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบคุคลหรอืแตละ

องคกรทฤษฎีด านการยอมรับการใช เทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนการศึกษาเพื่อสรางความเขาใจใน

บทบาทของความตั้งใจ และทําหนาที่เปนตัวพยากรณ

พฤติกรรม (Predictor of Behavior) เชน พฤติกรรม

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีความสําคัญตอ

การสรางความเขาใจในงานวจิยัดานการยอมรบัการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยทฤษฎีที่ศึกษาประกอบดวย 

ทฤษฎีการกระทําที่มีเหตุผล (TRA) ทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน (TBP) แบบจําลองการยอมรับการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM, TAM2) ทฤษฎีผสมผสานระหวาง 

TAM และ TPB(C-TAM-TPB) แบบจําลงการใช

ประโยชนจากเครือ่งคอมพวิเตอร(MPCU) แบบจาํลอง

ทีใ่ชสาํหรบัประเมนิความสาํเรจ็หรอืความลมเหลวของ

การใชงานระบบสารสนเทศ (D&M IS Success 

Model) ทฤษฎกีารเผยแพรนวตักรรม (DOI) แบบจาํลอง

แรงจูงใจ (MM) ทฤษฎีปญญาทางสังคม (SCT) ทฤษฎี

รวมของการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(UTAUT)

 2. ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการ

ศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

  2.1. ทฤษฎีการกระทําที่มีเหตุผล 

(Theory of reasoned action : TRA)เปนทฤษฎีดาน

พฤติกรรมศาสตรคิดคนโดย Martin Fishbein 

และIcekAjzenในป 1975 เปนทฤษฎีที่อธิบายสาเหตุ

ของการกระทําพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งเชื่อว า 

การกระทําทุกอยางของมนุษยเกิดจากการใชเหตุผล 

และขอมูลประกอบการตัดสินใจวาจะทําหรือไมทํา

สิง่ใด ซึง่ปจจยัทีม่ผีลตอ การแสดงพฤติกรรมของแตละ

บุคคล (Individual Behavior) มีปจจัยมาจาก 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) ซึ่ง

ไดผลกระทบหรือแรงผลักมาจากทัศนคติ (Attitude) 

และบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective norm) 

สามารถแสดงดังภาพ

ภาพที่ 1 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของในทฤษฎีการกระทําที่มีเหตุผล (Fishbein & Ajzen, 1975)

 

 

1. บทน า  
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นต่อการส่งเสริมขีดความสามารถในการท างานขององค์กร การค้นหาปัจจัยที่มี

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งจะมีผลท าให้การน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างประสบความส าเร็จ การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรต้องมีการลงทุนด้านงบประมาณในบทความนี้ผู้เขียนจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา แนวคิด ทฤษฏี และ
งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อวิเคราะห์และศึกษาปัจจัยที่ส่ง ผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการศึกษาที่มีความเกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมมนุษย์ซึ่งสามารถอธิบายวิธีการและเหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้พยากรณ์
พฤติกรรมบุคคลหรือองค์การในการยอมรับและน าไปสู่การอธิบายและการพยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึง
การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยต่างๆที่เป็นตัวช่วยและตัวเร่งให้เกิดการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
แต่ละบุคคลหรือแต่ละองค์กรทฤษฎีด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการศึกษาเพื่อสร้างความเข้าใจในบทบาทของ
ความตั้งใจ และท าหน้าที่เป็นตัวพยากรณ์พฤติกรรม (Predictor of Behavior) เช่น พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง
มีความส าคัญต่อการสร้างความเข้าใจในงานวิจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยทฤษฎีที่ศึ กษาประกอบด้วย 
ทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผล (TRA)ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TBP)แบบจ าลองการยอมรับการยอมรับเทคโนโลยี (TAM, TAM2) 
ทฤษฎีผสมผสานระหว่างTAM และ TPB(C-TAM-TPB) แบบจ าลงการใช้ประโยชน์จากเครื่องคอมพิวเตอร์(MPCU) แบบจ าลองที่ใช้
ส าหรับประเมินความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการใช้งานระบบสารสนเทศ (D&M IS Success Model)ทฤษฎีการเผยแพร่
นวัตกรรม (DOI) แบบจ าลองแรงจูงใจ (MM) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (SCT) ทฤษฎีรวมของการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(UTAUT) 
2. ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1. ทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผล (Theory of reasoned action : TRA)เป็นทฤษฎีด้านพฤติกรรมศาสตร์คิดค้นโดย  
Martin Fishbein และIcekAjzenในปี 1975 เป็นทฤษฎีที่อธิบายสาเหตุของการกระท าพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งเชื่อว่า การ
กระท าทุกอย่างของมนุษย์เกิดจากการใช้เหตุผล และข้อมูลประกอบการตัดสินใจว่าจะท าหรือไม่ท าสิ่งใด ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อ การ
แสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual Behavior) มีปัจจัยมาจาก ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) ซึ่ง
ได้ผลกระทบหรือแรงผลักมาจากทัศนคติ (Attitude) และ บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective norm) สามารถแสดงดังภาพ 
 

Attitude

Subjective 
Norm

Behavioral
Intention

Individual
Behavior

 
 

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องในทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผล (Fishbein & Ajzen, 1975) 
ทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผลถูกน ามาใช้ศึกษาในงานวิจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของแต่ละบุคคล เช่นงานวิจัยของ 

Barnes, A. (2014) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการท านายความตั้งใจของลูกค้าที่จะใช้ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อ
สินค้ากับร้านค้าออนไลน์ซึ่งพบว่าความไว้วางใจ(Trust) ในระบบของลูกค้าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกับความส าเร็จในการน าระบบมาใช้
มากที่สุด ล าดับถับมาคือ การยอมรับในความปลอดภัยของระบบและบรรทัดฐานทางสังคม 



361
วารสารชอพะยอม ปที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม – พฤษภาคม) พ.ศ. 2561

CHOPHAYOM JOURNAL Vol.29 No.1 (January-May) 2018

 ทฤษฎีการกระทําท่ีมีเหตุผลถูกนํามาใช

ศึกษาในงานวิจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีของแตละ

บุคคล เชนงานวิจัยของ Barnes, A. (2014) ไดทําการ

ศึกษาเก่ียวกับการทํานายความตั้งใจของลูกคาที่จะใช

ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสในการซ้ือสินคากับ

รานคาออนไลนซึ่งพบวาความไววางใจ (Trust) 

ในระบบของลกูคาเปนปจจยัทีส่งผลตอกบัความสาํเรจ็

ในการนําระบบมาใชมากที่สุด ลําดับถับมาคือ การ

ยอมรับในความปลอดภัยของระบบและบรรทัดฐาน

ทางสังคม

  2.2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of Planed Behavior : TPB) เปนทฤษฎีที่

ถูกปรับมาจากทฤษฏีการกระทําที่มีเหตุผล TRA 

เปนแนวคิดของ IcekAjzen (1985) ตามทฤษฎีเชื่อวา

บุคคลอาจไมสามารถแสดงพฤติกรรมของแตละบุคคล

ไดจริงถาหากพฤติกรรมนั้นมีความซับซอนยุงยากเกิน

กวาความสามารถของบคุคลจะควบคมุได จงึมกีารเพิม่

ปจจัยการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control)ของตนเองในการแสดง

พฤติกรรมใดๆ ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 ความสัมพันธระหวางปจจัยตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1985)

 

 

2.2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planed Behavior : TPB) เป็นทฤษฎีที่ถูกปรับมาจากทฤษฏีการกระท า
ที่มีเหตุผล TRA เป็นแนวคิดของ IcekAjzen (1985) ตามทฤษฎีเชื่อว่าบุคคลอาจไม่สามารถแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลได้
จริงถ้าหากพฤติกรรมนั้นมีความซับซ้อนยุ่งยากเกินกว่าความสามารถของบุคคลจะควบคุมได้ จึงมีการเพิ่มปัจจัยการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)ของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ดังภาพที่ 2  
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ภาพที ่2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1985) 
 

จากภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ได้รับอิทธิพลจาก ทัศนคติ(Attitude) 
บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง(Perceived Behavioral Control)ใน
การแสดงพฤติกรรมใดๆ ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ( Individual Behavior) ด้วยตัวอย่างงานวิจัยที่ใช้มีการ
ทฤษฎี TPB ไปใช้เช่น งานวิจัยของEsmaeili, M. (2014) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมด้านการรักษาความปลอดภัยของ
สารสนเทศในเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่และการศึกษาเกี่ยวกับการตระหนักถึงการรักษาความปลอดภัยศึกษาในมุมของผู้ดูแล
ระบบและกลุ่มผู้ใช้ในมหาวิทยาลัยฟอร์ลิดาซึ่งศึกษา  

2.3. แบบจ าลองการยอมรับการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model : TAM)เป็นแนวคิด
ของ Davis Bagozziและ Warshaw (1989) ซึ่งถูกพัฒนามาจากทฤษฎี TRA โดย TAM นั้นใช้เป็นแนวคิดในการศึกษาปัจจัยต่างๆ 
ที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่  

จาก ทฤษฎี TRA โดย TAM ปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้น เกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงกัน
ระหว่าง2ปัจจัยคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived usefulness : PU) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
(Perceived ease of use: PEOU)และปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี (Behavioral intention to 
use) นั้นเกิดจาก 4 ปัจจัยได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External variables) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน(PEOU) การรับรู้ประโยชน์
ที่เกิดจากการใช้ (PU) และ ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้จากการใช้ (PU) หมายถึง ปัจจัยที่ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีนั้นมีส่วนช่วย
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ (Behavioral 
intention to use) อีกด้วย 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน(PEOU) หมายถึง สิ่งที่ก าหนดความส าเร็จว่าตรงกับความต้องการที่ตั้งไว้หรือไม่ ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้จากการใช้ (PU) 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) ได้รับอิทธิพลการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (PU)การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) ในขณะที่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ (Behavioral intention to use) รับอิทธิพลจาก 

 จากภาพที่ 2 ความสัมพันธระหวางความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ไดรับ

อิทธิพลจาก ทัศนคติ(Attitude) บรรทัดฐานทางสังคม 

(Subjective Norm) และการรับรู ถึงการควบคุม

พฤติกรรมของตนเอง(Perceived Behavioral 

Control)ในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ที่มีอิทธิพล

โดยตรงตอพฤติกรรมของแตละบุคคล (Individual 

Behavior) ดวยตัวอยางงานวิจัยที่ใชมีการทฤษฎี TPB 

ไปใชเชน งานวิจัยของEsmaeili, M. (2014) ที่ศึกษา

เกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมดานการรักษาความ

ปลอดภยัของสารสนเทศในเครอืขายโทรศพัทเคลือ่นที่

และการศกึษาเกีย่วกบัการตระหนกัถงึการรกัษาความ

ปลอดภัยศึกษาในมุมของผูดูแลระบบและกลุมผูใชใน

มหาวิทยาลัยฟอรลิดาซึ่งศึกษา 

  2.3. แบบจําลองการยอมรับการ

ยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 

Model : TAM)เปนแนวคิดของ Davis Bagozziและ 

Warshaw (1989) ซึ่งถูกพัฒนามาจากทฤษฎี TRA 

โดย TAM นั้นใชเปนแนวคิดในการศึกษาปจจัยตางๆ 

ที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม 

 จาก ทฤษฎี TRA โดย TAM ปจจัยที่สงผล

โดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้น 

เกิดขึ้นจากการเช่ือมโยงกันระหวาง 2 ปจจัยคือ 

การรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใช (Perceived 

usefulness : PU) และการรับรูถึงความงายในการใช

งาน(Perceived ease of use: PEOU)และปจจัยที่มี

ผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี 

(Behavioral intention to use) นั้นเกิดจาก 4 ปจจัย

ไดแก ตัวแปรภายนอก (External variables) การ

รับรูความงายในการใชงาน(PEOU) การรับรูประโยชน

ที่เกิดจากการใช (PU) และ ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

(Attitude toward using) (Davis, Bagozzi & 
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Warshaw, 1989)

 การรบัรูถงึประโยชนทีไ่ดจากการใช (PU) 

หมายถึง ปจจัยที่กําหนดการรับรูในแตละบุคคลวา

เทคโนโลยีนั้นมีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพการ

ทํางานไดอยางไร และเปนปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอ

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช (Behavioral 

intention to use) อีกดวย

 การรับรูความงายในการใชงาน (PEOU) 

หมายถึง สิ่งท่ีกําหนดความสําเร็จวาตรงกับความ

ตองการทีต่ัง้ไวหรอืไม ซึง่เปนปจจยัทีส่งผลตอการรบัรู

ถึงประโยชนที่ไดจากการใช (PU)

 ทัศนคติที่มีต อการใชงาน (Attitude 

toward using) ไดรับอิทธิพลการรับรูถึงประโยชนท่ี

เกิดจากการใช (PU)การรับรูถึงความงายในการใชงาน 

(PEOU) ในขณะที่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช

(Behavioral intention to use) รับอิทธิพลจาก 

ทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude toward using)

และการรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใช (PU)และ

ทายที่สุดก็จะสงผลใหเกิดการยอมรับการใชงานจริง 

(Actual system usage)(สิงหะ ฉวีสุขและ สุนันทา 

วงศจตุรภัทร, 2555)

 อยางไรก็ตามถึงแมวาแบบจําลอง TAM 

เพื่อสามารถสรางแสดงใหเห็นและอธิบายการยอมรับ

การใชเทคโนโลยขีองแตละบคุคลไดชดัเจนอยางยิง่ขึน้

(I. F. R. Green, 2005 อางถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และ

สุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555)และเพื่อใหสามารถ

อธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรูถึงประโยชนท่ีเกิด

จากการใช (PU) (Venkatesh and Davis, 2000) 

จึงนําไปสูการพัฒนาแบบจําลอง TAM 2

  2.4. แบบจําลองการยอมรับการ

ยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 

Model 2 : TAM 2)เปนแบบจําลองที่ปรับมาจากแบบ

จําลอง TAM คิดคนโดย Venkatesh และ Davis ในป 

2000 เปนแบบจําลองที่เนนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย

ตางๆ ที่สงผลตอการยอมรับและการตัดสินใจที่จะใช

เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหมโดยไมไดนาํเอาปจจยัดาน

ทศันคตทีิม่ตีอการใชงาน(Attitude toward using)มา

วิเคราะหดังภาพที่ 3 

 

 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward using)และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (PU)และท้ายที่สุดก็จะส่งผลให้เกิด
การยอมรับการใช้งานจริง (Actual system usage)(สิงหะ ฉวีสุขและ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2555) 
 อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าแบบจ าลอง TAM เพื่อสามารถสร้างแสดงให้เห็นและอธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละ
บุคคลได้ชัดเจนอย่างยิ่งขึ้น(I. F. R. Green, 2005 อ้างถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร , 2555)และเพื่อให้สามารถ
อธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (PU) (Venkatesh and Davis, 2000) จึงน าไปสู่การพัฒนา
แบบจ าลอง TAM 2 

2.4. แบบจ าลองการยอมรับการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model 2 : TAM 2)เป็น
แบบจ าลองที่ปรับมาจากแบบจ าลอง TAM คิดค้นโดย Venkatesh และ Davis ในปี 2000 เป็นแบบจ าลองที่เน้นการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับและการตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่โดยไม่ได้น าเอาปัจจัยด้านทัศนคติ
ที่มีต่อการใช้งาน(Attitude toward using)มาวิเคราะหด์ังภาพที่ 3  
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ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ในแบบจ าลอง TAM2 (Venkatesh& Davis, 2000) 
2.5. ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB (C-TAM-TPB)) เปน็ทฤษฎีที่พัฒนาต่อยอดมาจาก TAM โดยการรวม

ปัจจัย 2 ตัว จาก TPB ซึ่งได้แก่ บรรทัดฐานทางสังคม (SN)และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (PBC)ของตนเองในการแสดง
พฤติกรรมใดๆ เข้ากับปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบของ TAM  

2.6. แบบจ าลองการใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ (Model of Personal Computer Utilization: MPCU)
เป็นแบบจ าลองที่พัฒนามาจากทฤษฎีTPB ของ Triandis (1971) โดยThompson et al. (1991) โดยภายในแบบจ าลองนี้
ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ทางสังคมของแต่ละบุคคลและใช้ปัจจัยตามทฤษฎี TPB แบบจ าลองนี้เหมาะส าหรับน าไปใช้ในการศึกษา
หาปฏิกิริยาทางอารมณ์และทัศนคติของมนุษย์ในเชิงบวกและลบที่มีต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล 
               หลักการของแบบจ าลอง MPCU ว่าการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้รับแรงขับเคลื่อนมากจาก ผลลัพธ์ที่
ตามมาในระยะยาว(Long term Consequences) ความสามารถของระบบสารสนเทศที่ แต่ละบุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบ
สารสนเทศจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้(Job-fit)ความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (Complexity) ผลของการใช้งานที่ส่งผลให้
ผู้ใช้เกิดความรู้สึกหลังจากการใช้งาน(Affect towards use) ปัจจัยทางสังคมที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Social factors) 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความง่ายในการปฏิบัติงาน (Facilitation Conditions) 
(Thompson et al,. 1991) 

2.7. Delone and Mclean information success model – D&M IS Success Model 

ภาพที่ 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ในแบบจําลอง TAM2 (Venkatesh& Davis, 2000)
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  2.5. ทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM 

และ TPB (C-TAM-TPB)) เปนทฤษฎีที่พัฒนาตอยอด

มาจาก TAM โดยการรวมปจจัย 2 ตัว จาก TPB 

ซึง่ไดแก บรรทดัฐานทางสงัคม (SN)และการรบัรูถึงการ

ควบคุมพฤติกรรม (PBC)ของตนเองในการแสดงพฤติ

กรรมใดๆ เขากับปจจัยที่เปนองคประกอบของ TAM 

  2.6. แบบจาํลองการใชประโยชนจาก

คอมพิวเตอร (Model of Personal Computer 

Utilization: MPCU)เปนแบบจําลองท่ีพัฒนามาจาก

ทฤษฎี TPB ของ Triandis (1971) โดย Thompson 

et al. (1991) โดยภายในแบบจําลองนี้ประกอบดวย

ปจจัยตางๆ ทางสังคมของแตละบุคคลและใชปจจัย

ตามทฤษฎี TPB แบบจําลองน้ีเหมาะสําหรับนําไปใช

ในการศึกษาหาปฏิกิริยาทางอารมณและทัศนคติของ

มนุษยในเชิงบวกและลบท่ีมีตอการยอมรับและการใช

เทคโนโลยีของแตละบุคคล

 หลักการของแบบจําลอง MPCU วาการ

ใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดรับแรงขับเคลื่อน

มากจาก ผลลัพธที่ตามมาในระยะยาว (Long term 

Consequences) ความสามารถของระบบสารสนเทศ

ที่แตละบุคคลเชื่อวาการใชระบบสารสนเทศจะเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานได (Job-fit) ความยากหรือ

งายตอการใชงาน (Complexity) ผลของการใชงานที่

สงผลใหผูใชเกิดความรูสึกหลังจากการใชงาน(Affect 

towards use) ปจจัยทางสังคมที่มีตอความสัมพันธ

ระหวางบคุคล (Social factors) สภาพสิง่อํานวยความ

สะดวกในการใชงานเปนปจจยัทีก่อใหเกดิความงายใน

การปฏิบัติ งาน (Faci l i tat ion Condit ions) 

(Thompson et al,. 1991)

  2 .7 .  Delone and Mclean 

information success model – D&M IS Success 

Model เปนโมเดลที่ใชสําหรับประเมินความสําเร็จ

หรือความลมเหลวของการใชงานระบบสารสนเทศ 

ซึ่งประกอบดวยปจจัย6 ปจจัย ไดแก 1) คุณภาพของ

ระบบ (System quality)วดัไดจากความงายตอการใช

งาน ความยืดหยุน ความเชื่อถือได ความงายในการ

เรียนรูในการใชงาน ระยะเวลาในการตอบสนอง และ

คุณลักษณะของระบบ 2) คุณภาพของสารสนเทศ 

(Information quality) ซึง่วดัไดจากผลลพัธของระบบ

(system output) 3) คุณภาพของการบริการ 

(service quality) ซึ่งจะดูจากการไดรับความสะดวก

ในการใหบริการจากผูรับผิดชอบในการดูแลระบบ

4) ความตั้งใจในการใชและการใชงานระบบ (ITU/U)

5) ความพึงพอใจของผูใช (User satisfaction) และ

6) ประโยชนที่เกิดจากการใชระบบสารสนเทศ (Net 

Benefits) แบบจําลอง D&M IS Success model 

ถกูนาํมาใชศกึษาในงานวจิยัดานการวดัความสาํเรจ็ใน

การใชระบบสารสนเทศ เชนงานของ Yung-Ming 

(2014) ซึ่งทําวิจัยเกี่ยวกับการคนหาคําตอบวาอะไร

เปนปจจัยทีท่าํใหผูใชมาใชหองสมดุดจิทิลัอยางตอเนือ่ง 

(Delone& McLean, 2003)

  2.8. ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม 

(Diffusion of Innovations : DOI)เปนทฤษฎีทาง

สังคมวิทยา คิดคนโดย Rogers (1962) ซึ่งไดใหนิยาม

วา การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง การตัดสินใจที่จะ

นาํนวตักรรมนัน้ไปใชอยางเตม็ที ่เพราะคดิวานวตักรรม

นั้นเปนวิธีที่ดีกวา และเปนสิ่งที่มีประโยชนมากกวา 

โดยอาศัยปจจัยหรือคุณลักษณะที่ทําใหบุคคลรับ

นวตักรรม ซึง่มกีระบวนการตดัสนิใจยอมรบันวตักรรม 

4 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นความรู (Knowledge) บุคคล

จะรูจักนวัตกรรมครั้งแรกจะตองแสวงหาความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น เพราะจะชวยใหบุคคลมี

ความเขาใจวิธีการใชและยอมรับนวัตกรรมอยางมี

เหตุผลมากขึ้น 2) ขั้นการจูงใจ (Persuasion) บุคคล

จะเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบนวัตกรรม บุคคลจะ

หาข อ มูลและความรู  เกี่ ยวกับนวัตกรรมอย าง

กระตือรือรน ซึ่งจะนําประสบการณสวนตัวทั้งในอดีต

และปจจุบันมา รวมถึงการสอบถามจากบุคคลใกลตัว 

และนํามาพิจารณาวาการรับนวัตกรรมน้ันมีผลดี 

ผลเสีย หรือมีความเสี่ยงมากนอยเพียงใด 3) ขั้นตอน

การตดัสนิใจ (Decision) เปนการตดัสนิใจวาจะยอมรับ

หรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้นโดยเพื่อหรือบุคคลใกลชิด
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ที่มีประสบการณจะเขามามีบทบาทอาจเรียกวา

เปนการทดลองนวัตกรรมผานบุคคลอื่น เปนการ

พิจารณาวานวัตกรรมนั้นมีประโยชนเพียงพอท่ีจะรับ

หรือไม 4) ขั้นการยืนยัน (Confirmation) การยอมรับ

หรือไมยอมรับนวัตกรรมน้ันไมใชข้ันตอนสุดทายของ

การยอมรับนวัตกรรม บุคคลอาจมีการเปลี่ยนการ

ตัดสินใจเปนตรงกันขามไดซึ่งขึ้นอยูกับขอมูลที่เคยได

รบัมา ซ่ึงขัน้การยนืยนันีจ้ะเกดิข้ึนหลังจากการไดตดัสนิ

ใจไปแลวระยะหนึ่ง และการแสวงหาความรูเก่ียวกับ

นวัตกรรมตลอดจนคําแนะนําจากคนรอบขางาจะมี

บทบาทมากขึน้ เชน การไดรบัประสบการณหรอืความ

รูเกีย่วในดานลบเกีย่วกับนวตักรรมนัน้หลงัจากทีต่ดัสนิ

ใจยอมรับไปแลวก็อาจจะตัดสินใจใหมเปลี่ยนเปนไม

ยอมรับนวัตกรรมนั้นไดเพื่อเชื่อในคําบอกเลาของ

บุคคลใกลชิดและประสบการณในการทดสอบใช

หลายๆ ครั้งของตนเอง

 ปจจยัทีม่ผีลตอการยอมรบัหรอืไมยอมรบั

นวัตกรรม คือ คุณลักษณะของนวัตกรรมนั้นๆ 

ซึ่ง Roger (1971) ไดกลาววา คุณลักษณะของ

นวตักรรมตามทีผู่ยอมรบัรูสกึนบัวาเปนสิง่สาํคญัในการ

ยอมรบัหรือปฏเิสธนวตักรรมนัน้ แมวานวตักรรมนัน้จะ

มีประโยชนมาก แตถาหากบุคคลเห็นวาเปนสิ่งไมดี 

และไมมีประโยชน เขาอาจปฏิเสธนวัตกรรมน้ันได 

ซึ่งคุณลักษณะที่เอื้อประโยชนตอการยอมรับนั้นไดแก 

ประโยชนหรือขอดีของนวัตกรรมน้ันเม่ือเปรียบเทียบ

กับนวัตกรรมเกา (Relative Advantage) ความ

สอดคลองกับลักษณะงานหรือความตองการของผูใช 

(Compatibility) ความยากหรือความซับซอนในการ

ใชงานนวัตกรรม (Complexity) ความสามารถในการ

ทดลองใช (Trialability) และสามารถสังเกตเห็น

ความสามารถหรอืลกัษณะการทาํงานของนวตักรรมได 

(Observability) 

  2.9. โมเดลแรงจูงใจ (The Motiva-

tional Model : MM) เปนทฤษฎีดานจิตวิทยา 

โดย Vallerand (1997) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มี

ผลตอพฤติกรรมมนุษย และเปนสิ่งท่ีผลักดันใหเกิด

การกระทาํอยางตอเนือ่ง และมแีนวทางทีแ่นนอน เพือ่

มุงไปสูเปาหมายที่ตองการ โดยแรงจูงใจนั้นจําแนกได 

2 ลกัษณะคอื แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) 

คือการรบัรูวาแรงจงูใจของมนษุยเกดิจากความสัมพนัธ

โดยตรงระหวางบุคคลกับสิ่งที่มีปฏิสัมพันธดวย และ

แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือการรับ

รูวาแรงจูงในของกมนุษยจะเกิดขึ้นถาบุคคลสามารถ

คาดหวังไดวาเม่ือทํางานสําเร็จจะไดรับส่ิงที่ตองการ

จากงานนั้น และเห็นวาบุคคลตองทําอะไรบางจึงควร

ไดรับรางวัลผลตอบแทน และรางวัลผลตอบแทนตอง

มากเทาไหรจึงลงมือทํางานนั้น

  2.10. ทฤษฎีป ญญาทางสังคม 

(The Social cognitive theory :SCT) เปนทฤษฎีดาน

จติวทิยาสังคมทีพ่ฒันาโดย Bandura (1986) โดยกลาว

ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (BI) 

ของบคุคล เปนสิง่ทีไ่ดรบัแรงขบัเคลือ่นมากจาก ความ

เชื่อมั่นของบุคคล (Self-Efficacy) และความคาดหวัง

ในผลลัพธ (Outcome Expectation) จากหลักการ

ของทฤษฎี SCT ในการศึกษาความตั้งใจแสดง

พฤติกรรมของแตละบุคคลจะไดรับรับแรงขับเคลื่อน

จากปจจัย 5 ขอคือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพที่

ทําใหเกิดผลลัพธของการปฏิบัติบัติงาน (Outcome 

expectation-performance)ความคาดหวังในตัว

บุคคลที่ ทํ า ให  เกิ ดผล ลัพธ ของการปฏบัติ ง าน 

(Outcome expectation-personal) ความเช่ือม่ัน

ของผูใชงาน (Self-Efficacy)ผลทีเ่กดิขึน้จากการแสดง

พฤตกรรม(Outcome Expectation)  และความวิตก

กังวล (Anxiety) ซึ่งเหลานี้เปนปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเมื่อมี

การแสดงพฤติกรรม เชน การใชคอมพิวเตอรเปนตน

  2.11. ทฤษฎีรวมของการยอมรบัและ

การใช เทคโนโลยี (The Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT))

เปนทฤษฎีท่ีรวมแนวคิดของจํานวน 8 ทฤษฎีไดแก 

1) ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (TRA) 

2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) 3) โมเดลการ

ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) 4) โมเดลการ
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ใชประโยชนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (MPCU) 

5) ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม (DOI) 6) โมเดลแรง

จูงใจ MM) 7) ทฤษฎีปญญาทางสังคม (SCT) และ 

8) ทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM และ TPB (C-TAM-

-TPB))เพ่ือหาจุดเชื่อมโยงท่ีนําไปสูการพัฒนาโมเดล

การยอมรับและการใชเทคโนโลยีของแตละบุคคลภาย

ใตทฤษฎีรวม (Unified theory)ซ่ึงจะทําใหสามารถ

แสดงความเดนชัดของความสัมพันธระหวางปจจัยท่ี

ปรากฏในแบบจําลองหรือทฤษฎีทั้ง 8 ทฤษฎี UTAUT 

ใชศึกษาพฤติกรรมการใชที่ไดรับแรงขับเคลื่อนจาก

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยประกอบดวยปจจัย 

3 ปจจัย คือ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

(Performance expectancy) 2) ความคาดหวังใน

ความพยายาม (Effort expectancy) 3) อิทธิพลของ

สังคม (Social influence)สวนสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการใชงาน (Facilitation conditions) มีความ

สัมพันธโดยตรงตอพฤติกรรมการใช (Use Behavior) 

สําหรับการวัดความคาดหวังดานประสิทธิภาพและ
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1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณและ 4) ความสมัคร

ใจในการใช (UTAUT(Venkatesh et al., 2003)

 ตอมา Venkatesh (2003) ไดพัฒนา

ทฤษฎี UTAUT เพิ่มเติมโดยการเพิ่มปจจัย 3 ขอไดแก 

แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic motivation) 

มูลคาราคา (Price value) และความเคยชิน (Habit)

กลายเปน UTAUT2 ที่เนนการใหความสนใจในบริบท
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จากแนวคิดของ Johns (2006) และ AlvessonKar-

renman (2007) ที่กลาววา บริบทใหมสามารถทําให

เกิดการเปล่ียนแปลที่สําคัญในแงมุมตางๆ ของทฤษฎี
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พฤติกรรม โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังจแสดง

พฤตกิรรมนัน้มาจาก 1) ความคาดหวังในประสทิธภิาพ 

2) ความคาดหวังในความพยายาม 3) อิทธิพลสังคม 4) 

สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน 5) แรงจงูใจ
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เนือ่งจากมองวากลุมอยางกลุมทีม่คีวามสมคัรใจอยูแลว 

(Venkateshet al., 2012)

กรอบการวิเคราะหเอกสาร

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะหเอกสาร

โดยผูศึกษาไดทําการคัดเลือกบทความวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการใชทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง

ไดงานวิจัยทั้งหมด 7 เรื่อง 
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ชื่อเรื่อง:  
An Analysis of the Technology 
Acceptance Model in 
Understanding University 
Students’ Behavioral Intention to 
Use e-Learning 
เจ้าของบทความ: 
Sung Youl Park 
ทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้: 
-Technology acceptance model 
(TAM) 
- Theory of reasoned action (TRA) 
- Motivational theory (MM) 

  เพื่อศึกษาปัจจัยภายในตัวบุคคล ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านองค์กร ที่มีต่อระบบ  
e-learningว่ามีปัจจัยใดบ้างที่จะช่วยให้การน า e-Learning มาใช้ให้ประสบ
ความส าเร็จในการเรียนการสอนระดับมหาวิทยาลัยโดย ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย Konkuk ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่ต้องเรียนผ่าน  
e-learning เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานการรับรู้
ประโยชน์ทัศนคติความต้องการใช้ความสามารถในการใช้บรรทัดฐานทางสังคม 
Subjective normความสามารถในการเข้าใช้ระบบ 
ข้อค้นพบ:ผลการวิจัยพบว่าสิ่งที่จะท าให้นักศึกษาใช้หรือไม่ใช้ e-learning นั้นคือ 
แรงจูงใจ ซึ่งนักศกึษาเห็นว่าการใช้ e-learning มีประโยชน์ในการประยุกต์ใช้กับการ
เตรียมตัวที่จะท างานในอนาคตจะช่วยให้พวกเขาสามารถรักที่เป็นผู้ที่เรียนรู้ด้วย
ตนเองและระบบอีเลินนิ่งนั้นจะต้องเข้าใช้ได้ตลอดเวลาเมื่อต้องการใช้ด้วย 
ทฤษฎี TAM มีผลต่อทางตรงและทางอ้อมในการใช้หรือไม่ใช่ e-learning ซึ่งมีข้อควร
ปฏิบัติคือ 1) อาจารย์และผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริม e-learning ในการเรียนรู้
ของตนเองทั้งในระบบออนไลน์และออฟไลน์ 
2) มหาวิทยาลัยควรน าเสนอและชี้ให้เห็นประโยชน์ของ e-learning เพื่อดึงดูด
นักศึกษาให้ใช้ e-learning จะท าให้สามารถเพิ่มการเรียนรู้ของนักศึกษา และ
นอกจากนั้นจะต้องพัฒนาเนื้อหาให้น่าสนใจและส่วนต่อประสานให้มีความง่ายในการ
ใช้งาน 

ชื่อเรื่อง: 
Linking user acceptance and user 
resistance : the role of attitude in 
enterprise resource planning 
implementation phases 
เจ้าของบทความ: 
Thanachart Ritbumroong, (2010) 
ทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้: 
-Technology Acceptance 
Model(TAM) 

    เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงของการยอมรับและการต่อต้านของผู้ใช้ระบบระบบการ
บริหารทรัพยากรในองค์กร (ERP) เมื่อผู้ใช้ระบบนั้นไม่ได้มีความยินยอมหรือเต็มใจใน
การใช้งาน มีข้อมูลในการวิจัยเก็บรวบรวมมาจากรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ 3 แห่งใน
ประเทศไทย ที่มีช่วงในการพัฒนาระบบ ERP ที่แตกต่างกันได้แก่องค์กรที่ 1 เริ่มจะ
พัฒนาระบบ ERP องค์กรที่ 2 เริ่มพัฒนาระบบแล้วแต่โครงการล่าช้ากว่าแผนที่
ก าหนด องค์กรที่ 3 พัฒนาเรียบร้อยแล้วและก าลังใช้ระบบใหม่แทนระบบเดิม 
ข้อค้นพบ: การต่อตา้นการใช้ระบบมีผลในเชิงลบต่อการยอมรับการใช้ระบบ และ
ส่งผลต่อเนื่องไปยังความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับระบบและผลลัพธ์ของงานที่ท า 
ในทางกลับกันการยอมรับระบบไม่มีผลท าให้การต่อต้านของผู้ใช้ระบบเปลี่ยนไป 
 

ชื่อเรื่อง:  
Reaching information society 
targets: do national culture 
attitudes about ICT Acceptance 

   เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ ICT ของชาติและทัศนคติเกี่ยวกับ
การยอมรับและการใช้ ICT ว่ามีผลต่อการยอมรับและพฤติกรรมการใช้ ICT หรือไม่ 
โดยศึกษาข้อมูลแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 2 ฐานข้อมูลคือ World Values Survey 
Database(WVS) และ International Telecommunications Union ICT 
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Database(WVS) และ International Telecommunications Union ICT 

 

 

ชื่อเรื่อง/ชื่อเจ้าของบทความ (ปีที่
ตีพิมพ์) 

วัตถุประสงค์/ วิธีการศึกษา/ วิธีวิเคราะห์/ ข้อค้นพบ 

and use matter 
เจ้าของบทความ: 
Hannan, Daniel D. 
ทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้: 
-The unified theory of acceptance 
and use of technology (UTAUT) 
-Model of adoptionof technology 
use inhouseholds 
-Technologyacceptance model 
(TAM) 
 

Database(ITU)เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่งคือ 
World Values Survey Database(WVS) ในปี2009, 2000 และปี 1995 และจาก
ฐานข้อมูล International Telecommunications Union ICT Database (ITU) ใน
ปี 2011 มีการใช้สถิติในการวิเคราะห์ใช้หลักการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร 
ข้อค้นพบ:ทัศนคติอันมาจากวัฒนธรรมของประเทศเกี่ยวกับการใช้ ICT มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับพฤติกรรมการยอมรับและการใช้ไอซีทีผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่าที่จุดใด ๆ ในเวลาที่ทัศนคติวัฒนธรรมแห่งชาติเกี่ยวกับไอซีทีและการ
ใช้ ICT มีความแข็งแกร่งพฤติกรรมการใช้ไอซีทีของประเทศจะต่ าสุดและที่ทัศนคติ
วัฒนธรรมแห่งชาติเกี่ยวกับไอซีทีและการใช้ ICTมีความเป็นกลางมากที่สุดพฤติกรรม
การใช้ไอซีทแีห่งชาติจะสูงสุด 

ชื่อเรื่อง: 
Adoption of Freight Intelligent 
Transportation Technologies 
เจ้าของบทความ:  
AlSaleh, D. A. (2010) 
ทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้: 
Technology Acceptance Model 
(TAM) 
 
 
 

    เพื่อเป็นการวิจัยเพื่อค้นหาสาเหตุท่ีท าให้การน าเทคโนโลยีการจัดการการบิน
อัจฉริยะล่าช้าในการน ามาใช้งานซ่ึงเป็นระบบที่ช่วยในการจัดการเส้นทางการบิน
เพื่อให้ประหยัดเชื้อเพลิงในการบิน เน้นค้นหาและหาข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา
การใช้ระบบ (FITS) โดยต้องการตอบค าถามว่า อะไรเป็นสาเหตุที่ท าให้การน าระบบ 
FITS ไปใช้ในอุตสาหกรรมการบินเป็นไปอย่างล่าช้า กลุ่มตัวอย่างคือผู้เชี่ยวชาญที่มี
ท างานใน Intermodal FreightTechnology Working Group (IFTWG) มีความรู้
ความเข้าใจด้านเกี่ยวกับธุรกิจการบินและอุตสาหกรรมการบินจากเมือง 6 เมืองใน
อเมริกา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 8 ค าถาม ใช้ท าถาม
ปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ 1) data reduction คือการ
ถอดบทสัมภาษณ์และ 2) data analysis โดยใช้โปรแกรม NVivo-10มีการให้รหัส
ข้อมูลเพื่อแยกค าตอบและจัดกลุ่มค าตอบออกเป็นกลุ่มๆ 
ข้อค้นพบ:การท าให้ผู้ใช้ยอมรับในระบบ FITS นั้นจะต้องท าให้ผู้ใช้ยอมรับก่อนว่า1)
การใช้ระบบนั้นช่วยให้ธุรกิจการบินประหยัดเชื้อเพลิงและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินธุรกิจ เช่น ช่วยลดเวลา ท าให้การจัดการการบินง่ายขึ้น 2)ควรจะต้องมีการ
ทดลองใช้งานให้เห็นถึงความส าเร็จเสียก่อน 3) ระบบจะต้องแสดงให้เห็นว่าหากลงทุน
เอาระบบมาใช้แล้วจะช่วยให้องค์กรลดต้อนทุนและมีก าไร 4) ระบบสามารถบูรณา
การร่วมกับระบบอื่นๆ ได้ภายใต้มาตราฐานหรือใช้มาตราฐานที่ดีในการพัฒนา 
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ชื่อเรื่อง/ชื่อเจ้าของบทความ (ปีที่
ตีพิมพ์) 

วัตถุประสงค์/ วิธีการศึกษา/ วิธีวิเคราะห์/ ข้อค้นพบ 

ชื่อเรื่อง: 
Business intelligence: Applying the 
unified theory of acceptance and 
use of technology 
เจ้าของบทความ: 
Pope, A. D.(2014) 
ทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้: 
Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology: UTAUT 

    เพื่อศึกษาปัจจัยในการที่ส่งผลต่อการความตั้งใจในการใช้ส่วนบุคคลที่มีต่อ 
Business IntelligenceTechnologyซึ่งประกอบด้วยการศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของ
สังคม (Social Influence: SI) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy: PE) การคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy: EE) ใช้สถิติ
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น(Linear Regression analysis)เพื่อวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ท าให้เกิดการยอมรับการใช้ระบบ 
ข้อค้นพบ : อิทธิพลของสังคม (SI) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้Business Intelligence มากกว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพของ (PE) และ
ความคาดหวังในการใช้งาน (EE)  

ชื่อเรื่อง: 
Factors Affecting Mobile Banking 
Adoption in the United States 
เจ้าของบทความ: Engwanda, M. N. 
(2014) 
ทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้:  
Technology Acceptance Model 
(TAM) 
Innovation Diffusion Theory (IDT) 
 

    เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เครือข่าย
โทรศัพท์มือถือ(Mobile Banking) ซึ่งได้แก่ การับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย
ต่อการใช้งาน การรับรู้ถึงการท างานร่วมกัน ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือการรับรู้ถึง
ความเสี่ยง การรับรู้ถึงค่าใช้จ่ายของระบบและการใช้ธนาคารผ่านเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาคือประชากรใน
ประเทศอเมริกาใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 398 คน ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ในเว็บไซต์ 
SurveyMonkey  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์แบบ structured equation 
modeling (SEM) statistical tool เป็นเครื่องมือส าหรับวิเคราะห์สถิติหลายตัวแปร
เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ 
ข้อค้นพบ : ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ธนาคารผ่านเครือข่ายโทรศัพท์ของประชาชนชาว
อเมริกาอย่างมีนัยส าคัญมี 3 ปัจจัยคือ การรับรู้ถึงความเข้ากันได้ การรับรู้ถึงความ
น่าเชื่อถือและการรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย 

ชื่อเรื่อง:  
An empirical investigation of the 
impact of privacy concerns and the 
unified theory of acceptance and 
use of technology on location-
based services usage intention 
เจ้าของบทความ:  
Odeyinde, O. B. (2014) 
ทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้:  
Unified Theory of Acceptance and 

      เพื่อทดสอบอิทธิพลของทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่ 
UTAUT และความเป็นส่วนตัว(Privacy Concerns) เกี่ยวกับความตั้งใจในการใช้
บริการเทคโนโลยีระบุต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ (Location Based Services: LBS)
อย่างไร โดยตัวแปรที่ศึกษามี 4 ตัวแปรที่เป็นปัจจัยในการใช้เทคโนโลยีได้แก่ ความ
คาดหวังต่อการปฏิบัติงาน (Performance Expectancy) อิทธิพลทางสังคม(Social 
Influence) ความคาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้งานระบบ (Effort 
Expectancy) สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) 
ที่มีต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีระบุต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ (LBS) โดยใช้แบบการวิจัย
แบบไม่ทดลองใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านเว็บไซต์SurveyMonkeyเป็นเครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ศึกษาคือประชาชนที่ใช้สมาร์ทโฟนที่อาศัย
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ชื่อเรื่อง: 
Business intelligence: Applying the 
unified theory of acceptance and 
use of technology 
เจ้าของบทความ: 
Pope, A. D.(2014) 
ทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้: 
Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology: UTAUT 

    เพื่อศึกษาปัจจัยในการที่ส่งผลต่อการความตั้งใจในการใช้ส่วนบุคคลที่มีต่อ 
Business IntelligenceTechnologyซึ่งประกอบด้วยการศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของ
สังคม (Social Influence: SI) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy: PE) การคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy: EE) ใช้สถิติ
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น(Linear Regression analysis)เพื่อวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ท าให้เกิดการยอมรับการใช้ระบบ 
ข้อค้นพบ : อิทธิพลของสังคม (SI) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้Business Intelligence มากกว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพของ (PE) และ
ความคาดหวังในการใช้งาน (EE)  

ชื่อเรื่อง: 
Factors Affecting Mobile Banking 
Adoption in the United States 
เจ้าของบทความ: Engwanda, M. N. 
(2014) 
ทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้:  
Technology Acceptance Model 
(TAM) 
Innovation Diffusion Theory (IDT) 
 

    เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เครือข่าย
โทรศัพท์มือถือ(Mobile Banking) ซึ่งได้แก่ การับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย
ตอ่การใช้งาน การรับรู้ถึงการท างานร่วมกัน ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือการรับรู้ถึง
ความเสี่ยง การรับรู้ถึงค่าใช้จ่ายของระบบและการใช้ธนาคารผ่านเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาคือประชากรใน
ประเทศอเมริกาใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 398 คน ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ในเว็บไซต์ 
SurveyMonkey  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์แบบ structured equation 
modeling (SEM) statistical tool เป็นเครื่องมือส าหรับวิเคราะห์สถิติหลายตัวแปร
เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ 
ข้อค้นพบ : ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ธนาคารผ่านเครือข่ายโทรศัพท์ของประชาชนชาว
อเมริกาอย่างมีนัยส าคัญมี 3 ปัจจัยคือ การรับรู้ถึงความเข้ากันได้ การรับรู้ถึงความ
น่าเชื่อถือและการรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย 

ชื่อเรื่อง:  
An empirical investigation of the 
impact of privacy concerns and the 
unified theory of acceptance and 
use of technology on location-
based services usage intention 
เจ้าของบทความ:  
Odeyinde, O. B. (2014) 
ทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้:  
Unified Theory of Acceptance and 

      เพื่อทดสอบอิทธิพลของทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่ 
UTAUT และความเป็นส่วนตัว(Privacy Concerns) เกี่ยวกับความตั้งใจในการใช้
บริการเทคโนโลยีระบุต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ (Location Based Services: LBS)
อย่างไร โดยตัวแปรที่ศึกษามี 4 ตัวแปรที่เป็นปัจจัยในการใช้เทคโนโลยีได้แก่ ความ
คาดหวังต่อการปฏิบัติงาน (Performance Expectancy) อิทธิพลทางสังคม(Social 
Influence) ความคาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้งานระบบ (Effort 
Expectancy) สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) 
ที่มีต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีระบุต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ (LBS) โดยใช้แบบการวิจัย
แบบไม่ทดลองใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านเว็บไซต์SurveyMonkeyเป็นเครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ศึกษาคือประชาชนที่ใช้สมาร์ทโฟนที่อาศัย

 

 

ชื่อเรื่อง/ชื่อเจ้าของบทความ (ปีที่
ตีพิมพ์) 

วัตถุประสงค์/ วิธีการศึกษา/ วิธีวิเคราะห์/ ข้อค้นพบ 

Use of Technology: UTAUT อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีอายุระหว่าง 18-65 ปี
ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 355 คน วิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการสร้างโมเดล
สมการโครงสร้าง (structural equation modeling:SEM)เพื่อทดสอบและประมาณ
ค่าความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี LBS และความ
เป็นส่วนตัว 
ข้อค้นพบ : ผู้ใช้จะใช้เทคโนโลยี LBS ก็ต่อเมื่อมีความรู้สึกว่า LBS นั้นมีผลช่วยให้
ศักยภาพการท างานของเขาดีขึ้น ผู้ใช้ที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากการใช้ LBS จะมี
ความตั้งใจในการใช้ LBS สูงขึ้นด้วยปัจจัยทั้งหมดที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีตามทฤษฎี UTAUT นั้นปัจจัยบ่งชี้ที่ส าคัญที่จะท าให้ผู้ใช้ยอมรับและใช้
เทคโนโลยีคือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพการท างานของระบบ(Performance 
Expectancy) 

 

4.บทสรุป  

จากผลการศึกษาทฤษฎีและแบบจ าลองเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีข้างต้น ทฤษฎีบางทฤษฎถีูกพัฒนาและปรับเปลี่ยน
ไปตามเวลาและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป ทฤษฎี TAR เป็นทฤษฎีที่ได้รับความนิยมในการน าไปอธิบายพฤติกรรมแบบกว้างๆ ใน
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี แต่การวิจัยที่ใช้ทฤษฎี TAR ในการศึกษาจะมีความสมบรูณ์มากยิ่งขึ้นถ้าหากมีการน าทฤษฎี TPB, 
TAM และ C-TAM-TPB มาใช้ร่วมกัน ตัวแปรใน TPB ส่วนมากมักจะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เกิดกับบุคคลเท่านั้น ในขณะที่ 
TAM นั้นจะมีการรวมคุณลักษณะของเทคโนโลยีเข้าไปด้วย เช่น ความสะดวกในการใช้งาน ความง่ายต่อการใช้งานเป็นต้น TAM 
เป็นโมเดลที่มองความสัมพันธ์แบบง่ายๆ งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีส่วนมากจึงมักใช้ตัว แบบ TAM 
เป็นทฤษฎีในการศึกษา แต่ถึงอย่างไรก็ตามหากจะเปรียบเทียบระหว่าง TPB และ TAM นั้นถือว่า TAM เป็นตัวแบบที่อธิบายเกี่ยว
คุณสมบัติของเทคโนโลยีที่มีส่วนจะท าให้ผู้ใช้ยอมรับในการใช้ ส่วน TPB นั้นจะอธิบายถึงพฤติกรรมส่วนบุคคลที่จะส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี การศึกษาถึงการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีนั้นจะต้องศึกษาทั้งสองส่วนจึงท าให้ทั้งสองทฤษฎีรวมกันกลายเป็น 
C-TAM-TPB นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีและแบบจ าลองอื่นๆ ที่มักพบในการศึกษาการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี เช่น IDT SCT 
MPCU และ MM ซึ่งตัวแบบเหล่านี้ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีในด้านนวัตกรรม สังคม การใช้คอมพิวเตอร์ และจิตวิทยา เพื่อต้องการ
จะอธิบายพฤติการณ์การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีให้ชัดเจนยิ่งขึ้นจึงเกิดเป็นทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
UTAUT) เกิดขึ้น

บทสรุป 

 จากผลการศึกษาทฤษฎีและแบบจําลอง

เกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยขีางตน ทฤษฎบีางทฤษฎี

ถกูพฒันาและปรบัเปลีย่นไปตามเวลาและเทคโนโลยท่ีี

เปลี่ยนไป ทฤษฎี TAR เปนทฤษฎีที่ไดรับความนิยมใน

การนําไปอธิบายพฤติกรรมแบบกวางๆ ในการศึกษา

การยอมรับเทคโนโลยี แตการวิจัยที่ใชทฤษฎี TAR ใน

การศึกษาจะมคีวามสมบรูณมากยิง่ขึน้ถาหากมีการนาํ

ทฤษฎี TPB, TAM และ C-TAM-TPB มาใชรวมกัน 

ตวัแปรใน TPB สวนมากมกัจะศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรม

ทีเ่กดิกบับคุคลเทานัน้ ในขณะที ่TAM นัน้จะมกีารรวม

คณุลกัษณะของเทคโนโลยเีขาไปดวย เชน ความสะดวก

ในการใชงาน ความงายตอการใชงานเปนตน TAM เปน

โมเดลที่มองความสัมพันธแบบงายๆ งานวิจัยท่ีศึกษา

เกีย่วกับพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยสีวนมากจงึมกั

ใชตัวแบบ TAM เปนทฤษฎีในการศึกษา แตถึงอยางไร

ก็ตามหากจะเปรียบเทียบระหวาง TPB และ TAM นั้น

ถือวา TAM เปนตัวแบบที่อธิบายเกี่ยวคุณสมบัติของ

เทคโนโลยีท่ีมีส วนจะทําใหผู ใช ยอมรับในการใช 

สวน TPB นัน้จะอธบิายถงึพฤตกิรรมสวนบคุคลทีจ่ะสง

ผลตอการยอมรับเทคโนโลยี การศึกษาถึงการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยีนั้นจะตองศึกษาทั้งสองสวนจึง

ทําใหทั้งสองทฤษฎีรวมกันกลายเปน C-TAM-TPB 

นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีและแบบจําลองอื่นๆ ที่มักพบใน

การศึกษาการยอมรับและการใชเทคโนโลยี เชน IDT 

SCT MPCU และ MM ซึ่งตัวแบบเหลานี้ถูกพัฒนามา

จากทฤษฎีในดานนวตักรรม สังคม การใชคอมพวิเตอร 

และจิตวิทยา เพื่อตองการจะอธิบายพฤติการณการ

ยอมรบัและการใชเทคโนโลยใีหชดัเจนยิง่ขึน้จึงเกดิเปน

ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี

UTAUT) เกิดขึ้น 
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