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บทคัดยอ
 การวิจัยครัง้นีม้วีตัถุประสงคเพือ่พฒันาและประเมนิคณุภาพของหลักสูตรฝกอบรมการใชภาษาจนีเพือ่

การสือ่สารทีพ่ฒันาขึน้ เพือ่นาํไปพฒันาคณุภาพของผูประกอบการทองเทีย่วภาคธรุกจิทองเทีย่วภาคเอกชน โดยใช

โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา ซึ่งแบงการดําเนินการวิจัยออกเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 การวิเคราะห

สภาพปญหาและความจําเปนการใชภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของผูประกอบการทองเที่ยวภาคธุรกิจทองเที่ยวภาค

เอกชน ตามแนวชายแดนเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงราย และ ระยะที่ 2 การพัฒนาและประเมินหลักสูตรฝก

อบรมการใชภาษาจนีเพือ่การสือ่สารของผูประกอบการทองเทีย่วภาคธรุกจิทองเทีย่วภาคเอกชน กลุมตวัอยาง ไดแก 

อาสาสมคัรทีเ่ปนผูประกอบการทองเทีย่วภาคธรุกิจทองเทีย่วภาคเอกชนตามแนวชายแดนเขตเศรษฐกจิพเิศษจงัหวดั

เชียงราย จํานวน 50 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก หลักสูตรฝกอบรมภาษาจีนเพื่อการส่ือสารที่พัฒนาขึ้น 

ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพเทากับ 83.5/87 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด และมีคาดัชนี

ประสิทธิผลเทากับ 0.68 กลุมตัวอยางมีผลสัมฤทธิ์ทางความรูและทักษะดานการใชภาษาจีน หลังการฝกอบรมสูง

กวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย มีคาขนาดของผลเทากับ 4.18 นอกจากนี้กลุมตัวอยาง

มกีารตระหนกัรูดานภาษาจีนสูงกวากอนอบรมอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 โดยมคีาขนาดอทิธพิลเทากบั 

6.19 ตลอดจนพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นอยูในระดับสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.62

 คําสําคัญ : หลักสูตรฝกอบรม, ภาษาจีน, ผูประกอบการ

*บทความวิจยัเรือ่งนีเ้ปนสวนหนึง่ของโครงการวิจัย การพฒันาหลักสตูรฝกอบรมการใชภาษาจนีเพือ่การสือ่สารของผูประกอบการทอง

เทีย่วภาคธรุกจิทองเทีย่วภาคเอกชน ตามแนวชายแดนเขตเศรษฐกิจพเิศษจงัหวดัเชยีงรายตามแนวชายแดนเขตเศรษฐกจิพิเศษจงัหวดั

เชียงราย ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจาก ศูนยวิจัยนวัตกรรมสังคมเชิงพื้นที่ (Area-based-Social Innovation Research Center 

(Ab-SIRC)) สํานักวิชานวัตกรรมสังคม มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
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ABSTRACT
 This research aimed to develop and evaluate the quality of training curriculum using 

Chinese communicative approach for private sector tourism business of entrepreneur in Northern 

border Chiang Rai province. The research methodology applied in this study was based on the 

Research and Development method which was divided into two phases: 1) the needs analysis of 

tourism business of entrepreneur, and 2) the development and evaluation of an effectiveness of 

training curriculum using Chinese communicative approach. The samples were 50 volunteers 

business of entrepreneur in Northern border Chiang Rai province. The research instruments used 

for collecting data were the developed training curriculum. The research results revealed that 

the developed training program reached the efficiency (E1/E2) at 83.50/87.00 which was in con-

formity with the established requirement of 80/80, and had the effectiveness index (E.I) of 0.68. 

Moreover, it was found that the business of entrepreneur participating in the training curriculum 

increased their knowledge and skills of using Chinese communicative approach for private sector 

tourism business before training curriculum implication at the .05 level of statistical significance. 

The developed training curriculum had a very large effect size (d=4.18) on their knowledge and 

skills. Furthermore, they increased their self-awareness toward using Chinese communicative 

before operation at the 0.05 level of statistical significance. The developed training curriculum 

had a very large effect size on their self- awareness (d=6.19). Finally, their satisfaction toward 

training curriculum in overall was found at the highest level (  =4.62).

 Keywords :  training curriculum, Chinese, entrepreneur

บทนํา

 การจัดการศึกษาอาชีพในปจจุบันมีความ

สาํคญัมาก เพราะเปนการพฒันาประชากรของประเทศ

ใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการประกอบ

อาชพี การฝกอบรมเปนกระบวนการทีป่ระกอบดวยกิจ

กรรมสั้นๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูทักษะและความชํานาญ

ในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมไม

ยาวนาน เนนใหผูเขารับการอบรมสามารถฝกปฏบิตัใิน

เรื่องที่เขาอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุได

ตามวัตถุประสงคของการอบรมที่จัดขึ้น กริช อัมโภชน 

(2545 : 2)

 หลกัสตูรภาษาจนีเพือ่วชิาชพีเปนหลกัสตูร

ที่คณะวิจัยพัฒนาขึ้น เพื่อใหใชฝกอบรมวิชาชีพ ใหแก

ผูประกอบการและประชาชนท่ีประสงคจะนําความรู

ความชํานาญที่ไดรับไปประกอบอาชีพ การติดตอ

สือ่สารเปนเครือ่งมอืพฒันาทรพัยากรรมมนษุย ในการ

พัฒนาตามกระแสโลกาภิวัตน ทําใหการติดตอของ

มนุษยมีความจําเปนมากยิ่งขึ้น 

 ปจจุบันภาษาจีนเขามามีบทบาทที่สําคัญ

ตอคนไทยและทุกชาติทั่วโลก Richard. (2008 : 19) 

ภาษาจีนเปนภาษาตางประเทศอีกภาษาหนึ่งที่ไดรับ

ความนิยมเพิ่มขึ้นอยางมาก เนื่องจากปจจุบันประเทศ

จีนมีบทบาทสําคัญมากในดานการคาและเศรษฐกิจ 

อกีทัง้ยงัมกีารรวมลงทนุในธรุกจิตางๆ ระหวางไทยและ

จีนเพิ่มมากขึ้น ประพิณ มโนมัยพิบูลย.(2548)

 จากอดตีทีผ่านมาพบวาดานธรุกจิการทอง

เที่ยวของประเทศไทยมีความเฟองฟูขึ้นเรื่อยๆ และ

กลายเปนธรุกจิทีส่รางรายไดหลกัใหกบัประเทศ จะเหน็
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ไดวามีนักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางมาทองเท่ียวท่ี

ประเทศไทย มีจํานวนที่เพิ่มขึ้นทุกๆ ป 

 ปจจุบันน้ีประเทศไทยกําลังเผชิญกับ

ปญหาในดานการสื่อสารภาษาจีนที่ยังไมประสบความ

สาํเรจ็เทาทีค่วร กลาวคอื ถงึแมวาผูประกอบการจะได

เรียนภาษาจีนตั้ งแต  ช้ันประถมศึกษาจนถึง ช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย เฉลี่ยสัปดาหละประมาณ 3-5 

ชั่ ว โมง ก็ยั ง ไม สามารถใช ภาษาจีนได อย  าง มี

ประสิทธิภาพ ในเรื่องนี้  วิจิตร ศรีสอาน. (2533) และ 

สุรีพร ไตรจันทร. (2557. :195 -196) ไดระบุวาในการ

เรียนภาษาตางประเทศนั้น หากมีการสอนภาษาอยาง

ตอเนื่องกันเปนระยะเวลานานติดตอกัน ก็จะสามารถ

ใชภาษาจนีไดดียิง่ขึน้ แตผูเรียนสวนใหญกลบัฟงภาษา

จีนเกือบไมรูเรื่อง พูดภาษาจีนไดนอยหรือแทบไมได 

ความสามารถในการอานและทําความเขาใจเนื้อหาที่

ยังอยูในเกณฑตํ่า รูศัพทนอยและไมสามารถพูดภาษา

จีนไดอยางถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับ สํานักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2549) ไดศกึษา สภาพ

ปญหาการใชภาษาในประเทศไทย ซึ่งพบวาปญหา

ที่ เ กิดขึ้นส วนใหญมาจากผู ประกอบการที่ขาด

ประสทิธภิาพ ดงัน้ันเพ่ือตอบสนองความตองการในการ

พัฒนาคุณภาพการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ จึงจําเปน

ตองมกีารพฒันาผูประกอบการทองเทีย่วใหเปนไปตาม

เปาประสงคของการใชภาษา ในแหลงเขตเศรษฐกิจ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูประกอบการทองเท่ียว และ

นําไปสู การพัฒนาคุณภาพการใชภาษาจีนเพ่ือการ

สื่อสารตอไป มีผูสนใจจํานวนหน่ึงตองการฝกอบรม

หลัก สูตรภาษา จีน เพื่ อการสื่ อสาร โดย เฉพาะ 

ดงัแนวทางในการพัฒนาหลกัสตูรงานวจิยัเรือ่งดังกลาว

เพื่อใหผูสนใจประกอบเปนอาชีพหลักในรูปแบบธุรกิจ 

และใหผูเขารับการอบรมนําความรูไปประยุกตใชใน

โอกาสตางๆ หรือเปนแนวทางการจัดการศึกษาของ

ผูเรยีนทัง้ในระบบและนอกระบบ รวมท้ังผูทีส่นใจตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 งานวิจัยชิ้นน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรมการใชภาษาจีนเพ่ือการส่ือสาร 

เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูประกอบการทองเที่ยวภาค

เอกชนตามแนวชายแดนเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด

เชียงราย โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเฉพาะ ดังตอไปนี้

 1. เพือ่ศกึษาสภาพปญหาและความจาํเปน 

(Needs Analysis) ดานการใชภาษาจนีเพือ่การส่ือสาร

ของผู ประกอบการทองเที่ยวภาคธุรกิจทองเที่ยว

ภาคเอกชน ตามแนวชายแดนเขตเศรษฐกิจพิเศษ

จังหวัดเชียงราย

 2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการใช

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของผูประกอบการทองเที่ยว

ภาคธุรกิจทองเที่ยวภาคเอกชน ตามแนวชายแดนเขต

เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงราย

 3. เพ่ือประเมินคุณภาพของหลักสูตรฝก

อบรมการใชภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของผูประกอบ

การทองเทีย่วภาคธรุกจิทองเทีย่วภาคเอกชน ตามแนว

ชายแดนเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงรายที่พัฒนา

ขึ้น

วิธีดําเนินการวิจัย

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา 

(R&D : Research and development) โดยมุงพฒันา

และประเมินคุณภาพของหลักสูตรการใชภาษาจีนเพื่อ

การสือ่สารของผูประกอบการทองเทีย่วภาคธรุกจิทอง

เที่ยวภาคเอกชน โดยแบงการดําเนินการวิจัยออกเปน 

2 ระยะ ดังนี้

 ระยะที่ 1 การวิเคราะหสภาพปญหาและ

ความจําเปน (Needs Analysis) ดานการใชภาษาจีน

เพื่อการส่ือสารของผูประกอบการทองเที่ยวภาคธุรกิจ

ทองเที่ยวภาคเอกชน

 การดาํเนนิการในขัน้ตอนนีเ้ปนการศึกษา

และวเิคราะหสภาพปญหาและความจาํเปนดานการใช

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของผูประกอบการทองเที่ยว

ภาคธุรกิจทองเที่ยวภาคเอกชน

  1.1 กําหนดขอบเขตเน้ือหาของ

หลักสูตรฝกอบรมภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร
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  1.2 ศกึษาความตองการฝกอบรมการ

ใชภาษาจีนเพือ่การสือ่สารของผูประกอบการทองเทีย่ว

ภาคธุรกิจทองเที่ยวภาคเอกชน

  1.3 ศึกษาการตระหนักรู ความรู 

และทักษะดานการใชภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของ

ผูประกอบการทองเทีย่วภาคธรุกจิทองเทีย่วภาคเอกชน

 ระยะที ่2 การพฒันาและประเมนิหลกัสตูร

ฝกอบรมการใชภาษาจนีเพือ่การสือ่สารของผูประกอบ

การทองเที่ยวภาคธุรกิจทองเที่ยวภาคเอกชน

 การดําเนินการในระยะท่ี 2 น้ี เป น

กระบวนการออกแบบหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร 

การนําหลักสูตรไปใช และการประเมินหลักสูตรดาน

ภาษาจีนเพื่อการส่ือสารของผูประกอบการทองเที่ยว

ภาคธรุกจิทองเทีย่วภาคเอกชน โดยมวีธิกีารดาํเนนิการ

วิจัย ดังนี้

  2.1 การออกแบบหลักสูตร เปน

ขั้นตอนการกําหนดกรอบและโครงสรางของหลักสูตร

ฝกอบรมภาษาจีนเพื่อการสื่อสารพื้นฐานท้ังหมด 

ซึ่งประกอบไปดวย การวางเปาหมายและกําหนด

วตัถปุระสงค การกาํหนดเน้ือหาสาระหลกัของหลกัสตูร 

การกําหนดวิธีการจัดการเรียนรูและการดําเนินการ

ตลอดจนการกําหนดแนวทางการประเมินผลและ

เครื่องมือที่ใช ทั้งนี้โครงสรางของหลักสูตรที่ไดจะผาน

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ 3 ดาน ไดแก 1) ความ

ตรงเชิงเนื้อหา 2) ความสอดคลองของหลักสูตร และ 

3) ความเหมาะสมของหลักสูตร

  2.2 การพฒันาหลกัสตูร เปนขัน้ตอน

การจัดทํารายละเอียดของหลักสูตรใหเปนไปตาม

โครงสรางของหลักสูตรที่ออกแบบข้ึน ประกอบดวย

การสรางเนื้อหาและหนวยการเรียนรูของหลักสูตร 

การจดัทาํสือ่ประกอบของหลกัสตูร การจดัทาํแผนและ

เอกสารประกอบหลกัสตูร และการประเมนิหลกัสตูรที่

พัฒนาขึ้น กอนนําหลักสูตรไปใช โดยเมื่อไดหลักสูตร

ฝกอบรมภาษาจีนเพื่อการสื่อสารท่ีพัฒนาขึ้นแลว 

จึงนําไปประเมินคุณภาพ 3 ดาน ไดแก 1) ประเมิน

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80  2) ประเมินดัชนี

ประสิทธิผล และ 3) ประเมินความเหมาะสมของ

หลักสูตรกอนนําไปใชจริงโดยใชรูปแบบการวิเคราะห

ความสัมพันธของ Stake (1975)

  2.3 การนาํหลักสูตรไปใช เปนการนาํ

หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นและผานการตรวจสอบคุณภาพ

แลวไปใชจริงกับกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว ไดแก 

ผูประกอบการทองเทีย่วภาคธรุกจิทองเทีย่วภาคเอกชน

จํานวน 50 คน วิธีการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้

ประกอบดวย การสรางความเขาใจถงึวตัถปุระสงคและ

การปฏิบัติงาน การประเมินความรูและทักษะดานการ

ใชภาษาจีนของกลุมตัวอยางหรือผูเขาอบรมกอนฝก

อบรม การดําเนนิการฝกอบรมโดยใชหลกัสตูรทีพ่ฒันา

ขึน้กบัผูเขาอบรม ตลอดจนการประเมนิพฒันาการหรอื

ความกาวหนาของผูเขาอบรมระหวางฝกอบรม โดยใช

วิธีการประเมินผลตามสภาพจริงและการทดสอบทาย

หนวยการเรียนรู

  2.4 การประเมินหลักสูตร เปนการ

ประเมินหลักสูตรหลังจากนําหลักสูตรไปใชทดลองกับ

กลุมตัวอยาง โดยใชรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่

ใชไดประยกุตมาจากรูปแบบการประเมนิของ Stuffle-

beam (1971) ไดแก CIPP Model โดยมีมิติในการ

ประเมิน 4 ดาน คือ ดานบริบท (Context) ดานปจจัย

นําเขา (Input) ดานกระบวนการ (Process) และดาน

ผลผลิต (Product) ทั้งนี้ในขั้นที่ 2 การพัฒนาหลักสูตร 

ไดมกีารประเมนิหลกัสตูรท่ีพฒันาขึน้กอนนาํไปใชแลว 

2 ดาน ไดแก ดานบริบท (Context) และดานปจจัยนํา

เขา (Input) ดังน้ัน ในขั้นตอนน้ีจึงเปนการประเมิน

หลังการนําหลักสูตรไปใชในอีก 2 ดาน คือ 1) ดาน

กระบวนการ (Process) ประกอบดวย การประเมินวิธี

การจัดการเรียนรู กิจกรรมท่ีใชและสื่อที่ใชประกอบ 

และ 2) ดานผลผลิต (Product) ประกอบดวย 

การประเมินความรูและทักษะดานภาษาจีนเพื่อการ

สื่อสาร การตระหนักรู  และความพึงพอใจที่มีตอ

หลักสูตรภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ดังสรุปผลวิธีดําเนิน

การวิจัยในระยะที่ 2 ไดดังแผนภูมินําเสนอตอไปนี้
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 แผนภูมิที่ 1 สรุปวิธีดําเนินการวิจัยในระยะที่ 2

 

 

   

แผนภูมิที่ 1 สรุปวิธีด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการ
ใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารที่พัฒนาขึ้นเพื่อน าไปพัฒนา
คุณภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวภาคธุรกิจท่องเที่ยว
ภาคเอกชน ตามแนวชายแดนเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด
เชียงราย มีดังต่อไปนี้ 

 1. ด้านสภาพปัญหาและความจ า เป็น 
(Needs Analysis) ด้านการใช้ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร
ของผู้ประกอบการท่องเที่ ยวภาคธุรกิจท่องเที่ ยว
ภาคเอกชน ตามแนวชายแดนเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จังหวัดเชียงราย   ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวภาคธุรกิจท่องเที่ยวภาคเอกชน  ตามแนว
ชายแดนเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงรายโดยส่วนใหญ่ 
มีการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารเพียงร้อยละ 13.70  
เท่านั้น ส่วนอีกร้อยละ 85.30 ไม่สามารถใช้ภาษาจีนเพื่อ

การสื่อสารได้อย่างชัดเจนของผู้ที่ต้องการสื่อและรับสาร 
เนื่องจากสภาวะการขาดทักษะความรู้ ความเข้าใจใน
ระดับพื้นฐาน ( X  < 50) โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการ
ระบบเสียงของผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่พบว่าได้คะแนน
เฉลี่ยเพียงร้อยละ 14.40  ส่งผลให้การสื่อสารไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าที่ควร รองลงมาได้แก่ ด้านระบบค าเฉพาะ
ในการติดต่อสื่อสาร ( X  = 45.20)  ด้านไวยากรณ์พื้นฐาน 
( X  = 25.50) และด้านวัฒนธรรมของชนชาติจีน ( X  = 
14.90) จากตัวเลขดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการพัฒนา
ความรู้และทักษะด้านภาษาจีนพื้นฐานของผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งและสมควรได้รับการ
พัฒนาอย่างเร่งด่วน สอดคล้องกับผลการส ารวจความ
ต้องการฝึกอบรมด้านการใช้ภาษาจีนพบว่าผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวมีความต้องการพัฒนาคุณภาพของตนเองด้าน
การใช้ภาษาจีน โดยการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก ( X  = 
3 .8 3 ) แ ล ะ เมื่ อ พิ จ า ร ณ า เป็ น ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า 

การออกแบบหลักสูตร 

การพัฒนาหลักสูตร 

การน าหลักสูตรไปใช้ 

การประเมินหลักสตูร 

1) ความตรงเชิงเนื้อหา 
2) ความสอดคล้องของหลักสูตร 
3) ความเหมาะสมของหลักสูตร 

1. ประเมินด้าน
กระบวนการ   
1) การจัดการเรียนรู้  
2) กิจกรรม 

3) สื่อที่ใช้ประกอบ  
2. ประเมินด้านผลผลิต  
1) ความรู้และทักษะ 

2)  การตระหนักรู้  
3) ความพึงพอใจ 

1) ประเมิน
ประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80   

2) ประเมินดัชนี
ประสิทธิผล  
3) ประเมินความ
เหมาะสมของ
หลักสูตรโดยใช้
รูปแบบ Stake 

1) ทดสอบก่อนอบรม 

2) ทดสอบท้ายหน่วย 

3) สังเกตพฤติกรรม 

คุณภาพของ
ผู้ประกอบการ 

ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

การใชภาษาจีนเพื่อการสื่อสารที่พัฒนาขึ้นเพื่อนําไป

พัฒนาคุณภาพของผูประกอบการทองเที่ยวภาคธุรกิจ

ทองเที่ยวภาคเอกชน ตามแนวชายแดนเขตเศรษฐกิจ

พิเศษจังหวัดเชียงราย มีดังตอไปนี้

 1. ดานสภาพปญหาและความจําเปน 

(Needs Analysis) ดานการใชภาษาจนีเพือ่การสือ่สาร

ของผูประกอบการทองเที่ยวภาคธุรกิจทองเที่ยวภาค

เอกชน ตามแนวชายแดนเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด

เชียงราย ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการทองเท่ียว

ภาคธุรกิจทองเที่ยวภาคเอกชน ตามแนวชายแดนเขต

เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงรายโดยสวนใหญ มีการใช

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารเพียงรอยละ 13.70 เทาน้ัน 

สวนอีกรอยละ 85.30 ไมสามารถใชภาษาจีนเพื่อการ

สื่อสารไดอยางชัดเจนของผูที่ตองการสื่อและรับสาร 

เนื่องจากสภาวะการขาดทักษะความรู ความเขาใจใน

ระดับพื้นฐาน ( < 50) โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการ

ระบบเสียงของผู ประกอบการทองเที่ยวที่พบวาได

คะแนนเฉล่ียเพียงรอยละ 14.40 สงผลใหการส่ือสาร

ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร รองลงมาไดแก ดาน

ระบบคาํเฉพาะในการตดิตอสือ่สาร (  = 45.20)  ดาน

ไวยากรณพืน้ฐาน ( = 25.50) และดานวฒันธรรมของ

ชนชาติจีน (  = 14.90) จากตัวเลขดังกลาว แสดงให

เห็นวาการพัฒนาความรูและทักษะดานภาษาจีนพื้น

ฐานของผูประกอบการทองเท่ียว เปนส่ิงจําเปนอยาง

ยิง่และสมควรไดรบัการพฒันาอยางเรงดวน สอดคลอง

กับผลการสํารวจความตองการฝกอบรมดานการใช

ภาษาจนีพบวาผูประกอบการทองเทีย่วมคีวามตองการ

พฒันาคณุภาพของตนเองดานการใชภาษาจนี โดยการ

ฝกอบรมอยูในระดบัมาก ( = 3.83) และเมือ่พจิารณา

เปนรายดาน พบวา ผูประกอบการทองเที่ยวมีความ

ตองการฝกอบรมอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความ

ตองการฝกอบรมความรูและทกัษะดานระบบคําเฉพาะ
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มากกวาดานอ่ืนๆ ( = 3.91) รองลงมาไดแก ดานดาน

ไวยากรณพื้นฐาน ( = 3.87) ดานระบบเสียง ( = 

3.80) และดานวัฒนธรรมของชนชาติจีน ( = 3.73)

 2. ดานการประเมินหลักสูตรฝกอบรม

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารที่พัฒนาขึ้น โดยพิจารณาจาก

ดานตางๆ ดังตอไปนี้

  2.1 การประเมินประสิทธิภาพของ

หลกัสตูรฝกอบรมภาษาจนีเพือ่การสือ่สาร จากการนาํ

หลักสูตรฝกอบรมภาษาจีนเพื่อการสื่อสารไปทดลอง

กบัผูประกอบการทองเทีย่วตวัอยาง ผลการประเมนิพบ

วาการใชหลักสูตรที่ผู วิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 

83.50/ 87.00 แสดงใหเหน็วากลุมตวัอยางสามารถทาํ

แบบทดสอบในการประเมินผลระหวางการฝกอบรมได

ถูกตอง คิดเปนรอยละ 83.5 ของคะแนนรวมทั้งหมด

ของแบบทดสอบทุกขอ ซึ่งหมายความวากลุมตัวอยาง

มคีวามกาวหนาความรูและทกัษะดานภาษาจนีเพือ่การ

สื่อสารอยู ในระดับสูงกวาเกณฑ 80 ที่กําหนดไว 

นอกจากน้ีผูประกอบการทองเที่ยว กลุมตัวอยางยัง

สามารถทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู

หลังการฝกอบรมไดถูกตอง คิดเปนร อยละ 87 

ของคะแนนรวมทั้งหมดของแบบทดสอบทุกข อ 

ซึง่หมายความผูประกอบการทองเทีย่ว กลุมตวัอยาง มี

ความรูทักษะดานการใชภาษาจีนอยูในระดับสูงกวา

เกณฑ 80 ที่กําหนดไว ดังน้ันจึงแสดงวาหลักสูตรฝก

อบรมภาษาจี น เพื่ อ ก ารสื่ อ ส ารที่ พัฒนาขึ้ นมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ที่ตั้งไว ดังผลการ

วิเคราะหขอมูลดังนี้

 

 รายการ                                 คะแนนเต็ม      N  ∑x                รอยละ

คะแนนจากการทําแบบทดสอบระหวางการฝกอบรม 160 50 668 133.60 83.50

คะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังการฝกอบรม 160 50 435 87 87

คาประสิทธิภาพ                                                 83.50/87.00

 

  2.2 การประเมินคาดัชนีประสิทธิผล

ของหลักสูตรฝกอบรมภาษาจีนเพ่ือการส่ือสาร จาก

การนําหลักสูตรฝกอบรมภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ไป

ทดลองกับกลุมตัวอยาง พบวามีคาเทากับ 0.68 ซึ่งมี

คาสูงกวาเกณฑมาตรฐานประสิทธิผลคือ 0.50 แสดง

ใหเห็นวาภายหลังการฝกอบรมผูประกอบการทอง

เทีย่วกลุมตวัอยางมพีฒันาการการเรยีนรูดานภาษาจนี

เพื่อการสื่อสารเพิ่มขึ้นจากกอนเขาฝกอบรมเฉลี่ย

รอยละ 68 ดังนั้นจึงสรุปไดวาหลักสูตรฝกอบรมภาษา

จนีเพือ่การส่ือสารทีพั่ฒนาข้ึนมปีระสิทธิผลตามทีต่ัง้ไว

ดังผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตอไปนี้ 

จํานวนผูเขาอบรม N คะแนนเต็ม  ผลรวมของคะแนนกอนอบรม P1   ผลรวมของคะแนน หลังอบรม  P2

 50 100 58.4 87

คาดัชนีประสิทธิผล   0.68
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  2.3 ดานความรูและทกัษะดานภาษา

จีนของผูประกอบการทองเท่ียวในระดับผลการวิจัย

พบวา ผูประกอบการทองเท่ียวไดคะแนนจากการทํา

แบบทดสอบกอนเขาอบรม เฉลี่ยรอยละ 34.78 และ

ไดคะแนนจากการทําแบบทดสอบฉบับเดียวกันภาย

หลังการฝกอบรม เฉลี่ยรอยละ 75.04 ดังผลการวิจัย

แสดงดังตอไปนี้

          ระยะเวลาการทดสอบ     คะแนนเฉลี่ย ()            S.D.             t Effect Size (d)

กอนการฝกอบรม 34.78 10.46 -69.35* 4.18

หลังการฝกอบรม 75.04 8.70  

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ p ≤ 0.05 

 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคา

เฉลี่ยของคะแนนความรูและทักษะดานภาษาจีนของ

ผูประกอบการทองเที่ยวจากการทําแบบทดสอบกอน

เขาอบรมและหลังอบรมดวยหลักสูตรฝกอบรมภาษา

จีนเพื่อการสื่อสาร โดยใชสถิติ Dependent Sample 

t-test แสดงใหเห็นวากลุมทดลองหรือผูประกอบการ

ทองเท่ียวมีคะแนนความรูและทักษะดานการใชภาษา

จีน ภายหลังการอบรมสูงกวากอนอบรมอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณา

การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลีย่ของคะแนน

ความรูและทกัษะดานภาษาจนีของผูประกอบการเปน

รายดานทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) ความรูและทักษะดาน

ระบบเสียง 2) ความรูและทักษะดานระบบคําเฉพาะ 

3) ความรูและทักษะดานโครงสรางทางไวยากรณพื้น

ฐานและ 4) ความรูและความเขาใจทางดานวฒันธรรม

ของชนชาตจินี แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการมคีะแนน

ความรูและทักษะ ความเขาใจทั้ง 4 ดาน ภายหลังการ

อบรมสูงกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05

 จากผลการวเิคราะหขอมลูขางตนแสดงให

เห็นวาหลักสูตรฝกอบรมภาษาจีนสามารถเสริมสราง

ความรู และทักษะความเขาใจดานภาษาจีนและมี

ประสิทธิภาพเพียงพอตอการพัฒนาใหผูประกอบการ

ทองเที่ยวมีความรู ความเขาใจและทักษะเพิ่มขึ้น

 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการวิเคราะหหา

คาขนาดของผล (Effect Size) เพือ่ศกึษาขนาดอทิธพิล

ของหลกัสตูรทีม่ตีอความรูและทกัษะดานภาษาจนีของ

ผูประกอบการวามากนอยเพยีงใด ผลการวเิคราะหพบ

วาคาขนาดของผลอยูในระดับสูงโดยมีคาเทากับ 4.18 

ซึง่เมือ่พจิารณาจากเกณฑการแปลผลการวเิคราะหคา

ขนาดของผลของ Cohen (1988: 21-23) ทีร่ะบวุาหาก

คาขนาดของผลมากกวาหรือเทากับ 0.80 แสดงวา

ตัวแปรตนมีอิทธิพลตอตัวแปรตามอยูในระดับมาก 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาหลักสูตรฝกอบรมภาษาจีน

มอีทิธพิลตอการเรยีนรูดานภาษาจนีของผูประกอบการ

อยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อพิจารณาคา

ขนาดของผลของคะแนนเฉลี่ยของความรูและทักษะ

ภาษาจีนเปนรายดานพบวา คาขนาดของผลเฉล่ียอยู

ในระดบัมากทกุดาน แสดงใหเหน็วาหลกัสตูรฝกอบรม

ภาษาจนีมอีทิธพิลตอความรูและทกัษะ ดานดานภาษา

จนีของผูประกอบการในระดบัภายหลงัการฝกอบรมอยู

ในระดับมากทุกดาน

  2.4 ดานการตระหนกัรูดานภาษาจนี

ของผูประกอบการผลการวิจัยพบวากอนการอบรมใน

แตละหนวยการเรียนรู กลุมตัวอยางประเมินความรู

และทักษะดานภาษาจีนของตนเองจากแบบประเมิน

ตนเองแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดบั ไดคาเฉลีย่

อยูในระดับตํ่า ( = 1.52) และหลังการฝกอบรมใน
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แตละหนวยการเรียนรู กลุมตัวอยางประเมินความรู

และทักษะดานภาษาจีนของตนเองจากแบบประเมิน

ตนเองฉบับเดียวกันอยูในระดับสูง (  = 2.71) แสดง

ใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการตระหนักรูดานภาษาจีน

เบื้องตนภายหลังการอบรมในแตละหนวยการเรียนรู

สูงขึ้นเฉลี่ยเทากับ 1.19 หรือสูงขึ้นกวากอนการอบรม

ในแตละหนวยการเรียนรูคิดเปนรอยละ 39.67 และ

เมื่อพิจารณาโดยแบงตามหนวยการเรียนรูทั้ง 8 หนวย

การเรียนรู พบวากลุมตัวอยางมีการตระหนักรูดาน

ภาษาจีนภายหลังการอบรมในแตละหนวยการเรียนรู

สูงขึ้นเฉลี่ยสูงขึ้น กวากอนการอบรมทุกหนวยการ

เรียนรู ดังผลการวิจัยแสดงดังตอไปนี้

   ระยะเวลาการทดสอบ          คะแนนเฉลี่ย ()            S.D.             t Effect Size (d)

กอนการฝกอบรม 1.52 0.21 -30.02* 6.19

หลังการฝกอบรม 2.71 0.17 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ p ≤ 0.05 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคา

เฉลี่ยของคะแนนการตระหนักรู ดานภาษาจีนของ

ผูประกอบการจากการทําแบบประเมินกอนเขาอบรม

และหลังอบรมดวยหลักสูตรฝกอบรมภาษาจีน โดยใช

สถิติ Dependent Sample t-test พบวาแตกตางกัน

อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคะแนนการ

ตระหนักรูดานภาษาจีนหลังการอบรมสูงกวากอนการ

อบรม

 นอกจากนีเ้มือ่เปรยีบเทยีบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยของคะแนนการตระหนักรูดานภาษาจีน

ของผู ประกอบการในแตละหนวยการเรียนรู ทั้ง 

8 หนวย พบวา ผูประกอบการมีคาเฉลี่ย การการ

ตระหนกัรูดานภาษาจนีภายหลงัการอบรมสงูกวากอน

อบรมทุกหนวยการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

 จากผลการวเิคราะหขอมลูขางตนแสดงให

เห็นวาหลักสูตรฝกอบรมภาษาจีนของผูประกอบการ

สามารถเพ่ิมพูนการตระหนักรู ตลอดจนเสริมสราง

ความมั่นใจในความรู และทักษะดานภาษาจีนของ

ผูประกอบการใหสูงยิ่งขึ้น นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะหหา

คาขนาดของผล (Effect Size) เพือ่ศกึษาขนาดอทิธพิล

ของหลักสูตรที่มีตอการตระหนักรูดานภาษาจีนของ

ผูประกอบการวามากนอยเพยีงใด ผลการวเิคราะหพบ

วา คาขนาดของผลอยูในระดบัสงู โดยมคีาเทากับ 6.19 

ซึ่งมากกวา 0.80 แสดงวา หลักสูตรฝกอบรมภาษาจีน

ของผูประกอบการมีอิทธิพลตอการตระหนักรู ดาน

ภาษาจนีของผูประกอบการอยูในระดบัมาก โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเมื่อพิจารณาคาขนาดของผลของคาเฉลี่ยการ

ตระหนักรูดานภาษาจีนของผูประกอบการในแตละ

หนวยการเรียนรู ทั้ง 8 หนวย พบวาคาขนาดของ

ผลเฉล่ียอยูในระดับมากทุกหนวยการเรียนรู สามารถ

สรุปไดวาหลักสูตรฝกอบรมภาษาจีนมีอิทธิพลตอการ

ตระหนกัรูดานภาษาจนีของผูประกอบการภายหลงัการ

ฝกอบรมอยูในระดับมากทุกดาน

  2.5 ความพึงพอใจของภาษาจีนของ

ผูประกอบการที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมภาษาจีนภาย

หลังการฝกอบรม ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาภาษา

จีนของผูประกอบการมีความพึงพอใจตอหลักสูตรฝก

อบรมภาษาจนีเฉล่ียรวมอยูในระดบัสูงทีสุ่ด ( = 4.62) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 3 ดานไดแก 1) ดาน

ปจจัยปอน 2) ดานกระบวนการ และ3) ดานผลผลิต 

ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอ

หลักสูตรฝกอบรมภาษาจีนเฉล่ียอยูในระดับสูงที่สุด

ทกุดาน โดยเฉพาะในดานผลผลติทีไ่ดจากหลกัสตูรฝก
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อบรมภาษาจีนของผูประกอบการมีความพึงพอใจ

สงูกวาดานอืน่ๆ อกี 2 ดาน ( = 4.75) รองลงมา ไดแก 

ดานปจจัยปอน ( = 4.58) และดานกระบวนการ 

( = 4.53)

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู

ประกอบการดังแสดงขางตนช้ีใหเห็นวา หลักสูตรฝก

อบรมภาษาจนีของผูประกอบการสามารถนาํไปปฏบิตัิ

ใชไดจรงิ และเกดิประโยชนตอภาษาจนีของผูประกอบ

การในการนําไปใชในการประกอบธุรกิจตอไป

 

อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวา

หลักสตูรฝกอบรมภาษาจนีของผูประกอบการทีพ่ฒันา

ขึ้นนั้นมีคุณคาและเหมาะสมตอการนําไปใชในการฝก

อบรมภาษาจนีของใหแกผูประกอบการ ทัง้นีเ้นือ่งจาก

หลกัสตูรท่ีพัฒนาขึน้ครัง้นีไ้ดผานกระบวนการประเมนิ

คณุภาพของหลกัสูตรอยางเปนระบบ โดยการประเมนิ

คุณภาพของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนั้นไดผานการตรวจ

สอบคุณภาพของหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นกอนนําไปใช 

3 ดานดังนี้ 1) ประสิทธิภาพของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น

ตามเกณฑ 80/80 โดยผลการประเมินพบวาคา

ประสิทธิภาพที่ไดเทากับ 83.50/87 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่

กาํหนดไว ตลอดจนผานการตรวจสอบและประเมนิจาก

ผูเชี่ยวชาญวาหลักสูตรฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความ

เหมาะสมอยูในเกณฑระดับดี ดังนั้นจึงแสดงใหเห็นวา

หลกัสตูรฝกอบรมภาษาจนีทีพ่ฒันาขึน้สามารถนาํไปใช

ในการอบรมไดอยางมปีระสทิธภิาพ 2) ดชันปีระสิทธผิล

ของหลกัสตูรทีพ่ฒันาข้ึน โดยพบวาคาดัชนปีระสทิธผิล

ของหลักสูตรฝกอบรมภาษาจีนเทากับ 0.68 แสดงให

เห็นวาผูเขาอบรมมีพัฒนาการกาวหนาทางการเรียนรู

เพิ่มขึ้น รอยละ 68 ซึ่งจะเห็นไดวาคาดัชนีประสิทธิผล

ทีไ่ดนัน้มคีาเกนิ 0.5 ทัง้นีเ้ปนไปตามเกณฑการยอมรบั

วาคาดัชนีประสิทธิผลควรมีคาตั้งแต 0.5 เปนตนไป 

หลักสูตรหรือนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นจึงมีประสิทธิผล 

ดังเชนงานวิจัยของ ไกรวุฒิ เกรียรัมย (2551) และ

ทศันะ เกตมุณ ี(2553) ทีพ่บวาคาดชันปีระสทิธผิลของ

บทเรยีนทีพ่ฒันาขึน้มีคามากกวา 0.50 ไดแก 0.56 และ 

0.64 ตามลําดับ ดังนั้นจึงแสดงวาหลักสูตรฝกอบรม

ภาษาจีน ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิผลชวยใหผูเรียนเกิด

การเรียนรูไดจริง และสามารถนําไปใชในการฝกอบรม

ไดและ 3) ความเหมาะสมของหลักสูตรโดยใชรูปแบบ

การประเมินหลักสูตรของ Stake หรือที่เรียกวา 

Stake’s Congruence Contingency Model 

เนือ่งจากเปนรูปแบบการประเมนิทีเ่นนการตดัสนิใจวา

หลักสูตรทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมเพยีงใดในการนาํ

ไปใช โดยทดลองใชหลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้กบัผูประกอบ

การนาํรองกอน แบงปจจยัการประเมนิออกเปน 3 ดาน 

ไดแก สภาพกอนใชหลักสูตร การทดลองใชหลักสูตร 

ผลการใชหลักสูตรซึ่งผลการประเมินพบวาหลักสูตรที่

พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมเพียงพอตอการนําไปใช 

ดงันัน้จากผลการประเมนิหลักสูตรทัง้ 3 ดาน ตลอดจน

ผานการพิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรจาก

ผูเช่ียวชาญอยูในระดับสูง จากกระบวนการประเมิน

คุณภาพของหลักสูตรอยางเปนระบบดังระบุขางตน 

ช วยในการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรให มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เนือ่งจากการประเมนิหลักสูตร

จะชวยพิจารณาวาหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นนั้นตรงตาม

วัตถุประสงคหรือไม ผูเขาอบรมมีการตระหนักรู และ

ความพึงพอใจเปนไปตามที่คาดหวังหรือไม ซึ่งนําไปสู

การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร สอดคลองกับ วิชัย 

วงษใหญ (2537) ลัดดาวัลย เพชรโรจน (2549) และ 

Guba (1985) ที่ระบุวา การประเมินหลักสูตรเปนกระ

บวนการตัดสินคุณคาของหลักสูตร และชวยพิจารณา

หาขอสรปุถงึขอดแีละขอบกพรองของหลกัสตูร เพือ่นาํ

ไปแกไขและปรับปรุงหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ และ

หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพจะชวยพัฒนาผูเขาอบรมให

มีคุณภาพ ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา หลักสูตรที่

พัฒนาขึ้นนั้นไดผานการการประเมินหลักสูตรที่เปน

ระบบทําให  ได ห ลักสูตรฝ กอบรมภาษาจีนที่ มี

ประสิทธิภาพและสงผลใหผูประกอบการมีพัฒนาการ

ดานความรูและทกัษะและดานการตระหนกัรูภาษาจนี

เพ่ิมขึ้นอยูในระดับที่สูงมากนอกจากน้ีหลักสูตรฉบับน้ี
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สรางขึน้จากการประเมินความจาํเปน (Needs Analysis) 

ดานภาษาจนีกอนการพฒันาหลกัสตูรอยางครอบคลมุ

ในทุกดาน โดยแบงออกเปน 3 มติไิดแก มติทิี ่1 เปนการ

ศึกษาสภาพปญหาและความจําเปนดานภาษาจีน เพื่อ

วเิคราะหสภาพหรือสถานการณท่ีเกดิขึน้จรงิในปจจบุนั

และสภาพที่ควรจะเปน ตลอดจนวิเคราะหปจจัยและ

วิธีการในการปฏิบัติเพื่อนําไปสูการพัฒนาหลักสูตรฝก

อบรมภาษาจีนทั้งนี้เพื่อตอบสนองความจําเปนและ

แกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลอง

กบั Witkin (1984) และ Wexley (1991) ทีร่ะบวุาการ

วเิคราะหสภาพปญหาทีเ่กดิขึน้นัน้ มลีาํดบัความสาํคญั

สงูสดุในการพฒันาหลกัสตูร เนือ่งจากขอมลูทีไ่ดจะเปน

พื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรใหสามารถแกไขปญหา

ไดอยางถูกตอง และตรงประเด็น ในมิติที่ 2 เปนการ

ศึกษาความตองการฝ กอบรมดานภาษาจีนของ

ผู ประกอบการเพ่ือศึกษาผู ประกอบการที่เปนกลุม

ตวัอยางในการวจิยัครัง้นี ้มคีวามตองการเขารบัการฝก

อบรมหรือไมมากนอยเพียงใด ความรูและทักษะดาน

ภาษาจนีหวัขอใดทีผู่ประกอบการมปีญหาและตองการ

เขารับการแกไขมากที่สุด ตลอดจนผูประกอบการมี

ความพรอมในการเขาอบรมเพียงใด สอดคลองกับ

แนวคิดของ Nunan (1988) ในดานการประเมินความ

จําเปนเชิงอัตนัย (Subjective Needs) ที่ระบุวาควร

เปดโอกาสใหกลุมเปาหมายไดมีสวนรวมในการพัฒนา

หลกัสตูรโดยการแสดงความคดิเหน็และความตองการ

ของตนเอง และมิติที่ 3 เปนการศึกษาการตระหนักรู 

(Self-Awareness) ความรูและทกัษะดานภาษาจีนของ

ผูประกอบการ เพื่อศึกษาวาผูประกอบการมีความ

ตระหนักรูในความสามารถของตนเองดานภาษาจีน

มากนอยเพียงใด ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลพบวาเปน

ไปในทิศทางเดียวกับผลการวิเคราะหสภาพปญหาที่

ศึกษาในมิติที่ 1 และผลการวิเคราะหความตองการที่

ศึกษาไปในมิติที่ 2 โดยวิธีการนี้เปนรูปแบบการตรวจ

สอบแบบสามเสา(Triangulation) ทัง้เพือ่เปนการตรวจ

สอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดวิเคราะหในแตละมิติ 

ซึ่งสอดคลองกับ วรรณี แกมเกตุ (2551 : 201) และ 

สุภางค จันทวานิช (2553 : 128) ที่ไดระบุวาการใชรูป

แบบการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) 

จะชวยใหขอมูลมีความแมนยําและนาเชื่อถอืตลอดจน

ปองกันความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ไดดังนัน้จงึกลาวได

วา ผลการประเมินความจําเปน (Needs Analysis) 

ดานภาษาจีนของผูประกอบการท้ัง 3 มิติ ที่ได เปน

ขอมูลที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและไดมาจาก

สภาพปญหาการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นโดยสอดคลอง

กับความตองการและความจําเปนของกลุมเปาหมาย

อยางแทจริง ซ่ึงเปนขอมูลรากฐานที่สําคัญอยางยิ่งใน

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาษาจีน เพื่อพัฒนา

คุณภาพของผูประกอบการ นอกจากนี้จุดเดนของงาน

วิจัยฉบับนี้ คือการใชแนวคิดเรื่องคาขนาดของผล 

(Effect Size) ซึ่งเปนการศึกษาขนาดอิทธิพลของ

หลักสูตรฝกอบรมภาษาจนีทีม่ตีอคณุภาพของภาษาจนี

ของผูประกอบการวามากนอยเพียงใด โดยสุพัฒน 

สุกมลสันต (2553) ระบุวาการใชคาขนาดของผล 

(Effect Size)เปนการเพิ่มนัยสําคัญในทางปฎิบัติ 

(Practical Significance) หรือเปนการใหความสําคัญ

ของผลการวจิยัทีไ่ดตอการนาํไปใช ซึง่แตกตางจากงาน

วิจัยอื่นๆ ที่มักใหความสําคัญเฉพาะดานนัยสําคัญทาง

สถิติ (Statistical Significance) เทานั้น โดยผลการ

วเิคราะหพบวาคาขนาดของผลของคะแนนเฉลีย่ความ

รู และทักษะดานภาษาจีนของผู ประกอบการ และ

คาขนาดของผลของคะแนนเฉล่ียการตระหนักรูดาน

ภาษาจนีของผูประกอบการอยูในระดบัสูงมาก คือ 4.18 

และ 6.19 ซึ่งสูงกวาเกณฑสูงสุดของ Cohen (1988) 

ทีร่ะบวุาหากคาขนาดของผลมากกวา หรอืเทากับ 0.80 

แสดงวาตวัแปรตนมอีทิธิพลตอตวัแปรตามอยูในระดบั

มาก แสดงใหเห็นวาหลักสูตรฝกอบรมภาษาจีนมี

อิทธิพลตอการเรียนรูและการตระหนักรูดานภาษาจีน

ของผูประกอบการอยูในระดบัสูงกวาทีเ่กณฑทีก่าํหนด 

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางที่เขารับการฝกอบรม

มีสวนรวมในการแสดงความตองการและความจําเปน

ในพฒันาตนเองดานภาษาจนีตลอดจนหลักสูตรฉบบันี้

ไดสรางและพฒันาขึน้มาจากการประเมนิความจาํเปน
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ดังขางตน ประกอบกับกอนเขาอบรมจะมีการแจก

เอกสารประกอบการฝกอบรมและแผน CD เพื่อเปน

ตวัอยางในการออกเสยีงใหแกกลุมตวัอยางเพือ่ใหกลุม

ตวัอยางสามารถนาํกลบัไปทบทวนดวยตนเองทีบ่านได 

ดวยเหตผุลแสดงขาง ตนจึงสงผลใหกลุมตวัอยางมกีาร

พัฒนาคุณภาพดานภาษาจีนอยูในระดับสูง

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนาํผลการวจัิยไปใช

  1.1 จากผลการวิจัยพบวา หลักสูตร

ฝกอบรมภาษาจีนเพื่อการสื่อสารสามารถพัฒนา

คุณภาพของผูประกอบการทองเท่ียวไดตามเปาหมาย

ของคุณลักษณะด านการใช ภาษาจีนพื้นฐานที่

พึงประสงค ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทอง

เที่ยว คมนาคม และกรมแรงงานเชน สํานักงานการ

ทองเที่ยวและนันทนาการ ควรนําหลักสูตรฝกอบรม

ภาษาจีนไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูประกอบการ

ทองเที่ยว

  1.2 หลักสูตรฝกอบรมภาษาจีนเพื่อ

การสื่อ สารเหมาะสมสําหรับผูเขาอบรมที่มีพ้ืนฐาน

ความรูและมีทักษะที่แตกตางกัน โดยใชวิธีการจัดการ

เรียนรู แบบรวม มือ ซ่ึงแบงผู เขาอบรมเปนกลุ ม 

กลุมละ 4 -5 คน ใหมสัีดสวนผูเขารบัอบรมในระดบัเกง 

ปานกลาง และระดับออนเทากับ 1:2:1 เพื่อใหการนํา

หลักสูตรฝกอบรมไปใชใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด

  1.3 หลักสูตรฝกอบรมภาษาจีนเพื่อ

การสือ่สาร เหมาะสมสําหรบัผูประกอบการทีม่พีืน้ฐาน

ความรูและทักษะดานภาษาจีนตํ่า ปานกลาง ในกรณี

ทีผู่เขาอบรมไมมพ้ืีนฐานดานภาษาจนีเลยสามารถเพิม่

ระยะเวลาในการฝกฝนทักษะได หรือผู เขาอบรม

สามารถฝกฝนดวยตนเองนอกเวลาโดยใชแผน CD ท่ี

แจกใหเปนตัวอยางได

 2. ขอเสนอแนะสาํหรบัการวจัิยครัง้ตอไป

  2.1 ควรมีการวิจัยติดตามผลการนํา

ความรูและทักษะภาษาจีนจากการฝกอบรมไปใช ของ

ผูประกอบ การการทองเที่ยว ธุรกิจประเภทอื่นๆ แลว

นําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยครั้งน้ีเพื่อให

เขาใจปญหาและขอบกพรองของการฝกอบรมมากยิ่ง

ขึน้และนาํผลมาแกไขปรบัปรงุหลกัสตูรใหมปีระสทิธภิาพ

ตอไป

  2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาความรู

และทักษะดานภาษาจนีเพือ่การสือ่สารของผูประกอบ

การทองเที่ยว เปนแบบเรียนรูดวยตนเอง เชนการ

พัฒนาบทเรียนภาษาจีนโดยใชสื่อคอมพิวเตอรชวย

สอน หรอืการพฒันาแบบเรยีนภาษาจนีเพือ่การสือ่สาร

ออนไลน เพื่อเปนการพัฒนาตนเองของผูประกอบการ

ทองเที่ยว ในเวลาและสถานท่ีที่ผูเรียนสะดวก ตลอด

จนสามารถตอบสนองผูเรียนไดเปนจํานวนมาก ไมถูก

จํากัดในเรื่องขนาดของหองที่ใชในการฝกอบรม

  2.3 ควรมวีจิยัเพ่ือพฒันาความรูและ

ทักษะดานภาษาจีนเพื่อการส่ือสารของผูประกอบการ

ทองเที่ยวในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ

ผูประกอบการทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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