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บทคัดยอ
 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ดงันี ้1) เพือ่ศกึษาระดบัประสิทธิผลการผลิตและสงมอบบรกิารสาธารณะ

ของเทศบาลตาํบลกลุมพฒันาจงัหวดัรอยแกนสารสนิธุ และ 2) เพือ่ศกึษาปจจยัทีส่งผลตอประสทิธผิลการผลติและ

สงมอบบรกิารสาธารณะของเทศบาลตาํบลกลุมพฒันาจงัหวดัรอยแกนสารสนิธุ กลุมตวัอยาง ไดแก ตวัแทนผูบรหิาร 

ตวัแทนสมาชกิสภาเทศบาล ตัวแทนปลดัเทศบาล ตวัแทนผูอาํนวยการกอง และตวัแทนภาคประชาชน จาํนวน 249 

แหง ใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบแบงช้ันภมู ิรวมกลุมตวัอยางเปน 340 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในเกบ็รวบรวมขอมลู ประกอบ

ดวย แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา สหสัมพันธเพียรสัน และ

วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 

 1. ระดับประสิทธิผลการผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอย

แกนสารสนิธุ โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดบัปานกลางทกุดาน โดย

เรียงลําดับความสําคัญคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยได ดังนี้ ดานการพัฒนาบานเมืองนาอยู ดานการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต ดานการพัฒนาเศรษฐกิจและการเกษตร และดานการพัฒนาการเมืองและการบริหาร ตามลําดับ

 2. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลกลุมพัฒนา

จังหวัดรอยแกนสารสินธุ มากที่สุด คือ แรงกดดันจากประชาสังคม (Beta=0.606) รองลงมา คือ การบริหารแบบ

กระจายอํานาจ (Beta=0.170) ภาวะผูนําของผูบริหาร (Beta=0.108) การสนับสนุนจากการเมืองระดับชาติ 

(Beta=0.066) และวัฒนธรรมองคกรแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Beta=0.049) ตามลําดับ ตัวแปรดังกลาวสามารถรวมกัน

อธิบายความแปรปรวนของการผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสา

รสินธุ ไดรอยละ 97.20 (R2=0.972,F=858.704) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ABSTRACT
 The purposes of this research were to investigate efficiency of production and 

delivery of public services in sub-district municipality in Roi-Kean-Sarn-Sin Developmental 

Provincial Group and to study factors affecting the efficiency of production and delivery of public 

services in sub-district municipality in Roi-Kean-Sarn-Sin Developmental Provincial Group.  The 

sample was 249 people consisting of executives, council members, secretaries, directors and 

public sector. They were selected by stratified random sampling technique. The instruments were 

rating scale questionnaire. Data were analyzed by descriptive statistics, Pearson Product Moment 

Correlation and Multiple Regression Analysis. The findings were as follows:

 1. The efficiency of production and delivery of public services in sub-district 

municipality in Roi-Kean-Sarn-Sin Developmental Provincial Group as a whole was at moderate 

level. Considering each aspect found that all aspect was at medium level with ranking mean 

scores from highest to lowest, livable city development, quality of life development, economics 

and agriculture development and politics and management development, respectively.

 2. The factors affecting the efficiency of production and delivery of public services in 

sub-district municipality in Roi-Kean-Sarn-Sin Developmental Provincial Group were the civil 

society under pressure (Beta = 0.606), decentralization management (Beta = 0.170), leadership of 

administrators (Beta = 0.108), support from national politics (Beta = 0.066), achievement 

organizational culture (Beta = 0.049), respectively. These variables could explain the productivity 

and delivery of public service of sub-district municipality for 97.20% (R2= 0.972, F = 854.704) by 

statistically significant level of .05.

 Keywords : effectiveness of production, delivering the public service

บทนํา

 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา เทศบาลไดจัด

ทําแผนตางๆ เพื่อพัฒนาเทศบาล ซึ่งประกอบดวย 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาทองถิ่นสามป 

แผนพัฒนาทองถิน่สีป่ มาเปนกรอบแนวนโยบายในการ

พัฒนาตามกรอบยุทธศาสตรแนวทางของแผนพัฒนา

ประเทศไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

กรอบแนวทางการพัฒนากลุ มจังหวัด และจังหวัด 

ดานการพฒันาบคุลากรไดมกีารจดัทาํแผนกรอบอตัรา

กําลังสามป แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อที่จะเสริมสราง

ความรู ความสามารถ ทักษะในการทํางานตลอดจน

เสรมิสรางคณุธรรมจริยธรรม (กรมสงเสรมิการปกครอง

สวนทองถิ่น. 2552. : 51-53) และการพัฒนายังไดมี

การประสานรวมมอืและบรูณาการทาํงานกบัหนวยงาน

ตาง ๆ เพื่อนํามาใชในการกําหนดทิศทาง แนวทางใน

การวางกรอบแนวนโยบายในการพัฒนาและการ

จัดการคุณภาพการบริหารงานภายในองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอภารกิจงาน 

ตลอดจนการจัดบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานที่ดี มี

ประสิทธิภาพ สรางเสริมความสุข ความพึงพอใจ 

สามารถที่จะใชในการแกไขปญหาความเดือดรอนให

กบัประชาชนในพืน้ทีไ่ดอยางมปีระสิทธภิาพทัว่ถงึ และ

เทาเทยีม (นติยา ศรญีาณลกัษณ. 2545 : 106) แตดวย

สภาพการบริหารงานของเทศบาลในเขตพื้นท่ีกลุม
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พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ ไดประสบปญหาขอ

รองเรยีนในการบรหิารงานภายในองคกรหลายประเดน็ 

ซึง่ประเดน็ปญหาทีส่าํคญัอนั ไดแก การบรหิารงานของ

เทศบาลไมเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนดไว ซ่ึงดวย

สภาพเทศบาลเปนองคกรนิติบุคคลตามรัฐธรรมนูญท่ี

มีความหลากหลายในมิติการบริหารงานตามบทบาท

อํานาจหนาที่ ท้ังทางดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การบรหิารงบประมาณ วสัดอุปุกรณ และเครือ่งมอืของ

หนวยงานตนเองไดอยางอิสระ แตภายใตการบริหาร

งานของเทศบาลก็มีขอจํากัดดวยประเด็นของขอ

ระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติใหถูกตอง 

ซึ่งกระบวนการบริหารงานของเทศบาลมุงหวังและมี

เป  าหมายอย าง ชัดเจนในการบริหารงานให  มี

ประสิทธิภาพ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความ

จาํเปน มกีารปรบัปรงุภารกจิของสวนราชการใหทันตอ

สถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก

รวดเรว็ในการบรกิารและ การตอบสนองความตองการ

อยางทัว่ถงึเทาเทยีมตลอดจนการบรหิารงานเกดิความ

คุมคาในเชิงภารกิจของภาครัฐสูงสุด 

 ดวยสภาพการบริหารงานของทองถ่ินที่มี

ความหลากหลายในมติขิองทํางานดงักลาว การพฒันา

คุณภาพการบริหารงานของเทศบาลในเขตพื้นที่กลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุจึงประสบปญหาขอ

ทักทวงการปฏิบัติงาน ขอพิพาทและขอรองเรียนใน

แนวทางการบริหารงานท่ีสูงซ่ึงอันจะพบจากสถิติ

รายงานขององคกรตรวจสอบและหนวยงานกาํกบัดแูล 

เชน ขอทักทวงปญหาขอรองเรียนการบริหารงานและ

การปฏิบัติงานของเทศบาล รายงานสถิติแนวทางการ

ปฏิบัติราชการจากคําวินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุด 

(สํานักงานศาลยุติธรรม. 2555 : 8) 

 งานวิจัยน้ีจะศึกษาระดับประสิทธิผลการ

ผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

กลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ ศึกษาปจจัยท่ีสง

ผลตอประสทิธผิลการผลติและสงมอบบรกิารสาธารณะ

ของเทศบาลตาํบลกลุมพฒันาจงัหวดัรอยแกนสารสนิธุ 

และเพือ่สรางและยนืยันรูปแบบการพฒันาประสทิธผิล

การผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ และผูวิจัย

จะทําการวัดประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาล

ตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุในมุมมอง

การประเมนิผลเชงิดลุยภาพโดยใชเครือ่งมอืตวัชีว้ดัตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดรอยแกนสารสินธุ 

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก การ

พัฒนาบานเมืองนาอยู  การพัฒนาเศรษฐกิจและ

การเกษตร การพฒันาคุณภาพชีวติ การพฒันาการเมอืง

และการบรหิาร ซ่ึงผลทีไ่ดจากการวจิยัจะเปนประโยชน

ตอหนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถทีจ่ะนาํไปใชเปนขอมลู

ประกอบในการตัดสินใจกําหนดแนวนโยบายการผลิต

และสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุตอไป

คําถามการวิจัย

 1. ระดับประสิทธิผลการผลิตและสงมอบ

บรกิารสาธารณะของเทศบาลตาํบลกลุมพฒันาจงัหวดั

รอยแกนสารสินธุเปนอยางไร

 2. มีปจจัยใดบางที่สงผลตอประสิทธิผล

การผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการผลิต

และสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ

 2. เพือ่ศกึษาปจจยัทีส่งผลตอประสทิธิผล

การผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ

สมมติฐานการวิจัย

 ปจจยัทีส่งผลตอประสิทธผิลการผลิตและ

สงมอบบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลกลุมพฒันา

จังหวัดรอยแกนสารสินธุ ไดแก วัฒนธรรมองคกรแบบ

มุงผลสัมฤทธ์ิ การบริหารแบบกระจายอํานาจ ภาวะ
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ผูนําของผูบริหาร การสนบัสนนุจากการเมืองระดบัชาติ 

และแรงกดดันจากประชาสังคม

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา ปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิผลการผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ  

ซึ่งมีปจจัย 5 ปจจัย ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกร

แบบมุงผลสัมฤทธิ์ การบริหารแบบกระจายอํานาจ 

ภาวะผูนําของผูบริหาร การสนับสนุนจากการเมือง

ระดับชาติ และแรงกดดันจากประชาสังคม 

 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุ ม

ตัวอยาง

 ระยะที่ 1 การศึกษาประสิทธิผลการผลิต

และสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ  ปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิผลการผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ  

ผูวจิยัแบงขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้

  2.1 ประชากร ไดแก นายกเทศมนตรี 

ประธานสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล/รองปลัดเทศบาล 

จํานวน 249 แหง จํานวน 996 คน ตัวแทนภาคสวน

ประชาชน ไดแก ประธานชุมชนหรือกํานันกํานัน 

จาํนวน 249 แหง รวมทัง้สิน้ 249 คน และผูแทนหนวย

งานกาํกบัดแูล ไดแก ทองถิน่อาํเภอหรอืทองถิน่จงัหวดั 

76 แหง รวม 76 คน โดยคดัเลอืกประชากรตามทีก่ลาว

มา รวมประชากรทั้งสิ้น จํานวน 1,321 คน (กรมสง

เสริมการปกครองทองถิ่น.  2560 :  www.dla.go.th)

  2.2 กลุมตัวอยาง (Sample) เพื่อให

เกิดความเหมาะสมและเพื่อคุณภาพของงานวิจัยจึง

จําเปนตองใชจํานวนกลุมตัวอยางขนาดใหญผูวิจัยจึง

ใชสูตรของ Lindeman, Merendaand Gold (1980 

; อางถึงในนงลักษณ วิรัชชัย.  2542 : 4) จากแนวคิด

ที่กลาวมา สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้ง

นี้  เปนพนักงานเทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอย

แกนสารสินธุ จํานวน 340 คน

  2.3 กลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 

ไดแก ผูทรงคณุวฒุทิีม่คีวามเชีย่วชาญ นกัวชิาการ และ

ผูเกี่ยวของกับการผลิตและสงมอบบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตาํบลกลุมพฒันาจงัหวดัรอยแกนสารสินธุ 

โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางเปาหมายผูทรงคุณวุฒิ

แบบเฉพาะเจาะจง ไดแก กลุมผูนําและผูบริหารของ

เทศบาล ไดแก กลุมผูบริหารเทศบาลตําบล นายก

เทศมนตรี กลุมนักบริหารงานเทศบาล ปลัดเทศบาล 

กลุมหนวยงานกาํกบัดูแล ไดแก ทองถิน่อาํเภอ/ทองถ่ิน

จังหวัด และกลุมผู แทนภาคสวนประชาชน ไดแก 

กาํนนั/ประธานชมุชนท่ีไดรบัผลกระทบจากการบรหิาร

งานของเทศบาลตําบล จํานวน 12 คน เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยเป นแบบสัมภาษณแบบมีโครงสร าง 

วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา

 ระยะที ่2 การสรางและยนืยนัรปูแบบการ

พัฒนาประสิทธิผลการผลิตและส งมอบบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอย

แกนสารสินธุ เพื่อสรางและยืนยันรูปแบบการพัฒนา

ประสิทธิผลการผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลกลุมพฒันาจงัหวดัรอยแกนสารสนิธุดวย

ขอมูลเชิงประจักษ โดยการวิเคราะหเอกสารและงาน

วจิยัทีเ่กีย่วของ ศึกษาบรบิททีเ่กีย่วของกบัประสิทธิผล

การผลติและสงมอบบรกิารสาธารณะกลุมตวัอยางเปา

หมายผูทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวของกับพัฒนาประสิทธิผล

การผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบล โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางเปาหมายผูทรง

คุณวุฒิแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

ไดแก กลุมผูนําและผูบริหารของเทศบาล ไดแก กลุม

ผูบรหิารเทศบาลตาํบล นายกเทศมนตร ีกลุมนกับรหิาร

งานเทศบาล ปลัดเทศบาล/รองปลัดเทศบาล กลุม

หนวยงานกํากับดูแล ไดแก ทองถิ่นอําเภอ/ทองถิ่น

จังหวัด และกลุมผู แทนภาคสวนประชาชน ไดแก 

กาํนนั/ประธานชมุชนท่ีไดรบัผลกระทบจากการบรหิาร

งานของเทศบาลตําบล จํานวน 12 คน เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยระยะท่ี 2 คือ แบบสัมภาษณแบบมี

โครงสรางเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการ
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ผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

กลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ

 ผูวิจัยนําผลจากการวิจัยในระยะที่ 1 และ

ระยะท่ี 2 มาสรางขึ้นเพื่อใชเปนแบบจําลองในการ

พจิารณา และทาํการยนืยนัรปูแบบการพฒันาประสทิธผิล 

การผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ ดวยวิธีการ

ยืนยันจากผูเชี่ยวชาญ (Expertise Verified) อางอิง

การสรางแนวทางพัฒนาโดยอาศัยกรอบคดิของ สญัญา 

เคณาภูมิ (2557 : 45) เพื่อใหผูเชี่ยวชาญนักวิชาการ 

และผูทีเ่กีย่วของในการพฒันาประสิทธผิลการผลติและ

สงมอบบริการสาธารณะ จํานวน 20 คน ประเมินผล 

ตรวจสอบยืนยันตัวแบบการพัฒนาประสิทธิผลการ

ผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

กลุมพัฒนารอยแกนสารสินธุ วิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Method) หาคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard De-

viation)  

 3. ขอบเขตดานตัวแปรการวิจัย ตัวแปรที่

ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการวิเคราะห สังเคราะห

เอกสาร งานวิจัยเพื่อคัดเลือกปจจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้    

  3.1 ตัวแปรอิสระ มี 1 ตัว คือ ปจจัย

ที่สงผลตอประสิทธิผลการการผลิตและสงมอบบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอย

แกนสารสินธุ  ไดแก วัฒนธรรมองคกรแบบมุงผล

สมัฤทธิ ์การบรหิารแบบกระจายอาํนาจ ภาวะผูนาํของ

ผูบริหาร การสนับสนุนจากการเมืองระดับชาติ และ

แรงกดดันจากประชาสังคม

  3.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการ

การผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ ไดแก มิติ

การพฒันาบานเมอืงนาอยู มติกิารพฒันาเศรษฐกจิและ

การเกษตร มิติการพัฒนาคุณภาพชีวิต และมิติการ

พัฒนาการเมืองและการบริหาร

 4. ขอบเขตดานพื้นที่ ในการวิจัยครั้งนี้

ผู วิจัยจะทําการศึกษาเฉพาะเทศบาลตําบล จํานวน 

249 แหง ในเขตพื้นที่กลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกน

สารสินธุเทานั้น

 5. ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวจิยัไดกาํหนด

ระยะเวลาในการศึกษา รวม 1 ป 6 เดอืน โดยเริม่ตัง้แต

เดือน มี.ค. 2558 ถึงเดือน มี.ค. 2560

วิธีดําเนินการวิจัย

 การศกึษาประสทิธผิลการผลติและสงมอบ

บรกิารสาธารณะของเทศบาลตาํบลกลุมพฒันาจงัหวดั

รอยแกนสารสนิธุ และปจจยัทีส่งผลตอประสทิธผิลการ

ผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

กลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ ผูวิจัยใชการวิจัย

แบบผสานวิธี(Mixed Methodology) โดยเริ่มตนจาก

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ตามลําดับ โดยผูวิจัยได

ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

 1. การดําเนินการวิจัย

  1.1 ระยะที่ 1 การศึกษาประสิทธิผล

การผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ และศึกษา

ปจจัยที่ส งผลตอประสิทธิผลการผลิตและสงมอบ

บรกิารสาธารณะของเทศบาลตาํบลกลุมพฒันาจงัหวดั

รอยแกนสารสินธุ ดังนี้ 

   1.1.1 วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมผู นําและ

ผู บริหารเทศบาล ประกอบดวย นายกเทศมนตรี 

ประธานสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล/รองปลัดเทศบาล 

จํานวน 249 แหง จํานวน 996 คน ตัวแทนภาคสวน

ประชาชน ไดแก ประธานชุมชนหรือกํานันกํานัน 

จาํนวน 249 แหง รวมทัง้สิน้ 249 คน และผูแทนหนวย

งานกาํกบัดแูล ไดแก ทองถิน่อาํเภอหรอืทองถิน่จงัหวดั 

จํานวน 76 แหง รวมทั้งส้ิน 76 คน โดยคัดเลือก

ประชากรตามที่กลาวมา รวมประชากรทั้งสิ้น จํานวน 

1,321 คน

   1.1.2 วธิกีารวจิยัเชิงคณุภาพ 
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ผูใหขอมูลคนสําคัญ (Key informant) ในการศึกษา

ครัง้นีแ้บงเปน 5 กลุม เพือ่ใหไดขอมลูตามวตัถุประสงค

ในการวิจัย ซึ่งประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของ

กับประสิทธิผลการพัฒนาการผลิตและสงมอบบริการ

สาธารณะของเทศบาลโดยใชวธิกีารเลอืกกลุมตวัอยาง

เปาหมายผูทรงคณุวฒุแิบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) กลุมผูนําและผูบริหารของเทศบาล ไดแก 

กลุมผูบริหารเทศบาลตําบล นายกเทศมนตรี/รองนา

ยกฯ ประธานสภาฯ นักบริหารงานเทศบาล ปลัด

เทศบาล/รองปลัดเทศบาล กลุมหนวยงานกํากับดูแล 

ไดแก ทองถิ่นจังหวัด/ทองถิ่นอําเภอ และกลุมผูแทน

ภาคสวนประชาชน ไดแก กํานัน/ประธานชุมชนท่ีได

รับผลกระทบจากการบริหารงานของเทศบาลตําบล 

จํานวน 12 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสัมภาษณแบบ

มโีครงสรางเกีย่วกบัแนวทางเชงินโยบายและเชงิปฏบิตัิ

การในการพัฒนาประสิทธิผลการพัฒนาการผลิตและ

สงมอบบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลกลุมพฒันา

จังหวัดรอยแกนสารสินธุ ซ่ึงรูปแบบการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-Depth interview)

  1.2 ระยะที่ 2 การสรางและยืนยัน

รปูแบบการพฒันาประสทิธผิลการพฒันาการผลติและ

สงมอบบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลกลุมพฒันา

จังหวัดรอยแกนสารสินธุ 

   1.2.1 เพื่อสรางแนวทาง

เชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติในการพัฒนาประสิทธิผล

การพัฒนาการผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลกลุมพัฒนาจงัหวดัรอยแกนสารสนิธุ ดวย

ขอมูลเชิงประจักษ โดยการวิเคราะหเอกสารและงาน

วจิยัทีเ่กีย่วของ ศกึษาบรบิททีเ่กีย่วของกบัประสทิธิผล

การดําเนินงาน กลุมตัวอยางเปาหมายผูทรงคุณวุฒิที่

เกีย่วของกบัการพฒันาประสทิธผิลการพฒันาการผลติ

และสงมอบบรกิารสาธารณะของเทศบาลตาํบล โดยใช

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางเปาหมายผูทรงคุณวุฒิแบบ

เฉพาะเจาะจง ไดแก กลุ มผู นําและผู บริหารของ

เทศบาล ไดแก กลุมผูบริหารเทศบาลตําบล นายก

เทศมนตรี กลุมนักบริหารงานเทศบาล ปลัดเทศบาล/

รองปลัดเทศบาล กลุมหนวยงานกํากับดูแล ไดแก 

ทองถิน่อาํเภอ/ทองถ่ินจงัหวดั และกลุมผูแทนภาคสวน

ประชาชน ไดแก กํานัน/ประธานชุมชนที่ไดรับผลกระ

ทบจากการผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของ

เทศบาลตาํบล จาํนวน 12 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั

ระยะที่ 2 คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเกี่ยวกับ

รปูแบบการพฒันาประสิทธผิลการพฒันาการผลิตและ

สงมอบบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลกลุมพฒันา

จังหวัดรอยแกนสารสินธุ     

   1.2.2 ผูวิจัยนําผลจากการ

วิจัยในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มาสรางรูปแบบการ

พัฒนาขึ้นเพ่ือใชเปนแบบจําลองในการพิจารณา และ

ทาํการยนืยนัรปูแบบดวยวธิกีารยนืยนัจากผูเชีย่วชาญ  

(Expertise Verified) อางอิงการสรางแนวทางการ

พัฒนาโดยอาศัยกรอบคิดของสัญญา เคณาภูมิ (2557 

: 5) เพือ่ใหผูเชีย่วชาญ นกัวชิาการ และผูทีเ่กีย่วของใน

การพฒันาประสิทธิภาพการดาํเนนิงาน จํานวน 20 คน 

ประเมินผลตรวจสอบยืนยันตัวแบบการพัฒนา

ประสิทธิผลการผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลกลุมพัฒนารอยแกนสารสินธุ วิเคราะห

ขอมลูโดยใชสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Method) 

เพื่อหาคาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)   

 2. เครือ่งมือการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชในการ

วิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย

  2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบงเปน 4 ตอน ประกอบดวย

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกบัปจจยั

ที่สงผลตอประสิทธิผลการพัฒนาการผลิตและสงมอบ

บรกิารสาธารณะของเทศบาลตาํบลกลุมพฒันาจงัหวดั

รอยแกนสารสินธุ

 ตอนที ่3 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบั

ประสิทธิผลการพัฒนาการผลิตและสงมอบบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอย
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แกนสารสินธุ 

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะในการสงเสริมและ

พัฒนาประสิทธิผลการพัฒนาการผลิตและสงมอบ

บรกิารสาธารณะของเทศบาลตาํบลกลุมพฒันาจงัหวดั

รอยแกนสารสินธุ

   2.2 แบบสัมภาษณ (Interview 

Form) ที่เกี่ยวกับ 3 ประเด็น คือ ประสิทธิผลการผลิต

และสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลกลุม

พฒันาจงัหวดัรอยแกนสารสนิธุเปนอยางไร ปจจยัทีส่ง

ผลตอการผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลกลุมพฒันาจงัหวดัรอยแกนสารสนิธุ คอื

อะไร เปนอยางไร และแนวทางการพัฒนาตัวแปร 

 3. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Description statistics analysis) และสถติิ

เชิงอนุมาน (Inferential statistics analysis) ดังนี้

  3.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ

กลุมตวัอยาง โดยใชสถติเิชงิพรรณา คารอยละ คาเฉลีย่ 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation)

  3.2 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ใชคาความถี่ (Frequency) และคารอย

ละ (Percentage)

  3.3 วิ เคราะหป จจัยท่ีส งผลต อ

ประสิทธิผลการผลิตและสงมอบบริการสาธารณะ

เทศบาลตาํบลกลุมพัฒนาจังหวดัรอยแกนสารสนิธุ โดย

ใชวธิกีารวเิคราะหถดถอยพหุคณู (Stepwise Multiple 

Linear Regression Analysis)

  3.4 วเิคราะหขอมลูขอเสนอแนะ การ

พัฒนาประสิทธิผลการผลิตและส งมอบบริการ

สาธารณะเทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกน

สารสินธุ ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ

การพรรณนาความ (Descriptive Statistics)

สรุปผลการวิจัย

 1. ระดับประสิทธิผลการผลิตและสงมอบ

บรกิารสาธารณะของเทศบาลตาํบลกลุมพฒันาจงัหวดั

รอยแกนสารสินธุ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับปานกลาง

ทกุดาน โดยเรียงลําดบัความสาํคญัคาเฉลีย่จากมากไป

หานอยได ดังนี้ ด านการพัฒนาบานเมืองนาอยู  

ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ

และการเกษตร และดานการพัฒนาการเมืองและการ

บริหาร ตามลําดับ

 2. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการผลิต

และสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ (Y) หรือมีอิทธิพลตอ

การเปล่ียนแปลงหรือผันแปรตอประสิทธิผลการผลิต

และสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทีิร่ะดบั .05 ม ี5 ตวัแปร โดยเรยีงลําดบัจากตวัแปร

ที่มีผลตอการผันแปรในตัวแปรตามในแบบคะแนน

มาตรฐานมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้ แรงกดดันจาก

ประชาสังคม การบริหารแบบกระจายอํานาจ ภาวะ

ผูนาํของผูบรหิาร การสนบัสนนุจากการเมืองระดบัชาติ

และวัฒนธรรมองคกรแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ตามลําดับ

แสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรผันแปรใน

ตัวแปรตามในแบบคะแนนมาตรฐาน

 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
    3.2 วิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 
    3.3 วิ เค ร า ะ ห์ ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิผลการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะ
เทศบาลต าบลกลุ่มพัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise 
Multiple Linear Regression Analysis) 
    3.4 วิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะ การ
พัฒนาประสิทธิผลการผลิตและส่งมอบบริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลกลุ่มพัฒนาจังหวัดร้อยแก่น
สารสินธุ์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และการพรรณนาความ (Descriptive Statistics) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ระดับประสิทธิผลการผลิตและส่งมอบ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลกลุ่มพัฒนา
จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงล าดับความส าคัญ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านการพัฒนา
บ้านเมืองน่าอยู่ ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้าน
การพัฒนาเศรษฐกิจและการเกษตร และด้านการ
พัฒนาการเมืองและการบริหาร ตามล าดับ 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการผลิต
และส่งมอบบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
กลุ่มพัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ (Y) หรือมี
อิท ธิพลต่อการเปลี่ ยนแปลงหรือผันแปรต่อ
ประสิทธิผลการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลกลุ่มพัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสาร
สินธุ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 5 ตัว

แปร โดยเรียงล าดับจากตัวแปรที่มีผลต่อการผัน
แปรในตัวแปรตามในแบบคะแนนมาตรฐานมาก
ที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ แรงกดดันจากประชา
สังคม การบริหารแบบกระจายอ านาจ ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร การสนับสนุนจากการเมืองระดับชาติ
และวัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามล าดับ
แสดงดังภาพที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการแปรผันแปรในตัว
แปรตามในแบบคะแนนมาตรฐาน 

  

 จากภาพที่ 1 พบว่าปัจจัยที่น ามาศึกษาทั้ง 
5 ตัว มีค่าความสัมพันธ์พหุคูณกับประสิทธิผลการ
ผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลกลุ่มพัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ (Y) 
เท่ากับ .986 (R = .986) ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระ
ทั้ง 5 ตัวรวมกัน มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ประสิทธิผลการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลกลุ่มพัฒนาจังหวัดร้อยแก่นสาร
สินธุ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจั ยครั้ งนี้  มี ข้ อค้นพบที่ เป็ น
ประเด็นส าคัญสมควรน ามาอภิปรายผล ดังนี ้
 1. ระดับประสิทธิผลการผลิตและส่งมอบ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลกลุ่มพัฒนา

ประสิทธิผลการ
ผลิตและส่งมอบ
บริการสาธารณะ
ของเทศบาล

ต าบลกลุ่มพัฒนา
จังหวัดร้อยแก่น

สารสินธุ ์

แรงกดดันจากประชาสังคม 

วัฒนธรรมองค์กรแบบ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

การสนับสนุนจากการเมือง
ระดับชาติ 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

การบริหารแบบกระจายอ านาจ
ประสิทธิภาพ 
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 จากภาพที ่1 พบวาปจจยัทีน่าํมาศกึษาทัง้ 

5 ตวั มีคาความสมัพนัธพหุคณูกบัประสทิธผิลการผลติ

และสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

กลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ(Y) เทากับ .986 

(R = .986) ซึ่งแสดงวาตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวรวมกัน มี

ความสัมพันธกับความสําเร็จของประสิทธิผลการผลิต

และสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผล

 จากการวิจัยครั้งนี้ มีข อคนพบที่เปน

ประเด็นสําคัญสมควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้

 1. ระดับประสิทธิผลการผลิตและสงมอบ

บรกิารสาธารณะของเทศบาลตาํบลกลุมพฒันาจงัหวดั

รอยแกนสารสินธุ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับปานกลาง

ทกุดาน โดยเรียงลําดบัความสาํคญัคาเฉลีย่จากมากไป

หานอยได ดังนี้ ดานการพัฒนาบานเมืองนาอยู ดาน

การพัฒนาคุณภาพชีวิต ดานการพัฒนาเศรษฐกิจและ

การเกษตร และดานการพัฒนาการเมืองและการ

บริหาร ตามลําดับจากผลการวิจัยดังกลาวเปนไปตาม

สมมติฐานที่กําหนดอาจเปนเพราะวา ประชาชนไดรับ

ประโยชนจากการดําเนินงานดานตางๆ ของเทศบาล

อยางครอบคลมุและทัว่ถงึทกุพืน้ที ่โดยมกีารจดับรกิาร

สาธารณะของเทศบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

มีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การพัฒนาดานเสริมสราง

และพัฒนาประสิทธิภาพความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน ไวซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สิริพงษ 

ปานจันทร (2554 : 344 – 345)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  

ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลใน

จังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัยพบวา ทั้งประชาชนและ

พนักงานของเทศบาลตําบลมีความเห็นตรงกันวาการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลในการจัดใหบริการ

สาธารณะดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิตมีประสิทธิผล

มากที่สุด และดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี 

และภูมิปญญาทองถิ่นมีประสิทธิผลนอยที่สุด สวนตัว

ชี้วัดประสิทธิผลในการบริหารงานที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด

ของภารกิจแตละดานจะมีความแตกตางกันไปตาม

ภารกิจ แตเกือบทุกภารกิจทั้งประชาชนและพนักงาน

ของเทศบาลตําบลมีความเห็นสอดคลองกันวา ตัวชี้วัด

ประสิทธิผลในการบริหารงานดานประสิทธิภาพมีคา

เฉลีย่ตํา่ทีสุ่ดและปจจยัแวดลอมทางการบรหิารจดัการ

ภายในองคการทีส่งผลตอประสทิธิผลในการบรหิารงาน

มากที่สุดคือ ภาวะผูนํา (เผด็จการแบบมีศิลป) รองลง

มาคือ ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ(งบประมาณ) 

นโยบายขององคการ (ขั้นการออกแบบแผนงาน) 

วฒันธรรมองคการ (การทาํงานเปนทีมและการปรกึษา

หารอื) สมรรถนะ/ความสามารถขององคการ (การตอบ

สนองความตองการของประชาชน) เทคโนโลยีของ

องคการ (แบบรวมกันทํางาน) และโครงสรางองคการ 

(แบบโครงการ) สงผลตอประสิทธผิลในการบรหิารงาน

นอยที่สุด สวนปจจัยแวดลอมทางการบริหารจัดการ

ภายนอกองคการ พบวา สภาพแวดลอมท่ัวไปดาน

การเมือง และสภาพแวดลอมเฉพาะดานผูสนับสนุน

หรือผูสงมอบปจจัยการผลิตแกองคการ สงผลตอ

ประสิทธิผลในการบริหารงานมากที่สุด สําหรับการ

วิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณพบวา มีปจจัยเพียง 5 

ปจจยัเทานัน้ทีส่ามารถทาํนายความเปนไปไดทีม่ผีลตอ

ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลใน

จังหวัดนครปฐมไดมากที่สุดซึ่ง ไดแก ปจจัยดานภาวะ

ผู นํา ดานทรัพยากรทางการบริหารจัดการ ดาน

การเมือง และดานผูสนับสนุนหรือผูสงมอบปจจัยการ

ผลิตแกองคการ

 2. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการผลิต

และสงมอบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 โดยเรยีงลาํดบัคาสมัประสทิธิอ์ทิธพิล

จากมากไปหานอย คือวัฒนธรรมองคการแบบมุงผล

สัมฤทธิ ์การบรหิารแบบกระจายอาํนาจ ภาวะผูนาํของ

ผูบริหาร การสนับสนุนจากการเมืองระดับชาติ และ



449
วารสารชอพะยอม ปที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม – พฤษภาคม) พ.ศ. 2561

CHOPHAYOM JOURNAL Vol.29 No.1 (January-May) 2018

แรงกดดันจากประชาสงัคม  อาจเปนเพราะวาเทศบาล

ตาํบลกลุมพฒันาจงัหวัดรอยแกนสารสนิธุ สามารถปรบั

เปลี่ยนแผนการทํางานไดอยางอิสระ ผูบริหารและ

บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจในการทํางาน และมี

สิทธิที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน เมื่อสถานการณ

ตางๆ เปลีย่นไป สามารถปรบัเปลีย่นวธิกีารทาํงาน เพือ่

ตอบสนองความตองการของผูมาติดตองาน มีวิธีการ

ทาํงานทีย่ดืหยุนไมยดึตดิกบัแบบแผนและมวีฒันธรรม

องคการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ มักทํางานรวมกันเปนทีม 

เปนกลุมเสมอ มีโอกาสไดเขารวมกําหนดแผนปฏิบัติ 

แผนการทาํงานของหนวยงาน และเขารวมกจิกรรมเพือ่

เชื่อมความสัมพันธระหวางพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของพลภัทร ชางสากล (2558 : 9) ไดศึกษา

รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการดําเนินงานของ

เทศบาลตาํบลในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ผลการ

วิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดําเนิน

งาน ไดแก การพัฒนาบุคลากร (0.05) และวัฒนธรรม

การทาํงานเนนการมสีวนรวม (0.03) สามารถพยากรณ

ประสิทธผิลการดาํเนนิงานของเทศบาลตาํบลไดรอยละ 

55.60 (R2=0.556,p-value .05) อยางมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลองกบัวิทยา เจรญิศริ ิและคณะ 

(2557 : 7)ที่พบวาคานิยมรวมของบุคลากร ทักษะของ

บคุลากร การจดัการเชงิกลยทุธ มอีทิธพิลตอประสทิธผิล 

ขององคกร และยังสอดคลองกับซ่ึงสอดคลองกับ  

แนวคิดของ Robbins and Judge.  2007 : 23) ให

นยิามวฒันธรรมองคการวาเปนระบบของการใหความ

หมายรวมกันของสมาชิก ซึ่งวัฒนธรรมสามารถที่จะ

ชี้ใหเห็นถึงความแตกตางของแตละองคการได ระบบ

ของการใหความหมายรวมกนัจะเปนชดุของลกัษณะท่ี

มีคุณคาตอองคการ ทั้งนี้วัฒนธรรมมีความสําคัญตอ

องคการ คือ วัฒนธรรมจะเปนระบบที่คอยควบคุม 

(Control system) ซึ่งวัฒนธรรมเปนสิ่งที่ฝงลงไปกับ

การควบคุมกิจกรรมสังคมของพนักงานท่ีจะมีอิทธิพล

ตอพฤตกิรรมการตัดสนิใจของพนกังาน และวัฒนธรรม

เปรยีบเสมอืนเปนตวัเช่ือมโยงทางสงัคม (Social glue) 

เปนตัวแปรในการดึงดูดพนักงานใหมและเก็บรักษา

พนักงานที่มีความสามารถใหอยูกับองคการ อยางไรก็

ดีผลการวิจัยไมสอดคลองกับผลการวิจัยของสมญา 

อินทรเกษตร (2550 : 67) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การนาํนโยบายของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนอื

ตอนลางไปปฏิบัติ พบวา ตัวแปรเชิงทุกตัวมีความ

สัมพันธเชิงบวกกับการนําไปปฏิบัติ และภาวะผูนํามี

ความสัมพันธกับความสําเร็จในการนําไปปฏิบัติมาก

ที่สุด การสนับสนุนทางการเมือง การใหความรวมมือ

ในการปฏิบตังิาน โครงสรางของการตดิตอส่ือสาร และ

ทรัพยากร ตัวแปรที่สามารถพยากรณความสําเร็จใน

การนําไปปฏิบัติไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.0 5 คือ การสนบัสนนุทางการเมอืง ภาวะผูนาํ ซึง่แสดง

ใหเห็นวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายดาน

ตางๆ ไปปฏิบัติยังตองคํานึงถึงปจจัยการสนับสนุน

ทางการเมือง และภาวะผูนําของผูบริหาร 

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช

  1.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

  1.1.1 เทศบาลตําบลกลุมพัฒนา

จงัหวดัรอยแกนสารสนิธุ จะตองสงเสรมิการสรางความ

เปนเลิศในการใหบริการประชาชน พัฒนางานบริการ

ของเทศบาลตําบลสูความเปนเลิศ เพ่ือใหประชาชนมี

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ โดยออกแบบ

การบริการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ เหมาะสมมาใช เพื่อให 

ประชาชนสามารถใชบริการไดงายและหลากหลายรูป

แบบ เนนการบริการเชิงรุกที่ พัฒนาระบบการจัดการ 

ขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสราง

วัฒนธรรมการบริการที่เปนเลิศ

   1.1.2 เทศบาลตําบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ จะตองสงเสริมการ

พฒันาองคการใหมขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั พฒันา

สวนราชการของเทศบาลตาํบลสูองคการแหงความเปน

เลศิ โดยเนนการจดัโครงสรางองคการทีม่คีวามทนัสมัย

มีรูปแบบเรียบงาย มีระบบการทํางานที่คลองตัว
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รวดเรว็ปรับเปลีย่นกระบวนทศันในการทาํงาน เนนการ

คดิรเิร่ิมสรางสรรค พฒันาขีดสมรรถนะของบคุลากรใน

องคการ  

   1.1.3 เทศบาลตําบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ จะตองสงเสริมยก

ระดบัความโปรงใสและสรางความเช่ือมัน่ศรทัธาในการ

บริหารราชการแผนดิน สงเสริมและวางกลไกให

เทศบาลตําบลเปดเผยขอมูลขาวสารและสรางความ

โปรงใสในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังสงเสริมใหภาค

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการทาํงาน

ของทางราชการ ตลอดจนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

และมาตรการในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นให

บรรลุผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม  

  1.2  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

   1.2.1 เทศบาลตําบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุจะตองดําเนินกลยุทธ

การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน ระยะสั้น 

(ดําเนินการภายใน 1 - 3 ป) คือ ยกระดับการดําเนิน

งานของศูนยบริการรวม (One Stop Service) ดวย

การเชือ่มโยงและบรูณาการกระบวนงานบรกิารทีห่ลาก

หลายจากสวนราชการตาง ๆ  มาไว ณ สถานที่เดียวกัน 

และกลยุทธเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการที่เปน

เลิศ ระยะปานกลาง (ดําเนินการภายใน 4-6 ป) คือ 

สงเสริมใหเทศบาลตําบลยกระดับระบบการบริการ

ประชาชน โดยการจําแนกกลุมผูรับบริการ การสํารวจ

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบรกิารเพือ่ใหสามารถ

นํามาปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการไดอยาง

จริงจัง 

   1.2.2  เทศบาลตําบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุจะตองดําเนินกลยุทธ

พัฒนาหนวยงานของรัฐใหมีขีดสมรรถนะสูง ระยะสั้น 

(ดําเนินการภายใน 1 - 3 ป) คือ ปรับปรุงสวนราชการ

ของเทศบาลตําบลใหมีความเหมาะสมกับภารกิจที่รับ

ผิดชอบ  ลดความซํ้าซอน มีความยืดหยุน คลองตัวสูง 

สามารถปรบัตวัไดตอเนือ่งยกระดบัการพฒันาคณุภาพ

การบริหารจัดการสูความเปนเลิศตามมาตรฐานสากล 

โดยมุงเนนใหการนําองคการเปนไปอยางมีวิสัยทัศน มี

ความรับผิดชอบตอสังคม  

   1.2.3 เทศบาลตําบลกลุม

พัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุจะตองดําเนินกลยุทธ

สงเสริมและวางกลไกสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ

ราช ระยะสั้น (ดําเนินการภายใน 1 - 3 ป) คือ การ

สงเสริมใหประชาชนไดมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

สิทธิและการใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของ

ราชการ การเปดเผยขั้นตอน ระยะเวลาชัดเจน 

ตามชองทางสื่อสารตาง ๆ และกลยุทธขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรและมาตรการในการตอตานคอรรัปชั่น 

ระยะปานกลาง (ดาํเนนิการภายใน 4-6 ป) คอื สงเสรมิ

และสนับสนุนใหเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงาน

ของรัฐที่มีหนาที่ในการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินการอยางจริงจัง 

รวมทั้งการกําหนดมาตรการลงโทษที่เขมงวดมากขึ้น 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรที่จะไดมีการนํารูปแบบการพัฒนา

ประสิทธิผลการผลิตและสงมอบบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลกลุมพัฒนาจังหวัดรอยแกนสารสินธุ  

ทีผู่วจิยัไดศกึษาไว ไปทดลองใชกบัองคการบรหิารสวน

ตําบลหรือเทศบาลตําบล หรือหนวยงานราชการ

ประเภทอื่น ๆ เพื่อจะไดทําความเขาใจพัฒนาตัวแบบ

ใหมีอํานาจอธิบายและทํานายไดครอบคลุมยิ่งขึ้น

บรรณานุกรม
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