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บทคัดยอ
 งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.) ระบุปจจัยที่สงเสริมความพรอมของนักศึกษาดานความรูและ

ทกัษะในงานสายการโรงแรม 2.) สาํรวจความคิดเหน็ของนกัศกึษาตอความพรอมสูตลาดแรงงานอตุสาหกรรมโรงแรม 

และ 3.) สํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมตอการออกสูตลาดแรงงานของนักศึกษา สํารวจ

ความพรอมของนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาหลักสูตรการจัดการโรงแรมตอการสูตลาดแรงงาน ผูวิจัยไดเก็บขอมูล

จากกลุมนักศึกษาสถาบันภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุม 1 ไดแก โดยมีวิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย, วิทยาลัย

อาชีวศึกษาอุดรธานีและวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวอุดรธานี จํานวน 167 คน เครื่องมือวิจัยที่ใชคือ

แบบสอบถาม และการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเชิงลึกกับผูประกอบการ จํานวน 6 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมลูจากแบบสอบถาม คอื จาํนวน รอยละ และคาเฉล่ีย สาํหรบัการวเิคราะหขอมลูจากการสัมภาษณใชวธิวีเิคราะห

เนื้อหา ผลการศึกษาพบวาผลการวิจัยพบวา 

 1. การจัดการเรียนการสอน และ รายวิชาในหลักสูตรของสถาบันการศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริม

ความพรอมของนักศึกษาดานความรูและทักษะวิชาชีพโรงแรม

 2. นกัศกึษาสวนใหญพงึพอใจตอประสบการณการฝกวชิาชพีเพราะการฝกประสบการณวิชาชพีเปนการ

ตอยอดความรูและทกัษะวชิาชพีสงผลใหเกดิความมัน่ใจทีจ่ะเขาสูตลาดแรงงานอตุสาหกรรมโรงแรมเมือ่จบการศกึษา 

 3. บุคลากรโรงแรมเห็นดวยวานักศึกษามีความรูและทักษะวิชาชีพที่สอดคลองกับความตองการของ

อุตสาหกรรมแตนักศึกษาควรพัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศ และ ความกระตือรือรนในการทํางานยิ่งขึ้นเพื่อ

ใหสามารถแขงขันกับแรงงานตางชาติเมื่อเขาสูตลาดแรงงานอุตสาหกรรมโรงแรมในอนาคต 

 คําสําคัญ : นักศึกษาสถาบันอาชีวศึกษา ความพรอมทางอาชีพ อุตสาหกรรมโรงแรม

1* นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาการจัดการทองเที่ยวและโรงแรม คณะการทองเที่ยวและโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2* อาจารยภาควิชาสาขาการจัดการทองเที่ยวและโรงแรม คณะการทองเที่ยวและโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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ABSTRACT
 This study aimed 1.) to identify factors contributing students’ knowledge and skills in 

hotel profession; 2.) to explore the work ready of the students entering hotel labor market and 

3.) to explore the perception of hotel staff on work ready of the students entering hotel labor 

market. The study collected data with hotel management students from three vocational insti-

tutes located in the Northeastern Thailand, Nongkhai Vocational College, Udonthani Vocational 

College and Udonthani College of Business Administration and Tourism. A total of 167 question-

naire surveys were collected for quantitative data and semi-structured in-depth interview were 

conducted with a total of 6 representatives from students and hotel staff. Then the quantitative 

data was analyzed by percentage and the qualitative data was analyzed by content analysis.

The study found that

 1. Management of the study program and the structure of curriculum were identified 

by the hotel students to provide general hotel knowledge and skills related to different positions 

in hotel work

 2. The students were mostly satisfied with their work-placement and the knowledge and 

skills which students learned at the institutes were relevant and practical in working in the industry. 

Work-placement also gives students confident to enter hotel industry after their graduation.

 3. Hotel staff suggested that most students of hotel program had general knowledge 

and basic skills relevant to the industry. However, they should express more enthusiastic to learn 

and improve their language skills to be able to compete with foreigner worker in the hotel labor 

market in the future.

 Keywords : vocational student, work ready, hotel industry

บทนํา
 สําหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมหนึ่งที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งต อการพัฒนาเศรษฐกิจ คือ 

อตุสาหกรรมทองเทีย่ว ดวยเพราะอตุสาหกรรมน้ีสงผล

ใหเกิดการสรางงานมีผลดีตอผูใชแรงงาน อีกท้ังการ

เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมน้ีมีมาอยางตอเน่ืองใน

ชวงหลายปที่ผ านมาสงผลตออัตราคาจางสูงข้ึน

มาตรฐานแรงงานหรือคุณภาพชีวิตของบุคลากรของ

ตลาดแรงงาน (พุทธ ธรรมสุนา.2554)

 จึงทําใหธุรกิจโรงแรมมีความสําคัญอยาง

มากในอุตสาหกรรมท องเ ท่ียวของไทย ซึ่ ง เป น

อุตสาหกรรมทองเที่ยวสรางรายไดใหกับประเทศดาน

การทองเทีย่วแตเปนทีน่าเสยีดายทีย่ทุธศาสตรดานการ

ทองเที่ยวดังกลาวยังไมเปนที่รูจักและขาดทรัพยากร

สนบัสนนุจนไมประสบความสาํเรจ็เทาทีค่วรในการเตรี

ยมความพรอมของชาตสิมาชิกดานบคุลากรท่ีเกีย่วของ

กับตําแหนงงานสําคัญในธุรกิจโรงแรม ภัตตาคาร และ

การทองเทีย่ว (ยงยทุธ แฉลมวงษ.2556) การขาดแคลน

แรงงานภาคบริการอยางธุรกิจโรงแรมนั้นไมใชปญหา

เพิ่งเกิดขึ้น แตมีมานานแลวเพียงแตชวงนี้ดูจะวิกฤติ

หนกัจึงมีโรงแรมเกดิขึน้มาใหมกําลังเปดใหบริการพรอม

กันจํานวนมากใน กรุงเทพ ภูเก็ต กระบี่ เชียงใหม

 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

เปนแหลงการศึกษาการผลิตกําลังคนเพื่อเปนฐานใน
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การผลิตนักศึกษาในสาขาการทองเที่ยวและการ

โรงแรมเปนหลักอยางมีคุณภาพ เพื่อใหสังคมไดมีสวน

รวมในการจดัการศกึษาและพฒันากระบวนการเรยีนรู

ใหเปนไปกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการศึกษา 

ระยะเวลา การวดัและการประเมนิผลอยางตอเนือ่ง (อ

นนัท งามสะอาด.2553) จงึมกีระบวนการจดัการศกึษา

ใหมเีอกภาพตามนโยบายหลากหลายในเชิงปฏบิตั ิเพ่ือ

ฝกอบรมวิชาชีพเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคน ระดับ

ฝมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี ตามท่ีการ

จดัการศกึษาดานอาชวีศกึษานัน้เพือ่มุงสรางผลติกาํลงั

คนดานอาชีวศึกษาใหมีการตอบสนองความตองการ

ของตลาดแรงงาน และการเพิม่ขีดความสามารถในการ

แขงขันประเทศ

 สถาบนัวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

1 ควบคุมดูแลสถานศึกษาจํานวน 10 จังหวัด ไดแก 

เลย บึงกาฬ อุดรธานี หนองคาย หนองบัวลําภู 

นครพนม สกลนคร ตามที่นโยบายคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา โดยมีวิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย, 

วทิยาลยัอาชวีศึกษาอดุรธานแีละวทิยาลยับรหิารธรุกิจ

และการทองเท่ียวอุดรธานี เพื่อสงเสริมการผลิต

แรงงานสู อุตสาหกรรมการท องเที่ยววิทยาลัย

อาชีวศึกษามีการผลิตและพัฒนาความเปนเลิศของ

กําลังคนดานอาชีวศึกษา ใหไดมาตรฐานสูความเปน

สากล ภายใตหลักคุณธรรมนําวิชาชีพและปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพยีง (สนุนัทา สงัขทศัน. 2556) ตามความ

ตองการตอบสนองตรงกับสถานประกอบการไดสง

ผลผลิตบุคลากรและพัฒนากําลังคนดานอาชีวศึกษา

อยางมคีณุภาพใหกับผูประกอบการในตลาดแรงงานที่

สถานประกอบการรองรับการทํางานที่มีคุณภาพและ

มาตรฐานตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน

ภายในอนาคต (ดวงกมล บูรณสมภพ. 2552) 

 ด วยเหตุน้ีความพร อมของนักศึกษา

อาชีวศึกษาที่จะออกสูตลาดแรงงานในอนาคตจึงเปน

ประเด็นสําคัญถึงนักศึกษาเหลานี้ไดรับการเสริมสราง

ทกัษะ และการฝกอบรม การตลาดและการสือ่สาร รวม

ถึงการสรางนวัตกรรมบริการใหมๆไปพรอมกับการ

เจริญเติบโตของผลิตภาพแรงงานและผูประกอบการ

 ดังนั้นเพื่อใหเขาใจถึงความพรอมของ

บคุลากรทีจ่ะออกสูตลาดแรงงานและเพือ่เพ่ิมศักยภาพ

การแขงขนัในอนาคต ผูวจิยัจงึไดทาํการศกึษาถึงความ

พรอมของนักศึกษาอาชีวศึกษาในดานตางๆอันจะสง

ผลตอความสามารถในการเขาสูตลาดแรงงานอยางมี

คุณภาพและสามารถแขงขันในตลาดแรงงานธุรกิจ

โรงแรมผลการศึกษานี้จะนําไปสูแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพฝมอืแรงงานจากภาคการศึกษาทีต่รงตอความ

ตองการของตลาดแรงงานของอุตสาหกรรมการทอง

เทีย่วภายในประเทศและพฒันาศกัยภาพของบคุลากร

ดานการโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

  1. เพ่ือระบปุจจยัสงเสรมิความพรอมของ

นกัศกึษาดานความรูและทกัษะในงานสายการโรงแรม 

 2. เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษา

ตอความพรอมสูตลาดแรงงานอุตสาหกรรมโรงแรม 

 3. เพือ่สาํรวจความคดิเหน็ของบคุลากรใน

อุตสาหกรรมโรงแรมตอการออกสูตลาดแรงงานของ

นักศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย

   ในการสํารวจความพรอมของนักศึกษา

ระดับอาชีวศึกษาหลักสูตรการจัดการโรงแรมตอการ

เขาสูตลาดแรงงานเพื่อสํารวจปจจัยที่สงเสริมความ

พรอมของนักศึกษาดานความรูและอาชีพ อีกทั้งความ

คิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรในอุตสาหกรรม

โรงแรมตอความพรอมในการเขาสู ตลาดแรงงาน

อุตสาหกรรมโรงแรม ผูวิจัยไดทําการศึกษา เก็บขอมูล

วิจัยตามภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย



466
วารสารชอพะยอม ปที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม – พฤษภาคม) พ.ศ. 2561
CHOPHAYOM JOURNAL Vol.29 No.1 (January-May) 2018

ปัจจัยนําเข้า (Input)
-ความรู้ท่ีได้จาก
สถาบันเพียงพอต่อการ
ทํางาน 
-หลักสูตรมีการส่งเสริม
ทักษะการปฏิบัติงาน 
-หลักสูตรให้ความรู้
และทักษะด้าน
เทคโนโลยี 
-มีความพึงพอใจด้าน
เนื้อหารายวิชาของ
หลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน 

ปัจจัยส่งเสริมความพร้อมของนักศึกษาสู่ตลาดแรงงาน

ประสบการณ์ฝึกงาน 
(Process) 

- ประสบการณ์จากการ
ปฏิบัติงาน ใน
สถานศึกษา 
-มีความสามารถการ
ทํางานในสาขาวิชาชีพ 
-ความพึงพอใจ
ประสบการณ์ฝึกอาชีพ 
-เรียนจบแล้วต้องการ
ทํางานในตําแหน่งท่ีตน
เคยฝึกอาชีพ 
-เรียนจบแล้วต้ังใจทํางาน
สายอาชีพงานโรงแรม

ความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน 
-ความคิดเห็นของของนักศึกษา
ต่อความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน 
สายวิชาชีพโรงแรม 
- ความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการต่อความพร้อม
ของนักศึกษาสู่ตลาดแรงงาน
สายวิชาชีพโรงแรม 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการสํารวจความพร้อมของนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาหลักสูตรการจัดการโรงแรมต่อการเข้าสู่ตลาดแรงงานเพื่อ
สํารวจปัจจัยที่ส่งเสริมความพร้อมของนักศึกษาด้านความรู้และอาชีพ อีกท้ังความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมต่อความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมโรงแรม ผู้วิจัยได้ทําการศึกษา เก็บข้อมูลวิจัยตาม
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการศึกษา
 เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคในการวจิยัผูวจิยั

ไดเกบ็ขอมลูกบันกัศกึษาสถาบนัอาชวีศึกษาภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนอื กลุม 1 ไดแก วทิยาลยับรหิารธรุกิจและ

การทองเที่ยวอุดรธานี วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย 

วทิยาลัยอาชวีศกึษาอุดรธาน ีจาํนวน 167 คน บคุลากร

โรงแรมผูดแูลการฝกประสบการณวชิาชพีของนกัศกึษา 

จํานวน 6 คน โดยเก็บขอมูล 2 ประเภท คือ การ

วเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพ (Qualitative Study) การ

วเิคราะหขอมลูเชงิปริมาณ (Quantitative Study)ดงันี้

  1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

  1.1 สถติพิืน้ฐาน ไดแก รอยละ (Per-

centage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

   1.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Study) โดยใชการสัมภาษณแบบกึ่ง

โครงสรางกับตัวแทนนักศึกษา และ บุคลากรโรงแรมผู

ดแูลการฝกประสบการณวชิาชพีของนกัศกึษา จํานวน 

6 คน

  1.3 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Study) โดยใชแบบสอบถามกับ

นักศึกษา จํานวน 167 คน

 2. สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

   2.1 สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถาม

   1) การหาคาอํานาจจําแนก
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แบบสอบถามเปนรายขอ (Discrimination Power) 

โดยใชเทคนิค Item – total Correlation 

   2) การวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพ สําหรับการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ใชการวิเคราะหเชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชการวเิคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อเปนการวิเคราะห

ปจจยัสงเสริมความพรอมของนกัศกึษาดานความรูและ

ทักษะทางอาชีพกอนเขสูตลาดแรงงานอุตสาหกรรม

โรงแรม

 3. การศึกษาการวิเคราะหข อมูลเชิง

ปริมาณ

  การศกึษาเชงิประมาณเพือ่ระบปุจจยั

สงเสรมิความพรอมของนกัศกึษาดานความรูและทกัษะ

ทางอาชีพกอนเขสูตลาดแรงงานอุตสาหกรรมโรงแรม 

ผลการศึกษาดังนี้

  3.1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 

ตารางที่ 1  จํานวนนักศึกษาแผนกการโรงแรม ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

              ชั้นสูง 

สถาบันการศึกษา ปวช. รอยละ ปวส. รอยละ

1. วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยว
อุดรธานี

15
51.70

14 48.30

2. วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี 56 58.30 40 41.70

3. วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย 19 45.20 23 54.80

รวม (N= 167) 90 100 77 100

 จากตาราง 1 พบวา นักศึกษาแผนกการ

โรงแรม โดยมีวิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย,วิทยาลัย

บริหารธุรกิจและการทองเที่ยวอุดรธานี วิทยาลัย

อาชวีศกึษาอดุรธาน ีดังนัน้ วทิยาลยับรหิารธรุกิจและการ

ทองเที่ยวอุดรธานี จะมีนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ รอยละ 51.70 สวนนักศึกษาประกาศนียบัตร

วชิาชพีชัน้สงู รอยละ 48.30 วทิยาลยัอาชวีศกึษาอดุรธานี 

มีนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ รอยละ 58.30 

สวนนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง รอยละ 

41.70 และวิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย มีนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ รอยละ 45.20 สวนนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง รอยละ 54.80 

ตารางที่ 2 จํานวนนักศึกษา แผนกการโรงแรม เพศชาย และ เพศหญิง 

สถาบันการศึกษา ชาย รอยละ หญิง รอยละ

1. วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยว
อุดรธานี

3
10.30 26

89.70

2. วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี 26 27.10 70 72.90

3. วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย 11 26.20 31 73.80

รวม (N= 167) 40 100 127 100
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  จากตาราง 2 พบวา สวนใหญจะมี

วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวอุดรธานี จะมี

นักศึกษาเพศชาย รอยละ 10.30 นอยกวา เพศหญิง 

รอยละ89.70 วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี จะมี

นักศึกษาเพศชาย รอยละ 27.10 นอยกวา เพศหญิง 

รอยละ 72.90 และ วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย จะ

มีนักเรียน นักศึกษาเพศชาย รอยละ 26.20 นอยกวา 

เพศหญิง รอยละ 73.80 มีจํานวนตางกันตอการฝก

ประสบการณการอาชีพในสถานประกอบการ

ตารางที่ 3 จํานวนนักศึกษาแผนกวิชาการโรงแรมเขาฝกประสบการณวิชาชีพในแผนกตางๆ 

สถาบันการศึกษา
แผนก
ครัว

รอยละ
แผนก
แมบาน

รอยละ
แผนกบริการ

อาหารและเครื่อง
ดื่ม

รอยละ

1. วิทยาลัยบริหารธุรกิจและ
การทองเที่ยวอุดรธานี

7 24.10 14 48.30 8 27.60

2. วิทยาลัยอาชีวศึกษา
อุดรธานี

30 31.20 66 68.80 0 0.00

3. วิทยาลัยอาชีวศึกษา
หนองคาย

11 26.20 20 47.60 11 26.20

รวม (N= 167) 48 100 100 100 19 100

 จากตาราง 3 พบวา สวนใหญแลวนกัศกึษา

แผนกการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทอง

เทีย่วอดุรธานี ไดรับผดิชอบการฝกงานในแผนกแมบาน 

รอยละ 48.30 รองลงมาแผนกการบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม รอยละ 27.60 และฝกแผนกครัว รอยละ 

24.10 วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี ไดรับผิดชอบการ

ฝกงานในแผนกแมบาน รอยละ 68.80 รองลงมาแผนก

ครัว รอยละ 31.20 และแผนกการบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม รอยละ 0.00 และ วิทยาลัยอาชีวศึกษา

หนองคาย ไดรับผิดชอบการฝกงานในแผนกแมบาน 

รอยละ 47.60 รองลงมาแผนกครัว และแผนกการ

บริการอาหารและเครื่องดื่ม รอยละ 26.2 (ตารางที่ 3)

  3.2 ปจจัยสงเสริมความพรอมของ

นักศึกษาดานความรูและทักษะทางอาชีพจากสถาบัน

การศึกษา

 จากการสํารวจนักศึกษาจาก 3 สถาบัน

จํานวน 167 คนเกี่ยวกับปจจัยปจจัยสงเสริมความ

พรอมของนักศึกษาดานความรูและทักษะทางอาชีพ

จากสถาบันการศึกษาซึ่งมี 4 ปจจัยหลักคือ 1.)ความรู

ที่ไดรับจากสถาบันการศึกษา 2.) หลักสูตรสงเสริม

ทักษะตรงตามการฝกอาชีพ 3.)หลักสูตรความรูและ

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4.) ความพึง

พอใจเนือ้หาการจดัการเรยีนการสอน ผลการศกึษา ดงั

เสนอตามตารางที่ 4 ความคิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวของ

กับความรู

และทักษะจากสถาบันการศึกษา
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ตาราง ที่ 4 ความคิดเห็นตอปจจัยสงเสริมความพรอมของนักศึกษาดานความรูและทักษะทางอาชีพจากสถาบัน

   การศึกษา

ประเด็นรวม 3 สถาบันการศึกษา
ระดับความสําคัญ

จํานวน รอยละ

ความรูที่ไดรับจากสถาบันการศึกษา (N=167)

 สําคัญมากที่สุด

 สําคัญมาก

 สําคัญปานกลาง

 สําคัญนอย

 สําคัญนอยที่สุด

89

70

8

0

0

53.30

41.90

4.80

0.0

0.0

หลักสูตรสงเสริมทักษะตรงตามการฝกอาชีพ (N=167)

 สําคัญมากที่สุด

 สําคัญมาก

 สําคัญปานกลาง

 สําคัญนอย

 สําคัญนอยที่สุด

69

80

17

1

0

41.30

47.90

10.20

0.60

0.00

หลักสูตรความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (N=167)

 สําคัญมากที่สุด

 สําคัญมาก

 สําคัญปานกลาง

 สําคัญนอย

 สําคัญนอยที่สุด

70

84

13

0

0

41.90

50.30

7.80

0.00

0.00
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ความพึงพอใจเนื้อหาการจัดการเรียนการสอน (N=167)

 สําคัญมากที่สุด

 สําคัญมาก

 สําคัญปานกลาง

 สําคัญนอย

 สําคัญนอยที่สุด

63

83

20

1

0

37.70

49.70

12.00

0.60

0.00

ประเด็นรวม 3 สถาบันการศึกษา
ระดับความสําคัญ

จํานวน รอยละ

 จากตารางที่ 4 สรุปวา ปจจัยที่เกี่ยวของ

กับการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตรรายวิชาการ

โรงแรม พบวา นักศึกษาแผนกการโรงแรม 3 สถาบัน

การศกึษา แสดงความคดิเหน็เปนไปในทศิทางเดยีวกนั

วา ความรูที่ไดรับจากสถาบันการศึกษา เปนปจจัยสง

เสริมความรู ด านอาชีพโรงแรมมากท่ีสุด ร อยละ 

53.30ปจจัยตอมา คือ หลักสูตรความรูและทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 41.90 และ หลักสูตรสง

เสรมิทกัษะตรงตามการฝกอาชีพ รอยละ 41.30 ดงันัน้

จะเห็นไดวา การจัดการเรียนการสอน และ สาระวิชา

ของหลักสูตร เปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมความพรอม

ของนักศึกษาดานความรู และทักษะทางอาชีพแก

นักศึกษากอนออกฝกประสบการณวิชาชีพ

 1.3 ปจจัยสงเสริมความพรอมดานวิชาชีพ

โรงแรมของนกัศกึษา ผูวจิยัไดทาํการสาํรวจความคิดเหน็

กบันกัศกึษาจาก 3 สถาบนัจาํนวน 167 คนถงึความความ

พึงพอใจกับประสบการณการฝกวิชาชีพและสงผลตอ

ความตองการเขาสูตลาดแรงงานอตุสาหกรรมโรงแรมใน

ทศิทางใด ผลการสาํรวจแสดงในตารางที ่5 ความคดิเหน็

ของนักศึกษาตอการฝกประสบการณวิชาชีพโรงแรม

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการฝกประสบการณวิชาชีพโรงแรม

ประเด็นรวม 3 สถาบันการศึกษา
ระดับความสําคัญ

จํานวน รอยละ

ความพึงพอใจในการฝกอาชีพในสถานประกอบการ (N=167)

 พึงพอใจมากที่สุด

 พึงพอใจมาก

 พึงพอใจปานกลาง

 พึงพอใจนอย

 พึงพอใจนอยที่สุด

75

75

17

0

0

44.90

44.90

10.20

0

0
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เรียนจบแลวทํางานในสายอาชีพดานการโรงแรม (N=167)

 เห็นดวยมากที่สุด

 เห็นดวยมาก

 เห็นดวยปานกลาง

 เห็นดวยนอย

 เห็นดวยนอยที่สุด

80

66

21

0

0

47.90

39.50

12.60

0

0

นักศึกษาจบแลวตองการทํางานในตําแหนงที่ฝกอาชีพ 
(N=167)

 เห็นดวยมากที่สุด

 เห็นดวยมาก

 เห็นดวยปานกลาง

 เห็นดวยนอย

 เห็นดวยนอยที่สุด

69

73

25

0

0

41.30

43.70

15.00

0

0

ประเด็นรวม 3 สถาบันการศึกษา
ระดับความสําคัญ

จํานวน รอยละ

   จากตารางที่ 5 ชี้ใหเห็นวา นักศึกษา

จํานวน 167 คน พึงพอใจในการฝกประสบการณ

วิชาชีพอยูในระดับมาก ถึง มากที่สุด และยังชี้ใหเห็น

วานกัศกึษาเมือ่จบหลกัสูตรแลวตองการทาํงานในสาย

อาชีพดานการโรงแรม รอยละ 47.90 และสวนใหญ

ต องการทํางานในตําแหนง ท่ีตนได ผ านการฝ ก

ประสบการณวิชาชีพ รอยละ 43.70 ดังนั้นสรุปไดวา 

การออกฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาเปนอีก

ปจจัยสําคัญในการสงเสริมความพรอมทางอาชีพแก

นักศึกษาในการเขาสู ตลาดแรงงานอุตสาหกรรม

โรงแรมในอนาคต

 4. การศึกษาการวิเคราะหข อมูลเชิง

คุณภาพ

  4.1 ความคิดเห็นของนักศึกษาตอ

ความพรอมสูอุตสาหกรรมโรงแรม

   จากกการสัมภาษณนักศกึษา

ฝกประสบการณวชิาชพีสอดคลองกบัผลการศกึษาเชงิ

ปรมิาณ ทีพ่บวา การจดัการเรยีนการสอนและหลกัสตูร

ที่ทางสถาบันไดทําการสอนนั้นไดเตรียมพื้นฐานความ

รูและทักษะวิชาชีพในสายงานโรงแรมอีกทั้งการฝก

ประสบการณวชิาชพีเปนการตอยอดทกัษะทางวชิาชพี

สงผลใหนักศึกษามีความมั่นใจในการเขาสู ตลาด
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แรงงานอุตสาหกรรมโรงแรมในอนาคต

   “การที่ส งนักศึกษาเขาฝ ก

ประสบการณ วิชาชีพในสถานประกอบนั้น ทางวิทยาลัย

ใหเรียน 1 ปการศึกษาเพราะทางวิทยาลัยเราอยูระบบ

ทวิ ศึกษาจึงได รับความรู และทักษะด านการฝ ก

ประสบการณมากกวาเรียนรู จากทางสถานศึกษา” 

(นักศึกษา“วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย”: สัมภาษณ)

   “ความรูที่ไดรับจากสถาบัน

การศกึษาเพยีงพอตอการเอาทกัษะ ประสบการณ และ

ความรูทีเ่รามอียูกส็ามารถนาํไปประกอบอาชพีงานสาย

โรงแรมเพื่อนําไปปฏิบัติจริง” (นักศึกษา“วิทยาลัย

อาชีวศึกษาอุดรธานี” : สัมภาษณ)

   “สิ่งท่ีไดจากการฝกฝนบาร

เทนเดอรจากสถาบนัการศกึษา สามารถนาํไปประกอบ

อาชีพในตําแหนงบารในสายงานโรงแรมไดเปนอยาง

ดี”(นักศึกษา “วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี” : 

สัมภาษณ)

  4.2 ความคิดเห็นของผูประกอบการ

โรงแรมตอการออกสูตลาดแรงงานของนักศึกษา

   จากการสัมภาษณบุคลากร

ทีม่หีนาทีด่แูลและประเมนิการฝกประสบการณวิชาชีพ

ของนักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนักศึกษาถึง

ความพรอมและความสามารถในการออกสู ตลาด

แรงงานอุตสาหกรรมโรงแรม พบวา 

   “นักศึกษามีความรู และ

ทกัษะทางวชิาชพีมาจากการเรยีนการสอนจากสถาบนั 

สามารถการทาํงานอยางมปีระสทิธิภาพสามารถปฏบิตัิ

หนาที่ตรงตามเปาหมายแตยังขาดทักษะดานภาษา” 

(บุคลากร “โรงแรมรอยัลคลิฟ กรุปโฮเทล”สัมภาษณ)

   “ถาเปรียบเทียบระหวาง

แรงงานตางชาติกับนักศึกษาที่มาฝกประสบการณ

วิชาชีพ จะเห็นวาในระยะเวลางานที่เทากัน แรงงาน

ตางชาติจะสามารถทํางานไดตามเปาหมายในระดับ

ทีม่ากกวานกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชพี” (บคุลากร 

“โรงแรมแอมบาสเดอร จอมเทยีนพัทยา” : สัมภาษณ)

   “เดก็ตองมคีวามคดิมากกวา

นี้เพราะการออกสูตลาดแรงงานตองใชความมุงมั่น

อดทน ทักษะการทํางานตองปรับคอนขางเยอะ สวน

ใหญเด็กยังไมมีเปาหมาย สวนมากแคเรียนจบ การใฝ

รูตํ่ากวาเกณฑ” (บุคลากร “โรงแรมรอยัลคลิฟ กรุปโฮ

เทล”สัมภาษณ)

   จากการสัมภาษณชี้ว าโดย

ทั่วไปนักศึกษามีพื้นฐานความรูและทักษะดานวิชาชีพมา

จากทางสถาบันบางแลวอาจจะตองเสรมิทกัษะดานภาษา 

มีความกระตือรือรนในการเรียนรู และ ยังตองพัฒนา

ศกัยภาพเพือ่ใหสามารถแขงกบัแรงงานตางชาตใินอนาคต

สรุปผลการวิจัย
 จากผลการศึกษาทั้งขอมูลวิเคราะหเชิง

ประมาณและขอมูลวิเคราะหเชิงคุณภาพสามารถสรุป

ผลการวิจัยได 3 ประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

 1. ปจจยัสงเสรมิความพรอมของนกัศกึษา

สูตลาดแรงงานดานความรูและทกัษะทางอาชีพ พบวา

สถาบันการศึกษามีสวนสําคัญในการสรางปจจัยเพื่อ

การเตรียมความพรอมแกนักศึกษาดานความรูและ

ทกัษะทางอาชพีโดยเฉพาะอยางยิง่กระบวนการจดัการ

เรียนการสอน และ หลักสูตรทีส่อดคลองกับความรูและ

ทักษะทางวิชาชีพในอุตสาหกรรมได

 2. ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการฝก

ประสบการณวิชาชีพ พบวาการฝกประสบการณ

วิชาชีพ เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการตอยอดองค

ความรู และทักษะทางวิชาชีพเพราะนักศึกษาไดนํา

ความรูจากไปใชในการฝกอาชพีดานการโรงแรมพรอม

ทั้งสอดคลองดานการบริการในสายงานท่ีตนเองชอบ 

สงผลใหนักศึกษามีความมั่นใจในการออกสู ตลาด

แรงงานดังผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา นักศึกษา

มากกวารอยละ 80 มีความตองการมาก ถึงมากที่สุดที่

จะเขาสูตลาดแรงงานอุตสาหกรรมโรงแรม 

 3. ความคิดเห็นของบุคลาการโรงแรมตอ

ความพรอมสูตลาดแรงงานอุตสาหกรรมโรงแรมของ
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นักศึกษา พบวา ศึกษาโดยทั่วไปนักศึกษามีพื้นฐาน

ความรูและทักษะดานวิชาชีพมาจากทางสถาบันบาง

แล วอาจจะต องเสริมทักษะด านภาษา มีความ

กระตอืรอืรนในการเรยีนรู และ ยงัตองพฒันาศกัยภาพ

เพื่อใหสามารถแขงกับแรงงานตางชาติในอนาคต

อภิปรายผล
  จากผลการวจิยัเพือ่สาํรวจความพรอมของ

นกัศึกษาระดับอาชวีศึกษาหลกัสตูรการจดัการโรงแรม

ตอการสูตลาดแรงงาน ความคดิเหน็ของผูประกอบการ

โรงแรมทีเ่กีย่วของ สามารถเสนอแนะและอภปิรายตาม

ลําดับความสําคัญ ดังนี้

 1. ปจจัยสงเสริมความพรอมของนักศึกษา

สูตลาดแรงงานดานความรูและทักษะทางอาชีพ ในการ

สรางปจจัยเพื่อการเตรียมความพรอมแกนักศึกษาดาน

ความรู และทักษะทางอาชีพโดยเฉพาะอย างยิ่ ง

กระบวนการจัดการเรียนการสอน และ หลักสูตรที่

สอดคล อง กับความรู  และทักษะทางวิ ชา ชีพใน

อุตสาหกรรมได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย สุวิมล นาเพีย 

(2550) พบวาผลการวจิยัชีใ้หเหน็วาความรวมมอืระหวาง

ภาคสถาบนัการศกึษา และ ภาคอตุสาหกรรม เปนปจจยั

สําคัญในการจัดการศึกษาและพัฒนากระบวนการเรียน

รู การมี โอกาสไปศึกษาดูงานตามสถานประกอบการใน

รายวิชาที่เรียนในหลักสูตรของสถาบัน

 2. ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการฝก

ประสบการณวิชาชีพ พบวาการฝกประสบการณ

วิชาชีพ เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการตอยอดองค

ความรู และทักษะทางวิชาชีพเพราะนักศึกษาไดนํา

ความรูจากไปใชในการฝกอาชีพดานการโรงแรมพรอม

ทั้งสอดคลองดานการบริการในสายงานท่ีตนเองชอบ 

สงผลใหนักศึกษามีความม่ันใจในการออกสู ตลาด

แรงงานดังผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา นักศึกษา

มากกวารอยละ 80 มีความตองการมาก ถึงมากที่สุดที่

จะเข าสู ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมโรงแรม ซึ่ง

สอดคลองกบั อนนัท งามสะอาด (2553) ไดกลาวไววา 

นกัศกึษาสวนใหญไดนาํความรูและทักษะทางวชิาชพีที่

ไดรับจากสถาบันการศึกษามาลงใชปฏิบัติการจริงใน

ภาคอุตสาหกรรมและบุคลากรภาคอุตสาหกรรมมี

บทบาทในการพัฒนาทักษะ

 3. ความคิดเห็นของบุคลาการโรงแรมตอ

ความพรอมสูตลาดแรงงานอุตสาหกรรมโรงแรมของ

นักศึกษา ทําใหการศึกษาโดยทั่วไปตามที่นักศึกษามี

พื้นฐานความรู และทักษะดานวิชาชีพมาจากทาง

สถาบันบางแลวอาจจะตองเสริมทักษะดานภาษา มี

ความกระตือรือรนในการเรียนรู และ ยังตองพัฒนา

ศักยภาพเพื่อใหสามารถแขงกับแรงงานตางชาติใน

อนาคต มีความสอดคลองกับ กรมการจัดหางาน. 

(2558) ไดกลาวไววา ความรูทางวชิาชพีทาํใหนกัศกึษา

ไดประเมินศักยภาพของตนเองและมีความมั่นใจที่จะ

ทํางานในสายวิชาชีพการโรงแรมเมื่อสําเร็จการศึกษา

ขอเสนอแนะ
 จากการวเิคราะหขอมลูผลการวจิยัและการ

อภิปรายผลการวิจัยดังที่ไดกลาวขางตนผลการวิจัยน้ี

เสนอแนวทางสาํหรบันกัศกึษาในสถาบนัอาชวีศกึษาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือกลุม1และสถานประกอบการดังนี้

 1. จากการศึกษาในครั้งน้ีแมวานักศึกษา

สวนใหญมีความตองการและมีความพรอมที่จะออกสู

ตลาดแรงงานสายวิชาชีพการโรงแรมแตจากการ

สัมภาษณความคิดเห็นของผูประกอบการโรงแรมตอ

การออกสูตลาดแรงงานของนักศึกษาพบวานักศึกษา

ควรพัฒนา 3 ทกัษะทกัษะดานภาษา ทกัษะการปฏบิตัิ

งาน และทักษะความรู เนื่องจากนักศึกษาควรมีการ

พัฒนาทักษะทางดานภาษาเพื่อใหตนเองมีศักยภาพ

มากเพียงพอตอการปฏิบัติงานในสายงานโรงแรม

 2. วทิยาลยับรหิารธุรกจิและการทองเท่ียว

อุดรธานีควรมีการอบรมทักษะดานภาษาและทักษะ

ดานการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นเพื่อสอดคลองกับความ

ตองการภาคอุตสาหกรรมโรงแรม
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 3. การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเพื่อ

ตดิตามวานกัศกึษาทีส่าํเรจ็หลกัสตูรแลวมอีตัราการเขา

สูตลาดแรงงานอุตสาหกรรมโรงแรมมากนอยอยางไร 

เขาทาํงานในภมูภิาคตะวนัตกมากทีส่ดุเพราะเปนภาค

ที่มีแรงงานตางชาติเขามามาก และโรงแรมลักษณะ

ระดับหาดาว เพื่อใหไดภาพกวางของความสามารถใน

การเขาสูตลาดงานของนักศึกษาและเปนแนวทางใน

การพัฒนาหลักสูตรในอนาคต
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