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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและการบริการของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้าและการบริการศึกษาองค์ประกอบของ

ปัจจัยในการซื้อสินค้าและการบริการของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าและการ

บรกิารของวยัรุน่ การวจัิยนีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณเกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามทีม่ค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.889 

กับกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัย (Factor Analysis) สกัดปัจจัยด้วยวิธี Principal 

Component Analysis ใช้วธิกีารหมนุแกนแบบ Varimax ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์

ที่มีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้าและการบริการ จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

10,000 – 15,000 บาท และ จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 3 คน องค์ประกอบของปัจจัยในการซื้อสินค้า

และการบรกิารของวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครคอื 1 สนิค้าทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วและบนัเทงิ 2 สนิค้ากลุม่ความ

งามและเครื่องแต่งกาย 3 สินค้าอุประกรณ์กีฬาและอาหารเสริม 4 สินค้าอุปกรณ์เครื่องเขียน 5 อาหารและของใช้

ภายในบ้าน ส�ำหรับพฤติกรรมการซื้อสินค้าและการบริการของวัยรุ่น ส่วนใหญ่ไปซื้อสินค้าคนเดียว ตนเองเป็นผู้มี

อทิธพิลในการซือ้สนิค้า ช�ำระสนิค้าเป็นเงนิสด ได้รบัข้อมลูข่าวสารจากสือ่อนิเตอร์เนต็และแอพพลเิคชัน่ต่างๆ และ 

ซื้อสินค้าทางออนไลน์ มากที่สุด

	 ค�ำส�ำคัญ : ผู้บริโภค พฤติกรรมการซื้อ วัยรุ่น
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ABSTRACT
	 The research of purchasing behavior of products and services of teenagers in Bangkok 

Metropolis aims to study the demographic characteristics related to types of products and servi-

ces, the factor elements of purchasing products and services of teenagers in Bangkok Metropolis, 

and the purchasing behavior of products and services of teenagers. This study was a quantitative 

research by using questionnaires with a reliability of 0.889 from 400 youths in Bangkok Metropo-

lis. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation 

and factor analysis with analyzed principal component analysis and orthogonal rotation by vari-

max method. The results showed that the demographic characteristics related to types of products 

and services; most of the samples were female, average monthly income of 10,000 -15,000 baht, 

and living more than three members in a household. The factor elements of purchasing products 

and services in Bangkok Metropolis were one tourism and entertainment products, two beauty 

and apparel products, three sports and nutrition products, four stationery, and five food and 

household items. Moreover, for the purchasing behavior of products and services of teenagers, 

most people went shopping alone, self- influence buying, cash payment, getting information from 

internet and applications, and shopping online.

	 Keywords : Consumer, Purchasing Behavior, Teenager

บทน�ำ
	 “ลกูค้า คอื พระเจ้า” เป็นค�ำกล่าวทีย่งัคง

ความเป็นจริงอยู่มาถึงปัจจุบัน ผู้บริโภคคือสิ่งส�ำคัญ

ที่สุดต่อนักการตลาด ถ้าไม่มีผู้บริโภค หรือผู้บริโภคไม่

ซือ้สนิค้าแล้ว ธรุกจิกไ็ม่สามารถอยูร่อดได้ ดงันัน้จ�ำเป็น

ต้องศกึษาข้อมลูต่างๆทีเ่กีย่วกบัผูบ้รโิภค โดยเฉพาะใน

ด้านที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าและการบริการ

ของผู้บริโภค ซึ่งพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค หมาย

ถงึพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคข้ันสดุท้ายทีซ่ือ้สนิค้า

และบริการไปใช้ในการอุปโภคและบริโภคในชีวิต

ประจ�ำวันเอง หรือเพื่อใช้ภายในครัวเรือน ผู้บริโภคท่ี

ซื้อสินค้าและบริการเหล่านี้รวมกันเรียกว่า ตลาดผู้

บรโิภค ผูบ้ริโภคทัว่ไปนัน้มคีวามแตกต่างกนัในลกัษณะ

ประชากรอยูห่ลายประเดน็ เช่น อาย ุรายได้ ระดบัการ

ศกึษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณ ีค่านยิม และรสนยิม 

เป็นต้น ท�ำให้พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อการใช้ การซือ้ 

และความรูส้กึนกึคดิของผู้บรโิภคต่อผลิตภณัฑ์แตกต่าง

กนัออกไป ท�ำให้มกีารซือ้สนิค้าและบรกิารหลากหลาย

ชนิดที่แตกต่างกันไป (สุปัญญา ไชยชาญ, 2543:121) 

สาวิกา อุณหนันท์ และคณะ, (2558, ออนไลน์) ภาค

วิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค

ชาวไทยพบว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหญงิวยั 20-29 ปี นัน้ 

จะเป ็นกลุ ่มวัย เรียนหรือท�ำงานตอนต ้น ซึ่ งมี

ประสบการณ์การบริโภคยังน้อย ยังไม่มีความเป็นตัว

ของตัวเองนัก โดยใช้สินค้าตามกลุ่มเพื่อนหรือกระแส

สังคม ทั้งนี้ ปัจจัยที่ท�ำให้คนกลุ่มนี้ตัดสินใจซื้อสินค้า 

มาจากพฤติกรรมเด่น คือ ชอบแสวงหาสิ่งแปลกใหม ่

โดยได้รบัอทิธพิลจากส่ือสงู โดยเฉพาะโซเชยีลมเีดยี อกี

ทั้งชอบของดีมีคุณภาพ แต่ยังไม่ยึดติดกับแบรนด์ใหม่

แบรนด์หนึ่ง เริ่มใส่ใจสุขภาพตามเทรนด์ ซื้อสินค้าโดย

ดูที่ราคาและความคุ้มค่า และยังมักบริโภคตามความ
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เคยชนิ ส�ำหรบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคชายวยั 20-29 ปี นัน้ 

จะเป็นกลุ่มวัยเรียนหรือท�ำงานตอนต้น มักไม่สนใจ

ค้นหาสนิค้าอะไรมากเป็นพิเศษ โดยสนิค้าทีใ่ช้อยู ่ส่วน

ใหญ่คนรอบข้างจะเป็นผู้จัดหาให้ พฤติกรรมเด่นของ

คนกลุ่มนี้ ซื้อสินค้าตามความเคยชิน เน้นความสะดวก

ซือ้ง่ายๆ ใส่ใจสขุภาพบ้าง แต่ก็ยงัตามใจตวัเองเป็นหลกั 

ธุรกิจควรให้ความส�ำคัญกับกลุ ่มวัยรุ ่นเน่ืองจากผู ้

บรโิภคกลุม่นีก้�ำลังมอีทิธพิลสงูต่อตลาดอปุโภคบรโิภค

ในประเทศ เพราะเป็นกลุ ่มที่มีขนาดใหญ่ที่สุดใน

ปัจจุบัน (ฤทธิจักร คะชา, 2554:12) และมีแนวโน้ม

ขนาดใหญ่กว่าผูบ้รโิภคในกลุม่เป้าหมายอืน่ โดยทัว่โลก

มีจ�ำนวนมากกว่า 2 พันล้านคน คิดเป็นสัดส่วน

ประมาณ 30% ของประชากรโลก ส่วนประเทศไทยก็

มีแนวโน้มคล้ายคลึงกับทั่วโลก ซึ่งมีประมาณ 19 ล้าน

คน หรอืเกอืบ 1 ใน 3 ของประเทศ และนอกจากขนาด

ตลาดทีใ่หญ่แล้ว คนกลุม่นีม้รีายได้ค่อนข้างสงูแม้จะอยู่

ในวัยหนุ่มสาวอายุเพียง 15-34 ปี และยังมีอัตราการ

ใช้จ่ายต่อรายได้ที่สูงท่ีสุดด้วย (สุทธาภา อมรวิวัฒน์, 

2557: ออนไลน์)

	 นอกจากนีค้นกลุม่นีมี้ความสามารถในการ

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีหลากหลาย พร้อมพัฒนา

ศักยภาพตนเอง และเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อย่างรวดเร็วและ

อินเทอร์เน็ทก็เป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการค้นคว้า และ

ช่วยในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ (วรินทร์ทิพย์ 

ก�ำลังแพทย์, 2559: 4) จึงเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลในด้าน

การตลาดเป็นอย่างมาก เนื่องจากชอบเป็นผู้น�ำเทรนด์ 

กล้าคิดกล้าท�ำ  และมีความตรงไปตรงมา (ชนกพร 

ไพศาลพานิช, 2554: 32)

	 ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผู ้ วิจัยได้

ท�ำการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าและการบริการ

ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้นักธุรกิจได้

เข้าใจถงึพฤติกรรมการซ้ือสนิค้าและการบรกิารของวยั

รุ่นเพื่อใช้ในการวางแผนทางการตลาดได้อย่างถูกต้อง

และเหมาะสมกบักลุม่ผูบ้รโิภค รวมทัง้เพือ่เป็นแนวทาง

ส�ำหรับผู ้ประกอบการในปรับปรุงโมเดลธุรกิจให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมของวัยรุ่นในเมือง และเป็น

แนวทางให้กับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่

มีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้าและการบริการ

เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยในการซ้ือสินค้าและ

การบริการของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าและการบริการที่มี

ความสัมพันธ์กับประเภทสินค้าและการบริการ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากร

	 	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในงานวจิยัครัง้นี ้ได้

มาจากจ�ำนวนประชากรวยัรุน่ช่วงอาย ุ13-21 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 708,351 คน (กรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2556) ที ่จากนัน้ใช้สตูร

ของทาโร ยามาเน่การหาขนาดตัวอย่างจากสัดส่วน

ประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยประมาณค่า

สัดส่วนหรือร้อยละ ท�ำให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใน

การวิจัยคือ 400 ตัวอย่าง การก�ำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างโดยค�ำนวณจากสูตรดังนี้ (Yamane, 

Taro.1973:1088)

 	 n = N 

 	 (1 + Ne2 )

	 เมื่อ n คือ จ�ำนวนตัวอย่างหรือขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง

 	 N คือ จ�ำนวนหน่วยทั้งหมดหรือขนาด

ประชากร

 	 e2 คอื ความน่าจะเป็นของความผดิพลาด

ที่ยอมให้เกิดได้

	 โดย N ของการวิจัยคร้ังนี้ คือ จ�ำนวน

ประชากรวั ยรุ ่ นช ่ ว งอายุ  13 -21 ป ี  ใน เขต

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 708,351 คน (กรมการ
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ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2556) e2 ระดับ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 5% ดังนั้น ผู้วิจัยได้

ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำไว้เป็นจ�ำนวน 400 คน และ

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Sampling) และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนและ

สร้างความน่าเชือ่ถอืให้กบังานวจิยั ดงันัน้ กลุม่ตวัอย่าง

ของการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 ตัวอย่างและใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sam-

pling) ผู ้ วิจัยใช ้ เค ้าโครงวิจัยจากการทบทวน

วรรณกรรม และทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้มาใช้อธิบายพฤตกิรรม

การ ซ้ือสินค ้าและการบริการของวัยรุ ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนประชากรตามพื้นท่ีในเขต

กรุงเทพมหานคร

เขต จำ�นวน

ประชากร 

(คน)

จำ�นวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

(คน)

เขตปทุมวัน 50,673 15

เขตสัมพันธวงศ์ 25,694 7

เขตคลองเตย 106,233 31

เขตสาทร 81,745 24

เขตบางเขน 190,483 55

เขตจตุจักร 159,514 46

เขตมีนบุรี 140,702 41

เขตคลองสามวา 184,306 53

เขตคลองสาน 74,796 22

เขตบางบอน 107,397 31

เขตตลิ่งชัน 105,613 31

เขตหนองแขม 154,389 45

รวมทั้งสิ้น 1,381,545 400

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่ อ งมื อ ท่ี ใช ้ ในการวิ จั ย  คือ 

แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็นตอนที่ 1 ข้อมูลด้าน

ประชากร (Demographic Profile) ตอนที่ 2 ข้อมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า 

	 	 การตรวจสอบเครื่องมือ

	 	 ในการสร้างเครือ่งมอื ผูว้จิยัได้ท�ำการ

สร้างแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 	 ขัน้ที ่1 ตรวจสอบแบบสอบถามฉบบั

ร่างโดยคณะผู้จัดท�ำ  ด�ำเนินการโดยให้คณะผู้จัดท�ำ

ทั้งหมดในกลุ่มตรวจสอบแบบสอบถามฉบับร่าง โดย

พจิารณาในแง่ความสอดคล้องในทฤษฎีพฤตกิรรมตาม

แบบแผน รวมทัง้ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด และ

ช่วยกนัขดัเกลาข้อความในแบบสอบถาม ให้มคีวามทนั

สมัยและเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ขั้นท่ี 2 ตรวจสอบความตรงเฉพาะ

หน้า (Face Validity) และความตรงเชิงเนื้อหา  

(Content Validity) ความตรงเฉพาะหน้า คอื คณุสมบตัิ

ของเครือ่งมือท่ีตรวจสอบอย่างผิวเผินด้วยดลุยพินจิของ

ผู้เช่ียวชาญว่าสามารถใช้วัดในสิ่งที่ต้องการจะวัดได ้

(Drost, 2011) ส่วนการตรวจสอบ ความตรงเชงิเนือ้หา 

เป็นการสรุปอ้างอิงถึงมวลเนื้อเรื่อง ความรู ้ หรือ

ประสบการณ์ ที่แบบสอบถามมุ่งที่จะวัด ว่าสามารถวัด

ได้ผลครอบคลุม และเป็นตัวแทนมวลความรู้หรือ

ประสบการณ์ที่มุ่งวัดเพียงไร (Drost, 2011)

	 ดังนั้น ในการตรวจสอบความตรงทั้ง 2 

แบบข้างต้น จะด�ำเนนิการโดยน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้จาก

ขั้นที่ 5 มาค�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ

ค�ำถามแต่ละข้อกบัวตัถุประสงค์ ทีเ่รยีกว่า IOC (Index 

of Item – Objective Congruence) โดยให้ผู ้

เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เป็นผู้พิจารณาความ

สอดคล้องของข้อค�ำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค ์ 

ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้

 	 การให้คะแนน

 ผู้เชี่ยวชาญให้ช่องเหมาะสม 	 = 1 คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญให้ช่องไม่เหมาะสม 	 = -1 คะแนน
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 ผู้เชี่ยวชาญให้ช่องไม่แน่ใจ 	 = 0 คะแนน 

 เกณฑ์การผ่าน คือ ต้องได้ค่า IOC = 0.50 ขึ้นไป

 	 สูตรที่ใช้ในการค�ำนวณ

                     n
RIOC ∑=

  

	 โดยที่ ∑R  คือ ผลรวมคะแนนของผู้

เชี่ยวชาญ

	  n     คือ จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด

 	 ขัน้ที ่3 ทดลองใช้แบบสอบถาม (Try Out) 

ในขั้นตอนนี้ คณะผู้จัดท�ำได้น�ำแบบสอบถามที่แก้ไข

แล้วในขั้นที่ 7 มาทดลองใช้ (Try Out) โดยต้องใช้กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ีต้องการ

วดั ซึง่ในทีน่ีค้ณะผูว้จิยัเลอืกผูห้ญงิวยัท�ำงานในจงัหวัด

นนทบุรี จ�ำนวนทั้งสิ้น 30 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ�้ำ

กับกลุ่มตัวอย่างในข้ันท่ี 2 แล้วน�ำผลท่ีได้จากการ

ทดลองใช้แบบสอบถามในแต่ละตอนมาค�ำนวณค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า เพ่ือเป็นการตรวจสอบความ

สอดคล้องภายใน (ความเที่ยง) ของแบบสอบถาม 	จาก

การทดลองมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.889

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามกลุ ่ม
ประชากรเป้าหมาย จ�ำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่าง
โดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) เพือ่เกบ็
รวบรวมข้อมูลโดยน�ำแบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ไป
ท�ำการจัดเก็บข้อมูล ณ สถานที่ชุมชนเช่น ตลาด บริเวณ
นอกศูนย์การค้า หมู่บ้าน เป็นต้น โดยว่าจ้างนักศึกษาลง
ไปเกบ็แบบสอบถาม ก่อนลงเกบ็แบบสอบถาม นักศกึษา
ต้องได้รับการอบรมเรื่องการเก็บแบบสอบถาม รวมท้ัง
เขตพื้นที่ที่จะไปเก็บ ข้อควรระวังต่างๆ

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	  สถิติพื้นฐานท่ีใช้ในการอธิบายลักษณะ
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัย (Factor Analysis) 
สกัดปัจจัยด้วยวิธี Principal Component Analysis 
ใช้วิธีการหมุนแกนแบบ Varimax เพื่อวิเคราะห์
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่ม

ตารางที่ 2 ผลลัพธ์การสกัดองค์ประกอบพฤติกรรมการใช้จ่ายของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร

Component
Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 8.565 35.688 35.688 4.952 20.632 20.632

2 2.613 10.886 46.574 3.157 13.153 33.785

3 1.397 5.822 52.396 3.000 12.498 46.284

4 1.196 4.985 57.381 2.264 9.435 55.719

5 1.134 4.724 62.104 1.533 6.386 62.104

6 .996 4.151 66.256

7 .799 3.328 69.584

.

.

24 .208 .866 100.000
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	 จากตารางที่ 2 เป็นตารางที่แสดงค่าสถิติ

ของแต่ละปัจจัย ทั้งก่อนและหลังการสกัดปัจจัย โดย

ใช้วธิอีงค์ประกอบหลกัในการสกดัปัจจยั และใช้เกณฑ์

การสกัดปัจจัยจากค่าไอเกนที่มากกว่า 1 ซึ่งสรุปได้ว่า 

องค์ประกอบพฤติกรรมการใช้จ่ายของวัยรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานคร มทีัง้หมด 5 ปัจจยั โดยปัจจยัที ่1 – 5 

สามารถอธบิายความผนัแปรของตวัแปรเดมิได้ทัง้หมด 

20.632% , 13.153% , 12.498% , 9.435% และ 

6.386% ตามล�ำดับ และปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัยนี้สามารถ

อธบิายความผันแปรของตวัแปรเดิมได้ทัง้หมด 62.10%

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 สรุปผลการวิจัย

	 	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี จากกลุ ่ม

ตัวอย่าง 400 คน พบว่า 

	 	 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ลั ก ษ ณ ะ ท า ง

ประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้า

และการบริการ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท และ จ�ำนวนสมาชิก

ในครอบครัวมากกว่า 3 คน 

	 	 จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ

สินค้าและการบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับประเภท

สินค้าและการบริการ ได้มีการวิเคราะห์องค์ประกอบ

พฤตกิรรมการใช้จ่ายของวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร

	 	 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไปซ้ือ

สินค้าคนเดียว ตนเองเป็นผู้มีอิทธิพลในการซื้อสินค้า 

ช�ำระสินค้าเป็นเงินสด ได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ

อนิเตอร์เนต็และแอพพลเิคชัน่ต่างๆ และ ซือ้สนิค้าทาง

ออนไลน์ มากที่สุด ความถี่ในการซื้อสินค้าและบริการ

ช่วง 1 ปีทีผ่่านมา พบว่า กลุม่ตวัอย่างซือ้ แอพพลเิคชัน่ 

เช่น แอพเกม 

	 	 จากการศึกษาองค์ประกอบของ

ปัจจยัพฤตกิรรมการซือ้ในการซือ้สนิค้าและการบรกิาร

ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์

ปัจจัยใช้วิธี Varimax ซึ่งเป็นวิธีการหมุนแกนแบบ

มมุฉาก เพือ่ให้ค่าน�ำ้หนกัปัจจยั (Factor loading) ของ

ตัวแปร มีค่ามากขึ้นหรือลดลง จนกระทั่งท�ำให้ทราบ

ว่าตัวแปรนั้นควรอยู่ในปัจจัยใด โดยผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบพฤติกรรมการใช้จ่ายของวัยรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร มีดังนี้

  Component
  1 2 3 4 5

อาหารและ

เครื่องใช้

ภายในบ้าน

.029 .027 -.003 .038 .862

เสื้อผ้า

สำ�เร็จรูปเครื่อง

แต่งกาย

.168 .563 .309 -.227 .276

ของใช้ส่วน

ตัว เช่น สบู่ 

ยาสีฟัน 

-.065 .386 .037 .226 .672

แผนกเครื่อง

ประดับ

.193 .772 .285 .182 -.003

แผนกเครื่อง

สำ�อาง

.077 .872 .045 .127 .065

แผนกชุดชั้นใน .142 .754 .035 .301 .147

เครื่องดื่มแอล

กอฮออล์

.270 .125 .653 .004 .109

อาหารเสริม .083 .427 .579 .156 .041

เครื่องหนัง 

(รองเท้า 

กระเป๋า เข็มขัด 

ฯลฯ)

.246 .336 .670 .050 -.026

เสื้อผ้ากีฬาและ

อุปกรณ์กีฬา

.360 .008 .703 .142 -.107

สินค้าเด็ก 

(เสื้อผ้า ของ

เล่น ของใช้

สำ�หรับเด็ก 

ฯลฯ)

.209 .107 .403 .627 -.030
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  Component
  1 2 3 4 5

เครื่องเขียน

และอุปกรณ์

สำ�นักงาน

.150 .181 -.021 .715 .239

ของชำ�ร่วย 

ของขวัญ (กิ๊ฟ

ช็อป)

.354 .338 .083 .633 .029

สินค้าเพื่อ

ความบันเทิง 

(วีซีดีและ

ดีวีดีเพลง 

ภาพยนตร์ 

หนังสือ 

นิตยสาร ฯลฯ)

.611 .054 .276 .293 -.036

เครื่องใช้

ไฟฟ้า และ

อิเล็กทรอนิกส์ 

(โทรทัศน์ 

โทรศัพท์

เคลื่อนที่ 

เครื่องเล่น 

MP3 ฯลฯ)

.663 -.057 .330 .171 .118

ประดับยนต์ .569 -.130 .466 .335 -.072

อุปกรณ์ทำ�

สวนและของ

ตกแต่งบ้าน

.571 -.021 .404 .393 .101

เครื่องนอนและ

เฟอร์นิเจอร์

.629 .093 .394 .283 .131

การบริการเส

ริมอื่นๆ เช่น 

โรงภาพยนตร์ 

คาราโอเกะ 

โบว์ลิ่ง สถาบัน

การเงิน ร้าน

อาหาร ฯลฯ)

.746 .141 -.017 .004 .134

เที่ยวใน

ประเทศ

.756 .258 .028 -.103 .103

  Component
  1 2 3 4 5

เที่ยวต่าง

ประเทศ

.597 .242 .289 .310 -.214

ที่พักโรงแรม .704 .267 .269 .151 -.117

รักษาพยาบาล

กับโรงพยาบาล

ของรัฐและ

เอกชน

.589 .214 .184 .270 -.069

แอพพลิเคชั่น 

เช่น แอพเกม

.456 .008 .180 .067 -.107

 

	 ปัจจัยที ่1 : สนิค้าทีเ่กีย่วกับการท่องเทีย่ว

และบันเทิงประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 11 ตัวแปร ซึ่ง

อธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ 20.63% และ

สามารถเรียงล�ำดับตามค่าน�้ำหนักปัจจัยได้ดังนี้ สินค้า

ที่เกี่ยวกับการเที่ยวในประเทศและการบริการเสริ

มอื่นๆ เช่น โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบว์ลิ่ง สถาบัน

การเงิน ร้านอาหาร ที่พักโรงแรม ฯลฯ เครื่องใช้ไฟฟ้า 

และอเิลก็ทรอนกิส์ (โทรทศัน์ โทรศพัท์เคลือ่นที ่เคร่ือง

เล่น MP3 ฯลฯ) เครือ่งนอนและเฟอร์นเิจอร์ สินค้าเพือ่

ความบันเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง ภาพยนตร์ หนังสือ 

นติยสาร ฯลฯ) เทีย่วต่างประเทศ รกัษาพยาบาลกบัโรง

พยาบาลของรัฐและเอกชน อุปกรณ์ท�ำสวนและของ

ตกแต่งบ้าน ประดับยนต์ และ แอพพลิเคชั่น เช่น แอพ

พลิเคชั่นเกม 

	 ปัจจยัที ่2 : สนิค้ากลุ่มความงานและเครือ่ง

แต่งกายประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 4 ตัวแปร ซึ่ง

อธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ 13.15% และ

สามารถเรียงล�ำดับตามค่าน�้ำหนักปัจจัยได้ดังนี้ แผนก

เครือ่งส�ำอาง แผนกเครือ่งประดับ แผนกชดุชัน้ใน และ 

เสื้อผ้าส�ำเร็จรูปเครื่องแต่งกาย 

	 ปัจจัยท่ี 3 : สินค้าอุประกรณ์กีฬาและ

อาหารเสริมประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 4 ตัวแปร ซึ่ง

อธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ 12.50% และ

สามารถเรยีงล�ำดับตามค่าน�ำ้หนกัปัจจยัได้ดงันี ้เสือ้ผ้า
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กีฬาและอุปกรณ์กีฬา เครื่องหนัง (รองเท้า กระเป๋า 

เข็มขัด ฯลฯ) และ อาหารเสริม

	 ปัจจัยที่ 4 : สินค้าอุปกรณ์เครื่องเขียน 

ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 3 ตัวแปร ซึ่งอธิบายความ

ผันแปรของตัวแปรเดิมได้ 9.44% และสามารถเรียง

ล�ำดับตามค่าน�้ำหนักปัจจัยได้ดังนี้ เครื่องเขียนและ

อุปกรณ์ส�ำนักงาน ของช�ำร่วย ของขวัญ (กิ๊ฟช็อป) 

	 ปัจจยัที ่5 : อาหารและของใช้ภายในบ้าน 

ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 2 ตัวแปร ซึ่งอธิบายความ

ผันแปรของตัวแปรเดิมได้ 6.39% และสามารถเรียง

ล�ำดบัตามค่าน�ำ้หนกัปัจจยัได้ดงันี ้อาหารและเครือ่งใช้

ภายในบ้าน และ ของใช้ส่วนตัว เช่น สบู่ ยาสีฟัน 	

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 	 จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการ

ซือ้สนิค้าและการบรกิารของวัยรุ่นในเขตกรงุเทพมหานคร

นั้น ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ คือ ตัวเอง โดยช่อง

ทางการค้นหาข้อมลูของสนิค้าและบริการทีต่วัเองต้องการ

เป็นช่องทางออนไลน์ และวิธีการช�ำระเงินเป็นเงินสด ซึ่ง

สอดคล้องกับ ธนาศักดิ์ ข่ายกระโทก , สิริมา บูรณ์กุศล , 

กนกกาญจน์ ศรีสุรินทร์ ดังนั้นผู้ประกอบการในพื้นที่

กรุงเทพมหานครจึงควรให้ความส�ำคัญในการวางแผน

กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการ

ซื้อสินค้าและการบริการของวัยรุ่นกลุ่มนี้ เช่น การน�ำ

ข้อมูลสินค้าและบริการเข้าสู่ระบบออนไลน์มากข้ึนโดย

ผ่านช่องทาง Facebook , Youtube, Instagram ,  

Pantip เป็นต้น โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่มีสินค้าและ

บริการที่ตรงกับผลการวิจัยการวิเคราะห์องค์ประกอบ

พฤติกรรมการใช้จ่ายของวัยรุ่นกลุ่มนี้ เช่น การท่องเที่ยว 

เครื่องส�ำอาง เสื้อผ้ากีฬาและอุปกรณ์กีฬา เครื่องเขียน

และอุปกรณ์ส�ำนักงาน กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคในชีวิต

ประจ�ำวัน ควรปรับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจให้เข้ากับ

พฤตกิรรมวยัรุน่ เพือ่สร้างข้อได้เปรยีบทางการแข่งขนัและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำก�ำไรในระยะยาว ส�ำหรับผู้ที่

ต้องการเริ่มต้นธุรกิจหรือผู้ประกอบการที่ไม่มีสินค้าและ

บริการตรงกับความต้องการของวัยรุ่นกลุ่มนี้ สามารถน�ำ

ข้อมูลจากการวิจัยไปใช้ในการวางแผนเพื่อเป็นแนวทาง

ในการประกอบธุรกิจของตัวเอง เช่น การเลือกสินค้าและ

บริการให้ตรงกบัความต้อการของวัยรุน่กลุม่นี ้รวมถึงการ

วางแผนเพือ่การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ให้เข้าถงึกลุม่

เป้าหมายได้อย่างถูกต้อง

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย

	 	 ผูป้ระกอบการทีม่กีลุม่ลกูค้าวยัรุน่ใน

เขตกรุงเทพมหานครเป็กลุ ่มเป้าหมายควรศึกษา

หาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบการซื้อขายออนไลน ์

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์

	 	 ผูป้ระกอบการทีก่�ำลงัจะเริม่วางแผน

ประกอบธรุกจิควรจะเลอืกกลุม่เป้าหมายทีช่ดัเจน จาก

น้ันจึงเลือกสินค้าให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้า

หมายนั้นรัฐบาลและเอกชนควรสนับสนุนระบบ

สัญญาณอินเตอร์เน็ตให้มีความสมบูรณ์พร้อมใช้งาน 

เพื่อใหผู้ประกอบการและลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูล

ต่างๆ ที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ยังสามารถ

กระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวมได้อีกด้วย

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 เปรียบเทียบพฤติกรรมของวัยรุ่นใน

แต่ละจังหวัด เพื่อให้เห็นถึงพฤติกรรมการซื้อในแต่ละ

พืน้ทีเ่ปรยีบเทยีบพฤติกรรมของวยัรุน่ในแต่ละประเทศ 

เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อใน

แต่ละประเทศ และเป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการน�ำ

ไปใช้ในการวางแผนธุรกิจได้
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