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1 อาจารยสังกัดสาขาวิชาการทองเที่ยว วิทยาลัยนานาชาติการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี

ความสัมพันธระหวางมิติวัฒนธรรมGeert Hofstedeกับการตีความของปายสื่อ

ความหมายดานการทองเที่ยว 
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บทคัดยอ
 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจัิยเชิงคณุภาพและปรมิาณ วตัถปุระสงคในการวจิยั1) เพือ่ศกึษาตวัแปรทีใ่ชใน

การวดัศกัยภาพการสือ่ความหมายของปาย2)เพือ่ศกึษาขอมลูสวนบคุคลและมติทิางวฒันธรรมของนกัทองเทีย่วใน

พื้นที่จังหวัดสุราษฎรธานีและ3)เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางมิติวัฒนธรรมกับระดับศักยภาพของปายสื่อความ

หมาย ผลท่ีไดจากการศึกษา พบวา ดานความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่มีผลตอความเขาใจของปายระดับมาก

ที่สุด ไดแก ปายที่ 10 ตัวแปรที่ใชในการวัดศักยภาพ คือ ลิงค QR Code ภาษาจีนและภาษาอังกฤษชาวเอเชียเปน

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสาํคญัตอผูบงัคบับญัชาหรอืผูทีม่อํีานาจเหนอืกวาตนเอง เมือ่นกัทองเทีย่วชาว

เอเชยีทีม่รีะยะหางเชิงอาํนาจสงู แนวโนมท่ีจะเขาใจปายควรจะมสีญัลกัษณทีเ่ดนชดัและจาํนวนนอย คาสหสมัพันธ

กบัมติทิางวฒันธรรมของ ฮอฟสตดี4 มติ ิพบวา ความเขาใจของแตละปายควรจดัสรรขอมลูในปายใหมคีวามชดัเจน

โดยไมตองอาศยัการตคีวามหมายมากดงันัน้ ปายสือ่ความหมายเพิม่เตมิลงิคสูเวบ็ไซตดานการทองเทีย่วของจงัหวดั

สรุาษฎรธาน ีทาํใหนักทองเทีย่วดแูลวเกดิความตองการทองเทีย่วในสถานท่ีแหลงใหมนอกเหนอืจากพืน้ทีเ่กาะตางๆ 

จึงเหมาะสมกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดสุราษฎรธานี

 คําสําคัญ  : ปายสื่อความหมาย มิติทางวัฒนธรรม ความเขาใจปาย การทองเที่ยว
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ABSTRACT
 This research were both of qualitative and quantitative. The objective are 1) to edu-

cate efficiency of interpretive signs factor 2) to educate personal factors with multi-culture in 

Surat-thani and 3) to educate relationship between multi culture and efficiency level of interpre-

tive sign. The results ten sign include QR CODE to link for more information, Chinese and English 

languages. Most tourists are Asian who cultural dimension information, the most Asian people 

give priority to supervisors or those who have power over themselves. When Asian tourists with 

high power distance who had to understand the signs should be pronounced and less.The cor-

relation with the cultural dimension of the 4-dimensional Hofstead found that the understanding 

of each label should allocate information in the label to be clear without much interpretation.

Therefore, more meaningful signs link to the tourism website of SuratThani affected tourists to 

see new places, apart from various island areas.

 Keywords :  Interpretative sign, multi-cultural dimensions, understand of sign, tourism

บทนํา
 การทองเท่ียวของประเทศไทยจากขอมูล

สถิติกรมการทองเที่ยว ป 2560  พบวา มีนักทองเที่ยว

ตางชาติเดินทางมายังประเทศไทย จํานวนทั้งสิ้น 

32,529,588 ลานคน (กรมการทองเที่ยว, 2560)โดยมี

สดัสวนนกัทองเทีย่วจากเอเชียตะวนัออกมากทีส่ดุ  รอง

ลงมาคือ ยุโรป คิดเปนสัดสวน 55.3% และ 26.4% 

ตามลาํดับ เมือ่เปรยีบเทยีบจาํนวนนกัทองเท่ียวทัง้หมด 

จําแนกตามภูมิภาคของประเทศไทย โดยขอมูลสถิติ

กรมการทองเทีย่ว พบวา ภาคใต เปนภมูภิาคทีน่กัทอง

เที่ยวทั้งคนไทย และตางชาตินิยมเดินทางไปทองเที่ยว

มากที่สุด มีจํานวนทั้งสิ้น 6.1 ลานคน คิดเปนสัดสวน 

20.9% เมือ่เปรียบเทยีบกบัจาํนวนนกัทองเทีย่วทัง้หมด

ของแตละภูมิภาค และสรางรายไดใหแกประเทศมาก

ที่สุดเชนกัน จํานวนทั้งสิ้น 104,437 ลานบาท คิดเปน

สัดสวน 25.7% (กรมการทองเที่ยว, 2556) 

 สุราษฎรธานเีปนจังหวัดทีม่พีืน้ทีม่ากทีส่ดุ

ในเขตภาคใตของประเทศไทย โดยภายในจังหวัด

สุราษฎรธานีนั้นมีทรัพยากรการทองเที่ยวหลากหลาย

ทางธรรมชาติ เชน การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 

ประเพณวีฒันธรรม และเชงินเิวศ รวมถงึมีการคมนาคม

ขนสงที่สามารถนํานักทองเที่ยวไปสถานที่ทองเที่ยวที่

ตองการไดอยางสะดวกและรวดเรว็ จากสถติจิาํนวนนกั

ทองเที่ยวที่เขามาจังหวัดสุราษฎรธานีในพ.ศ.2558 มี

นกัทองเทีย่วชาวไทยประมาณ 1.8 ลานคนและนกัทอง

เที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 3 ลานคนซึ่งเปรียบเทียบกับ

พ.ศ.2557 จะมจีาํนวนนกัทองเทีย่วท่ีสงูกวา (สาํนกังาน

จังหวัดสุราษฎรธานี, 2558) ภาคอุตสาหกรรมที่สราง

รายไดจํานวนมากใหกับสุราษฎรธานีคือ การทองเที่ยว 

โดยมกีารเดนิทางเขาสูจงัหวดัสรุาษฎรธาน ีโดยผานเสน

ทางใหมจากสนามบินสุราษฎรธานีสูแหลงทองเที่ยวท่ี

หลกัอาท ิเกาะสมยุเกาะพงนั เกาะเตา หมูเกาะอางทอง 

เริ่มจากสนามบินสุราษฎรธานี ถึง ตลาดเกษตร 2 และ

เสนทางที่ 2 รอรถโดยสารจากตลาดเกษตร 2 ไปสู

ทาเรือเฟอรรี่ดอนสัก ระยะทางประมาณ 65 กิโลเมตร 

นักทองเที่ยวจะเห็นปายส่ือความหมายดานการทอง

เทีย่วมอียูประมาณ 22 ปาย ปายสือ่ความหมายดงักลาว

เป นสารท่ีทําให ผู รับสารคือนักทองเท่ียวมีความ

เพลิดเพลิน ความอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับแหลงทอง

เทีย่วของจงัหวดัสรุาษฎรธาน ีโดยสามารถกระตุนใหนกั

ทองเที่ยวมีการเรียนรูและเขาใจดวยสื่อท่ีผูสื่อตองการ

สื่อ (สุรเชษฐ เชษฐมาสและสารัฐรัตนะ, 2543) แตพบ
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วา เสนทางหลักนั้นมีปายอื่นๆ บดบังอยูตลอดเสนทาง

ทําใหศักยภาพของปายลดลง

 ดังน้ัน ผู วิจัยจึงไดเห็นปญหาจากการ

วิเคราะหปายสื่อความหมายระหวางเสนทางสนามบิน

สุราษฎรธานีไปยังทาเรือเฟอรรี่ดอนสัก ระหวางทางมี

ปายสีนํ้าเงินจะเปนสวนการบอกเสนทางไปสูสถานท่ี

ราชการ สเีขียวปายบอกเสนทางและระยะทางและผสม

ผสานดวยปายบอกทางไปสูสถานที่ราชการ สีขาวปาย

บอกเสนทางและแจงหนวยงานท่ีรับผิดชอบในบริเวณ

นั้น ๆ  และหลากหลายสีซึ่งสวนใหญจะเปนของธุรกิจ

เอกชน เชน ปายสถานที่พัก ปายสถานที่ทองเที่ยว 

ปายรานคา และปายอื่นๆ(Tripongpun, K., 2016)  

จากการศึกษาเบื้องตนพบวา ปญหาทางกายภาพของ

ปายสัญลักษณการทองเที่ยว คือ ความไมเปนระเบียบ 

ไมมีมาตรฐาน รูปแบบไมแนนอน อยูในตําแหนงท่ีไม

เหมาะสม ปายมขีนาด ไมเหมาะสม ไมแสดงอตัลกัษณ

ของสุราษฎรธานี

 ในงานวิจัยช้ินนี้ไดปรับใชปายสื่อความ

หมายจากปายท่ีสวนใหญจะติดตั้งบริเวณอุทยานแหง

ชาติเปลี่ยนเปนนํามาติดตั้งบริเวณเสนทางท่ีนักทอง

เที่ยวผ านมากที่ สุด คือ เส นทางจากสนามบิน

สรุาษฎรธานจีนถงึทาเรอืเฟอรรีด่อนสกัการศกึษาเกีย่ว

กับความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของ GreertHo-

fstede ทฤษฎีนี้มีความสําคัญตอการพัฒนาการส่ือ

ความหมายชวยทาํใหไดทราบวฒันธรรมในการตคีวาม

หมายของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เกี่ยวของกับ

สญัลักษณตาง ๆ  ของปายสือ่ความหมายรวมถงึปายดงั

กลาวมีศักยภาพในการเชิญชวนนักทองเที่ยวชาวตาง

ชาตใิหดปูายและเลอืกสถานทีท่องเทีย่วนอกเหนอืจาก

สถานที่ทองเที่ยวหลักของจังหวัดสุราษฎรธานีปาย

ที่ทําการวิเคราะหเปนกรณีศึกษาระหวางเสนทางใหม

จากสนามบนิสรุาษฎรธานถีงึทาเรอืเฟอรรีด่อนสกัโดย

ตองการทราบถึงศักยภาพของปายส่ือความหมายดาน

การทองเที่ยวที่เปนลักษณะของส่ือที่ไมใชบุคคลแต

สามารถใหขอมูลแกคนหมูมากไดทุกเวลา วิเคราะห

ระยะทางที่เหมาะสมที่สุดในการมองเห็นของนักทอง

เที่ยวที่เดินทางเขาสูจังหวัดสุราษฎรธานี โดยในดาน

ของปายส่ือความหมายดานการทองเที่ยวระหวางเสน

ทางใหมจากสนามบินสุราษฎรธานีถึงทาเรือเฟอรรี่

ดอนสัก แบงเปน 2 เสนทาง คือ เสนทางจากสนามบิน

สุราษฎรธาน ีถงึ ตลาดเกษตร 2 และเสนทางจากตลาด

เกษตร 2 ถึง ทาเรือเฟอรรี่ดอนสัก

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 ผูวจิยัไดทาํการสกดัตวัแปรทีไ่ดศึกษาจาก

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับประเด็นดานองคประกอบ

ของปายส่ือความหมายดานการทองเท่ียว ดงัตารางท่ี 1

 จากตารางที่ 1 นักวิจัยไดทําการเปรียบ

เทียบงานวิจัยที่เปนประเด็นสําคัญของนักวิจัยหลาย

ทานที่นิยมใชประเด็นดานเอกลักษณของสถานท่ีทอง

เที่ยวหรืออัตลักษณของปาย การออกแบบเนื้อหา การ

ใชพรเีซนเตอร ในการออกแบบปายสือ่ความหมายดาน

การทองเที่ยว แตยังมีประเด็นรองที่สําคัญ คือ องค

ประกอบของปายสญัลกัษณ ประกอบดวย ลกัษณะรปู

ทรง วัสดุ และโครงสราง และการใชรูปแบบตัวอักษร 

และนักวิจัยไดนําประเด็นตางๆ ออกแบบขอคําถามใน

แบบสอบถามเพื่อถามความเขาใจดานปายสื่อความ

หมายของนักทองเที่ยวแตละกลุมสัญชาติ
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ตารางที่ 1 การสกัดตัวแปรที่ศึกษา

ประเด็น

ชื่อนักวิจัย

กิตดา ปรีตถจริยา 2552

สืบศิริ แซลี้ 2558

ธณ
ัฎฐา สาริกบุตร 2558

วรวรรณ
 ธนประสิทธิ์พ

ัฒ
น2556

Ballantyne R.,&
Hguhes K. 2015

เอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยว/อัตลักษณของปาย / / /

การออกแบบเนื้อหา / / /

รูปแบบสัญลักษณภาพ /

การออกแบบปายสัญลักษณ /

องคประกอบของปายสัญลักษณ เชน ลักษณะรูปทรง 

วัสดุ โครงสราง

/ /

การใชสีของปาย /

การใชรูปแบบตัวอักษร / /

การใชพรีเซนเตอร / / /

การใชขอความในปาย (เนื้อหา) /

สัดสวนของปาย /

กรอบภาพของปาย /

สัญลักษณของวัฒนธรรม /

จัดทําประสบการณใหมๆ /

การอํานวยความสะดวกของผูมาเยือน /
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กรอบแนวคิดการวิจัย

      ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม

ภาพที่  1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงค 

 1. เ พ่ือศึกษาตัวแปรที่ ใช  ในการวัด

ศักยภาพการสื่อความหมายของปาย

 2. เพือ่ศกึษาขอมูลสวนบคุคลและมติทิาง

วฒันธรรมของนกัทองเทีย่วในพืน้ทีจั่งหวดัสรุาษฎรธานี

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางมิติ

วัฒนธรรมกับระดับศักยภาพของปายสื่อความหมาย

วิธีการดําเนินการวิจัย
 การวิจยันีไ้ดออกแบบในลกัษณะการวจิยั

เชิงคุณภาพและปริมาณ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

สําหรับการสัมภาษณเพ่ือทําการทราบประเด็นเรื่อง

ความเหมาะสมของปายสื่อความหมาย รายละเอียด

ระดับศักยภาพของป้าย

ป้ายที่ 1ใส่เฉพาะรูปแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ป้ายที่ 2ใส่ภาษาจีนและอังกฤษ

ป้ายที่ 3 เปลี่ยนรูปแบบของป้ายสื่อความหมายเป็นวงกลม วงรี และสามเหลี่ยม

ป้ายที่ 4 เน้นตัวหนังสือเป็นรูปแบบมีเงาและนูน

ป้ายที่ 5เพิ่มแลนด์มาร์กในป้ายสื่อความหมาย

ป้ายที่ 6 นําป้ายสื่อความหมายติดตั้งในตําแหน่งทางโค้งของถนนสายหลัก

ป้ายที่ 7เพิ่มขนาดตัวหนังสือและสัญลักษณ์มีความชัดเจนทั้งป้ายและตัวอักษร

ป้ายที่ 8 เพิ่มสัญลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวสากล เช่น น้ําตก ทะเล ภูเขา สถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ 

ป้ายที่ 9ติดตั้งแสงสีเสียงและมีระยะเวลาเปิดและปิด

ป้ายที่ 10ใส่ลิ้งค์QR CODE สําหรับดูรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มเติม

ดังตอไปนี้

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ

  ในการศึกษาตามระเบยีบวธิวีจิยันีม้ขีัน้

ตอนสําคัญในการรวบรวมขอมูลประกอบดวยราย

ละเอียดยอยจากเอกสารตําราวิชาการ งานวิจัยทั้งใน

ประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของกับหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัการส่ือความหมายสัญลักษณใน

ปายดานการทองเทีย่ว และมติขิองวฒันธรรมทีม่คีวาม

หลากหลายตอการเขาใจความหมายในการส่ือความ

หมายของปายตางๆ พรอมกับจัดหมวดหมูสรางแบบ

สัมภาษณเชิงลึก โดยมีนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 3 

คน นักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 3 คน และผู

ประกอบการดานการทองเที่ยว จํานวน 4 คน รวมเปน 

10 คน โดยมีประเด็นขอคําถาม 2 ประเด็นหลัก คือ 1) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบที่ดีของปาย 2) 

การรับรูและการเขาใจสัญลักษณของปาย เม่ือไดผล

การสัมภาษณขอมูลที่ไดจะทําการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) สรางขอสรุปโดยการหาลักษณะ

รวมของปายส่ือความหมายที่ดี และจําแนกหมวดหมู

ของการมองเห็นปายสื่อความหมาย มีประเด็นสําคัญ 

คือ ขนาดตัวอักษร ขนาดของปาย สี รูปแบบ ความ

กลมกลืนที่เหมาะสมกับทัศนียภาพ การชํารุดเสียหาย 

การรับรูและความเขาใจสัญลักษณของปายดังกลาว 

สามารถสรางแบบสอบถามดานความเขาใจของปายส่ือ

ความหมายในการวิจัยเชิงปริมาณ

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ

  ในการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยดาน

การวิจัยเชิงปริมาณ มีขั้นตอนสําคัญ ดานตางๆ ดังตอ

ไปนี้

  ประชากรวิจัยป 2560 ประเทศไทยมี

นักทองเที่ยว จํานวน 32,529,588 คน จังหวัด

สุราษฎรธาน ีนกัทองเทีย่วชาวไทย จาํนวน 2,061,138 

คน และชาวตางชาติ จํานวน 3,027,572 คน (กรมการ

ทองเที่ยว, 2560) 

  กลุมตัวอยาง ใชโปรแกรมชวยการ

คํานวณจํานวนกลุมตัวอยาง ชุดโปรแกรมชวยการ
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วิเคราะหงานวิจัยทางการศึกษา (ศักดิ์สิทธิ์ วัชรารัตน, 

2552) โดยมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมากกวา 1 

ลานคน จึงใชการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจาก

ตารางสําเร็จรูป Taro Yamane จึงมีจํานวนกลุม

ตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จํานวน 400 คน

  การสุ มตัวอยาง ผู  วิจัยไดสุ มแบบ

บังเอิญ (Madison, 2008) ในการทดลองใชของ

แบบสอบถาม จากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทอง

เที่ยวในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 30 คน นํามาหา

คาความเชื่อม่ัน (Reliability)โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา Alpha Coefficient  ตามวิธีการของ Cron-

bach (Cronbach,1990) ไดคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.716

  เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล มี 5 ตอน 

ไดแก ลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป ความคดิเห็นตอปายส่ือ

ความหมาย ความเขาใจตอปายสือ่ความหมาย ความหลาก

หลายของวัฒนธรรม ความเขาใจตอปาย 10 ปายที่นําผล

การสัมภาษณเชิงลึกมาวิเคราะหสรางรูปแบบของปาย

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย

ไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยทําการปอนขอมูลและ

ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปและได

ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 

Statistics) หาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลีย่แสดงความคดิเหน็ (Mean) และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) รวม

ถึงการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) 

ผลการวิจัย
 การวิจัยทั้งรูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณ มีผลการวิจัย ดังตอไปนี้

 1. ผลการศึกษาตัวแปรที่ใชในการวัด

ศักยภาพการสื่อความหมายของปาย

  ตัวแปรที่ใชในการวัดศักยภาพการสื่อ

ความหมายของปาย ดานความเขาใจปายส่ือความหมาย

ดานการทองเที่ยว มีขอคําถาม 2 ประเด็น ไดแก ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบที่เหมาะของปายสื่อความ

หมายดานการทองเที่ยว และการรับรู และเขาใจ

สญัลกัษณของปายสือ่ความหมาย จากการสมัภาษณนัก

ทองเทีย่วชาวไทย จํานวน 3 คน พบวาดานองคประกอบ

ทีเ่หมาะสมของปายสือ่ความหมาย นกัทองเทีย่วคนที ่1 

ไดใหประเด็นการวางตําแหนงของปายในเสนทางหลัก

ของการขับรถเพื่อที่จะนําสู แหลงทองเที่ยวไดง าย 

ปองกนัการหลงทางและเพิม่ไฟสองสวางในชวงเวลาหลงั 

18.00 น.เพ่ือสามารถมองไดชัดเจนในระหวางการขบัรถ

ไปสถานที่ทองเที่ยวในยามคํ่าคืน โดยกลาววา “ความ

สําคัญของปายควรดูไดตลอด 24 ชั่วโมง” นักทองเที่ยว

คนที่ 2 มองในปจจุบันวามีนักทองเที่ยวนอกเหนือจาก

ชาวไทยทีม่าทองเทีย่วแลว นกัทองเทีย่วชาวจนีมกีารขบั

รถทองเท่ียวดวยตนเองจึงควรเพิ่มภาษาจีนในปายดัง

กลาวดวย นักทองเที่ยวคนที่ 3 มองเรื่องรายละเอียด

ของปายเก่ียวกับการเพิ่มเติมแลนดมารคของการทอง

เที่ยวแตละสถานที่ เพิ่มรูปภาพใหมีความเดน ชัดเจน

มากยิ่งขึ้น และQR Code สําหรับการดูแหลงทองเที่ยว

เพิ่มเติม นักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้ง 3 คน มีประเด็น

ความคิดเห็นคลายกัน คือ เพิ่มเติมภาษาอังกฤษ ภาษา

จีน และสัญลักษณที่สื่อในรูปแบบสากล เชน ปายนํ้าตก 

ปายวถีิชวีติ และปายจดุชมววิ  เปนตน  และเพิม่ลิง้คQR 

Code ดานผูประกอบการทัวร ไดใหเพิ่มเติมสวนของ

ความละเอียดของรูปภาพ จุดเดนของปายสื่อ และ

สัญลักษณสากล รวมถึงการติดตั้งของปายสื่อความ

หมายควรตั้งดานซายของถนน 

  หลงัจากไดผลการสมัภาษณผูวจัิยนําขอ

เสนอแนะที่มีความคลายคลึงกันมาพัฒนารูปแบบของ

ปาย และขอมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัความคดิเห็นเกีย่วกบัปาย

สื่อความหมาย ความเขาใจของปายสื่อความหมายของ

นักทองเที่ยว ดานความคิดเห็นตอปายสื่อความหมาย

ปจจุบันของนักทองเที่ยว  นักวิจัยไดทําการวิเคราะห

ประเด็นหลักที่ผูใหสัมภาษณเห็นตรงกัน คือ การเพิ่ม

สัญลักษณ เพิ่มรูปภาพ เพิ่มขอความภาษาอังกฤษและ

ภาษาจีน เพิ่มลิ้งคQR Code และความเหมาะสมของ

การตดิตัง้ปายดงักลาว นกัวจิยัไดวเิคราะหประเดน็ตางๆ 

ในการสัมภาษณเชิงลึกสําหรับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
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ดานการทองเทีย่ว นาํผลสมัภาษณนกัทองเทีย่วทีม่คีวาม

แตกตางกันเพียงเล็กนอยของรายละเอียดในปายสื่อ

ความหมายทีน่กัทองเทีย่วมคีวามตองการใหมกีารพฒันา

เปนรปูแบบใหมเพือ่ดงึดดูความตองการของนกัทองเทีย่ว

ใหพักอาศัยอยูในตัวเมืองจังหวัดสุราษฎรธานีกอนที่จะ

ไปทองเทีย่วในสถานทีท่องเทีย่วใกลเคยีง เชน เกาะสมยุ 

เกาะพะงัน โดยผูวิจัยไดออกแบบตามความคิดเห็นจาก

ผลสัมภาษณเปนจํานวน 10 ปาย โดยการนําขอมูลของ

ปายทั้งหมดดังกลาวมาสรางแบบสอบถามตอนที่ 3 ให

นักทองเที่ยวตอบแบบสอบถามเพื่อคนหาประเด็นเกี่ยว

กับศักยภาพของปายสื่อความหมายวาปายที่เหมาะ

สมควรเปนลักษณะอยางไร

 2. ผลการศกึษาขอมลูและมติทิางวฒันธรรม

ของนักทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัด สุราษฎรธานี พบวา 

ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย 

รอยละ 55.6 ดานอายุของนักทองเที่ยวสวนใหญอยู

ระหวาง 20-30 ป รอยละ 50.1 อาชีพของนักทองเที่ยว

สวนใหญจะประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 39 

ไดรบัดานรายไดตอเดอืนมากกวา 20,000 บาทมจีาํนวน

มากที่สุดรอยละ 57.8 สวนใหญเปนชาวเอเชียเดินทาง

มาทองเที่ยวในจังหวัดสุราษฎรธานีมากถึงรอยละ 39.7 

นักทองเที่ยวสวนใหญไมเคยมาเยือนแหลงทองเที่ยวใน

จังหวัดสุราษฎรธานี รอยละ 62.3 และการเดินทางสวน

ใหญไมพกัคางแรมในจงัหวดัสรุาษฎรธาน ีรอยละ 79.01 

เนือ่งจาก นกัทองเทีย่วสวนใหญมคีวามเหน็ตอการไมพกั

แรม คือ ตัวเมืองของจังหวัดสุราษฎรธานี มีความไม

สะดวกตอการเดนิทาง ไมมีอะไรนาสนใจในการทองเทีย่ว 

ขาดแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง ไกลจากแหลงทองเที่ยว

หลักที่จะเดินทางไป ขาดการสื่อสารภาษาอังกฤษดาน

การใหบริการ เชน รถมอเตอรไซรับจาง รถบริการ

สาธารณะ เปนตน มีการคมนาคมที่แออัด และนักทอง

เที่ยวสวนใหญตองการพักแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ

  นักวิจัยไดทําการหาคาเฉลี่ยของทวีป

เพื่อทบทวนวรรณกรรมที่จะเปนสวนหนึ่งของการ

ออกแบบของแบบสอบถาม รูปแบบมิติทางวัฒนธรรม

ของ GreertHofstedeแบงเปน จํานวน 5 ทวีป คือ 

เอเชีย ยุโรป โอชิเนีย อเมริกา และแอฟริกา โดยมีการ

เปรยีบเทยีบกบัมติทิางวฒันธรรมของ GreertHofstede 

ทั้งหมด 4 มิติ เนื่องจากนักวิจัยตองการทราบคาเฉลี่ย

ภาพรวมของแตละทวีปเบื้องตน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผูวิจัยไดเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนกลุมของนักทองเที่ยว

ทวีปเอเชีย (73.73) แอฟริกา (71.5) อเมริกา (64.4) 

ยุโรป (54.97) ในดาน Power Distance (PDI) ระดับ

การยอมรับในอํานาจที่แตกตางกันระหวางผูใตบังคับ

บญัชาและผูบงัคบับญัชา เปนจาํนวนตัวเลขสงู แสดงให

เห็นวาชาวเอเชียสวนใหญใหความสําคัญตอผูบังคับ

บัญชาหรือผูที่มีอํานาจเหนือกวาตนเอง ดังนั้น เมื่อนัก

ทองเที่ยวชาวเอเชียที่มีระยะหางเชิงอํานาจสูงแนวโนม

ที่จะเขาใจปายสื่อความหมายควรจะมีสัญลักษณที่เดน

ชัดใหมีจํานวนนอยที่สุด แตในทางตรงกันขามมีเพียง

ทวปีโอชิเนยี (45.33) ทีม่คีวามแตกตาง เมือ่สถานทีท่อง

เทีย่วมนีกัทองเทีย่วกลุมดังกลาวมาก จะตองมสีญัลกัษณ

บอกรายละเอยีดเพิม่ขึน้เพือ่ใหนกัทองเทีย่วกลุมโอชเินยี

ให  มีความเข าใจสัญลักษณที่ป ายจะต องการส่ือ

ความหมาย

  นกัทองเทีย่วสวนระดบัของ Individu-

alism Vs. Collectivism (IDV) เปนจํานวนตัวเลขตํ่า 

มาจากอเมริกา (28.8) เอเชีย (29.30) และแอฟริกา 

(30.68) แสดงถึงการใหความสําคัญตอสวนรวม หรือ

การเดินทางทองเที่ยวมาเปนกลุม ดังนั้น เมื่อเปรียบ

เทียบกับการส่ือสารของปายส่ือความหมายนักทอง

เที่ยวกลุมดังกลาวเพียงแสดงขอมูลหลักใหกับนักทอง

เที่ยวไมจําเปนตองสื่อสารสัญลักษณมากจนเกินไป 

สวนนักทองเที่ยวที่มาจากทวีปโอชิเนีย(61) และทวีป

ยโุรป (54.68) ใหความสําคัญตอความเปนปจเจกบคุคล 

นกัทองเทีย่วกลุมนีส้ามารถทองเทีย่วไดคนเดยีวไดดวย

ตนเอง  และปายส่ือความหมายทีต่องบอกรายละเอยีด

ที่เพียงพอตอการเดินทางทองเที่ยว สามารถใชพรี

เซนเตอรคนเดียวหรือสัญลักษณที่บอกวาสถานที่ทอง

เทีย่ว สวนรายละเอยีดควรเพิม่ความเขาใจวาแหลงทอง

เทีย่วมคีวามพเิศษในกจิกรรมตางๆ ทีเ่หมาะสาํหรบันกั

ทองเที่ยวเดินมาเที่ยวคนเดียว



136
วารสารชอพะยอม ปที่ 30 ฉบับที่ 1 (มกราคม – พฤษภาคม) พ.ศ. 2562
CHOPHAYOM JOURNAL Vol.30 No.1 (January-May) 2019

Multi-

Cultural 

Dimen-

sion

Sign1 Sign2 Sign3 Sign4 Sign5 Sign6 Sign7 Sign8 Sign9 Sign10

Power 

Distance           

Pearson 

Correla-

tion

 Sig. 

(2-tailed) N

.098

.051

400

-.117*

.020

400

-.224**

.000

400

-.317**

.000

400

-.338**

.000

400

.112*

.026

400

-.196**

.000

400

-.243**

.000

400

-.273**

.000

400

-.331**

.000

400

Individual 

VS Colle    

Pearson 

Correla-

tion

 Sig. 

(2-tailed) N

-110*

.028

400

.087

.083

400

.122*

.015

400

.188**

0.15

400

.209**

.000

400

-.096

.054

400

.131**

.009

400

.170**

.001

400

.167**

.001

400

.197**

.000

400

Masculin-

ity VS Fe       

Pearson 

Correla-

tion

 Sig. 

(2-tailed) N

.095

.057

400

-.101*

.043

400

-.044

.385

400

-.080

.109

400

-.099*

.048

400

.070

.164

400

-.040

.429

400

-.098*

.050

400

-.079

.050

400

-.091

.070

400

Uncer-

tainty  A  

Pearson 

Correla-

tion

Sig. 

(2-tailed) N

-.072

.148

400

.157**

.002

400

.238**

.000

400

.327**

.000

400

.345**

.000

400

-103*

.039

400

.148**

.003

400

.231**

.000

400

.281**

.000

400

.345**

.000

400

 นักทองเที่ยวระดับของ Masculinity Vs. 

Femininity (MAS) เปนจํานวนตัวเลขตํ่ามีอยูในทวีป

ยุโรป (44.03) แอฟริกา (47.37) และเอเชีย (49.96) ที่

มีแนวโนมใหความสําคัญตอบทบาทของผูหญิงหรือ

ลักษณะความเปนหญิง เชน ลักษณะความออนนอม

ถอมตน ความหวงใยตอสุขภาพความงาม ความสมัพนัธ

ไมตรจิีตตอบคุคลอืน่ๆ และใหความสําคัญและคุณภาพ

ชีวิต  ดังนั้น ปายสื่อความหมายควรจะมีรายละเอียด

ตารางที่ 2 แสดงถึงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมกับศักยภาพปายสื่อความหมายดานการทองเที่ยว
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ใหชัดเจน พัฒนาจิตสํานึก ความซาบซึ้งและเขาใจใน

สถานที่ท่ีไปเยือน สวนทวีปโอชิเนีย(55) และอเมริกา 

(51.25) ใหความสําคัญตอความเปนชาย เชน ความ

ทะเยอทะยาน การแขงขัน การมุงมั่นตั้งใจ ความดุดัน 

ในส่ือสารของปายสามารถออกแบบลักษณะรูปทรง

วัสดุหรือโครงสราง ใหมีความแข็งแรง ทนทาน และ

แสดงเนือ้หาทีเ่นนประสบการณใหม ๆ  ทีม่คีวามทาทาย

ของสถานที่นั้น ๆ 

 3. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางมิติ

วัฒนธรรมกับระดับศักยภาพของปายสื่อความหมาย

 จากตารางที่ 2 เมื่อนําคะแนนที่สํารวจใน

แตละมติมิาวเิคราะหคาสหสมัพนัธ (Correlations) พบ

วา มิติทางวัฒนธรรมของฮอพสตีดที่ผูวิจัยเลือกใช 4 

มติ ิทีเ่หมาะสมกบังานวจิยัและสามารถเปรยีบเทยีบมติิ

ทางวัฒนธรรมกับคาเฉลี่ยของ 5 ทวีปโดยมิติทาง

วัฒนธรรมทั้ง 4 มิติ มีรายละเอียด  ดังนี้

 มิติที่ 1 การยอมรับในอํานาจท่ีแตกตาง

กนัระหวางผูใตบงัคบับญัชาและผูบงัคบับญัชา (Power 

Distance) กับปายสื่อความหมาย ปายที ่1-10 มีความ

สัมพันธกัน โดยเมื่อแยกยอยแตละปาย มีรายละเอียด 

สรุปไดวา ปายที่ 2-5 และ ปายที่ 7-10 มีความสัมพันธ

เชิงลบ ระดับตํ่าและตํ่ามาก ในทางตรงกันขาม ปายที่ 

1 และปายท่ี 6 มคีวามสมัพันธเชงิบวก ในระดบัตํา่มาก

และตํ่า 

 มติทิี ่2 ระดบัการใหความสาํคญัตอบคุคล

กับกลุม (Individualism Vs. Collectivism) กับปาย

สือ่ความหมาย ปายที ่1-10 มคีวามสมัพนัธกนั โดยเมือ่

แยกยอยแตละปาย มรีายละเอยีด สรปุไดวา ปายที ่2-5 

และ ปายที ่7-10 มคีวามสมัพนัธเชงิบวก ระดบัตํา่มาก 

ในทางตรงกันขาม ปายท่ี 1 และปายท่ี 6 มีความ

สัมพันธเชิงลบ ในระดับตํ่ามาก

 มิติที่  3 ระดับการใหความสําคัญตอ

บทบาทของผูหญงิและผูชาย (Masculinity Vs. Femi-

ninity) กับปายสื่อความหมาย ปายท่ี 1-10 มีความ

สัมพันธกัน โดยเมื่อแยกยอยแตละปาย สรุปไดวา ปาย

ที่ 2-5 และ ปายที่ 7-10 มีความสัมพันธเชิงลบ ระดับ

ตํ่ามาก ในทางตรงกันขาม ปายท่ี 1 และปายที่ 6 

มีความสัมพันธเชิงบวก ในระดับตํ่า

 มิติที่ 4 ระดับความตองการการหลีกเลี่ยง

ความคลุมเครือในการเดินทางของนักทองเที่ยว (Un-

certainty Avoidance) กับปายสื่อความหมาย ปายที่ 

1-10 มีความสัมพันธกัน โดยเมื่อแยกยอยแตละปาย มี

รายไดเอียด สรุปไดวา ปายที่ 2-5 และ ปายที่ 7-10 มี

ความสัมพันธเชิงบวก ระดับตํ่าและตํ่ามาก ในทางตรง

กันขาม ปายที่ 1 และปายที่ 6 มีความสัมพันธเชิงลบ 

ในระดับตํ่ามาก

อภิปรายผลการวิจัย
 1.การศึกษาตวัแปรท่ีใชในการวดัศักยภาพ

การสื่อความหมายของปาย

 ตัวแปรท่ีวัดศักยภาพตองมีความสามารถ

เช่ือมโยงความสัมพันธระหวางความสนใจของนักทอง

เทีย่วและทรพัยากรธรรมชาตขิองแหลงทองเทีย่วตางๆ 

ใหเกิดผลตอการรับรู การจดจํา เกิดความรู สราง

ประสบการณที่ดี ชวยใหเกิดความเขาใจมากขึ้น

ระหวางการทองเที่ยว และเปลี่ยนทัศนคติและ

พฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วในการทองเทีย่วในสถานที่

ทองเที่ยว (Luo, 2010) (The National Association 

For Interpretation : NAI, 2560; ธณัฎฐา สาริกบุตร,

2558, Wooten,2011) การสื่อความหมายที่ใชปาย

บอกเร่ืองราวหรือแหลงทองเที่ยวตางๆ เพียงแคการ

ขยายขอความของการสื่อความหมาย กระตุนความ

เขาใจในสถานที่ที่ไปเยือน (The National Associa-

tion For Interpretation : NAI, 2560) 

 ทั้งน้ี ประเด็นที่คนพบที่สําคัญจากการ

ลงพืน้ทีโ่ดยขอมลูจากการสมัภาษณเชงิลกึ มขีอคดิเหน็

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่เนนประเด็นของศักยภาพ

ของปายส่ือความหมายของแหลงทองเที่ยว มี 3 

ประเดน็ ไดแก 1) นกัทองเทีย่วใหเพิม่เตมิภาษาองักฤษ

และภาษาจีน นักทองเที่ยวจีนมีการมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยมากที่สุดในป  พ.ศ.2560 จํานวน 

9,805,753 คน เพิม่จาก พ.ศ.2559 จาํนวน 8,757,646 
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คน และจังหวัด สุราษฎรธานีเปนสถานที่ทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวชาวตางชาติติดอันดับที่ 10 ของประเทศ 

และมีรายไดสูงถึง 84,795 ลานบาท (ระบบฐานขอมูล

แหลงทองเทีย่ว, 2560) 2) ยงัคงตองมกีารใหบรกิารนกั

สื่อความหมาย (Luo, 2010)  กลุมคนหรือนักสื่อความ

หมายใชเพื่ออธิบายเพิ่มเติมในสวนท่ีสําคัญและสงตอ

ความรูสึกที่ดีใหกับนักทองเที่ยวได สามารถโตตอบกับ

นักทองเที่ยวที่ยังคงหาคําตอบในเรื่องราวของแหลง

ทองเท่ียวน้ันไดไมครบตามความตองการ และองค

ประกอบตอมา คอื 3) สือ่มลัตมิเีดยีทีท่าํใหนกัทองเท่ียว

เพิ่มประสบการณทองเท่ียวไดอยางเต็มรูปแบบ  

(Luo, 2010)             

 2. การศกึษาขอมลูสวนบคุคลและมติทิาง

วฒันธรรมของนกัทองเทีย่วในพืน้ทีจั่งหวดัสรุาษฎรธานี

จากขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีไดมาเยือน

จงัหวัดสรุาษฎรธาน ีไดตอบแบบสอบถาม มจีาํนวนเพศ

ชายมากกวาเพศหญิงที่มีอายุในชวงวัยรุนถึงวัยทํางาน

ที่มาทองเที่ยวซึ่งมิตินี้ เปนขอบเขตของการแสดง

พฤติกรรมตามบทบาทเพศ (Aguinis and Glavas, 

2012) โดยลกัษณะความเปนชายจะใหความสาํคัญกบั

ความสําเร็จ การแขงขันกับวัตถุสิ่งของและเงิน รวมถึง

การนําเงินมาทองเที่ยวอีกดวย ซึ่งสวนใหญของผูตอบ

แบบสอบถามเปนชาวเอเชียจะใหความสําคัญกับเพศ

ชาย เชน ประเทศไทย สวนอาชีพสวนใหญเปนพนกังาน

เอกชนแสดงถึงการทาํงานทีมุ่งเนนเปาหมายระยะยาว

และนักทองเทีย่วมาจากเอเชียและซึง่ทางยุโรปจะมกีาร

วางแผนการทองเทีย่วในอนาคตและมกีารวางแผนลวง

หนาเพือ่บรรลจุุดมุงหมายในอนาคต (K Dartey-Baah, 

2013) ของนักทองเที่ยวกลุมนี้ การเดินทางทองเที่ยว

ระยะเวลา 5-15 วันประเด็นความคิดเห็นดานการไม

พกัคางแรมในอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีนกัทอง

เที่ยวชาวเอเชียสวนใหญจะเนนการทองเท่ียวในสถาน

ทีน่ยิม เชน อาํเภอเกาะสมยุ สถานทีอ่กีแหลงทองเทีย่ว

ทีไ่ดรบัความนิยมจากนกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาว

ตางชาติ และรายไดจากการทองเที่ยวสวนใหญของ 

สุราษฎรธานีนั้นมาจากอําเภอเกาะสมุย(Manager 

Online,2013) โดยประเด็นสวนใหญมาจากนักทอง

เที่ยวชาวยุโรป พบวา ระหวางระยะหางเชิงอํานาจกับ

ระดบัการแสดงความคิดเหน็เชิงลบ แสดงวา ระยะหาง

เชงิอาํนาจยิง่มาก ระดบัความคดิเหน็จะมแีนวโนมทีจ่ะ

แสดงความคิดเห็นเชิงลบมากขึ้น

 3.การศึกษาความสัมพันธระหวางมิติ

วัฒนธรรมกับระดับศักยภาพของปายสื่อความหมาย

ความสัมพันธระหวางมิติวัฒนธรรมกับระดับศักยภาพ

ของปายสือ่ความหมายจากการสมัภาษณและการตอบ

แบบสอบถาม ในดานการสัมภาษณของนักทองเที่ยว

ชาวไทย มปีระเดน็ดานการใสรปูสถานทีท่องเทีย่ว ดาน

รูปทรงตางๆของปาย และความชัดเจนของตัวอักษร 

สวนดานของนักทองเที่ยวตางชาติมีการใหเพิ่มเติมใน

สวนของภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และความชัดเจนของ

ตัวอักษร และผูประกอบการเนนยํ้าดานการใสรูปใน

สถานที่ทองเที่ยวเชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวไทย 

สอดคลองกับนักทองเท่ียวที่ตอบแบบสอบถามที่ให

ความสําคัญตอการใสรูปของสถานที่ทองเท่ียว ดาน

ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ รูปถึงทรงตางๆ ควรใหรูป

แบบอื่นๆ นอกเหนือจากปจจุบัน เปนตน  โดยการ

วิเคราะหในงานวิจัยครั้งน้ี มีการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ของกลุมทวปีกบัมติทิางวฒันธรรมของฮอฟสตดี ดงันัน้ 

ทฤษฎีสามารถนํามาประยุกตใชในงานวิจัยครั้งนี้ โดย

การปรับใช ดังนี้

 ดานความสัมพันธระหวางมิติวัฒนธรรม

กบัระดบัศกัยภาพของปายส่ือความหมาย พบวา ในมติิ

ของ Power Distance (PDI) กลาวคือ ในประเทศที่มี

วฒันธรรมการเหลือ่มลํา้ของอาํนาจสงูคนทีอ่ยูในระดับ

ทีต่ํา่กวาจะไดเพยีงรบัคาํสัง่พรอมกบัปฏบิตัหินาทีต่าม

คําส่ังของผูทีม่อีาํนาจสูงกวาโดยไมสามารถถามหรอืไม

สามารถสงสยัการสัง่งานนัน้ๆ (Andreassi et al.,2014) 

ในงานวิจัยนี้ระดับความเขาใจของปายสื่อความหมาย

เปนไปทิศทางที่ไมสัมพันธกันตั้งแตปายที่ 2-10 แสดง

ถงึนกัทองเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดัสุราษฎรธานจีะตอง

มีการตัดสินใจรวมกันระหวางผูที่เดินทางมาดวยกันวา

ปายที่นักทองเที่ยวไดเห็นจะสามารถนําทางไปสูแหลง
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ทองเที่ยวที่มีคุณภาพในจังหวัดสุราษฎรธานีได สวน

ดานของ Individualism Vs. Collectivism (IDV) ดาน 

Masculinity Vs. Femininity(MAS) และดาน Uncer-

tainty Avoidance (UAI) นักทองเที่ยวมีความเขาใจ

ดวยตนเองโดยไมตองสอบถามเพ่ิมเติมจากกลุมหรือ

ครอบครัวที่มาทองเที่ยวดวยกัน ซึ่งปายดังกลาวจะมี

รายละเอียดชัดเจน มีความออนโยนของปายสื่อความ

หมาย (มณวีรรณ ฉตัรอทุยั ,2558) ซึง่แสดงถึงลกัษณะ

ความสัมพันธในปายตางๆ นั้น และนักทองเที่ยว

สามารถวางแผนการเดนิทางในจงัหวดัสรุาษฎรธานไีด

เปนอยางดี ซึ่งปายสื่อความหมายเปนจํานวน 8 ปาย 

ที่มี รายละเอียดของความชัดเจนของตัวอักษร 

สัญลักษณสากล รูปแหลงทองเที่ยว ลิงค QR Code 

และมีแสงสีเสียงในการติดตั้งของปายดังกลาวอีกดวย

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา

  1.1 นกัทองเทีย่วไดใหความสาํคัญมาก

ตอปายสือ่ความหมายระหวางเสนทางหลกัสูแหลงทอง

เที่ยวหลักและแหล งท องเ ท่ียวรองของจังหวัด

สุราษฎรธานี

  1.2 มติวิฒันธรรมมคีวามสาํคญัตอการ

วิเคราะหความตองการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียว

แตละกลุมเพือ่ตอบสนองการพฒันาปายสือ่ความหมาย

ดานการทองเที่ยว

 2. ข อเสนอแนะเชิงนโยบายจังหวัด

สุราษฎรธานีควรพัฒนาปายสื่อความหมายดานการ

ทองเที่ยวใหเปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน แหลงทอง

เที่ยวหลัก และแหลงทองเที่ยวรอง

 3. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคนควา

ตอไป

  3.1 ควรทําการศกึษากลุมนกัทองเทีย่ว

เพิ่มเติม เนื่องจากมีความแตกตางทางมิติวัฒนธรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน

  3.2 ควรศึกษารูปแบบสื่อความหมาย

ทีเ่หมาะสมกบัแหลงทองเทีย่วหลกัและรอง ของจงัหวดั

สุราษฎรธานี
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