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บทคัดย่อ
	 บทความนี้จัดท�ำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาพัฒนาการแนวความคิดของการจัดการความรู้ของ

กรมช่างโยธาทหารเรือในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรซึ่งมีเนื้อหาสาระครอบคลุมถึงขอบข่ายและความหมายของ

แนวความคดิการจดัการความรูข้องกรมช่างโยธาทหารเรอืแผนยทุธศาสตร์การจดัการความรูข้องกรมช่างโยธาทหาร

เรอื พ.ศ. 2559-2562 วสิยัทศัน์การจดัการความรูข้องกรมช่างโยธาทหารเรือ พฒันาการของแนวความคดิการจดัการ

ความรู้ แหล่งที่มาและค�ำนิยามของการจัดการความรู้เป็นการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับบทความนี้ ผู้เขียน

ได้ท�ำการทบทวนวรรณกรรมของนกัวชิาการของไทยและต่างประเทศน�ำมาสูก่ารพฒันากรอบแนวความคดิส�ำหรบั

การศึกษาโดยการสังเคราะห์ตัวแปรท่ีสอดคล้องกับบริบทกรมช่างโยธาทหารเรือสู่การพัฒนากรอบแนวความคิด

กรณกีารศกึษาการจัดการความรูเ้พือ่การพฒันาสมรรถนะบคุลากรของกรมช่างโยธาทหารเรอืจากทฤษฎสีูภ่าคปฏบิตัิ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ค�ำส�ำคัญ : การจัดการความรู้, การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
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ABSTRACT  

	 The article aims to deliver the guideline for conceptual development of Knowledge 

Management for PersonalCompetency Enhancement in Naval Public Words Department of  

Royal Thai Navy. The content covers the scope and meaning of the concept of Knowledge  

Management in Naval Public Words Department of Royal Thai Navy, Strategic Knowledge  

Management Plan of Naval Public Words Department of Royal Thai Navy, 2016 - 2019. Vision of 

Knowledge Management in Naval Public Words Department of Royal Thai Navy, Development of 

knowledge management concepts, Sources and Definitions of knowledge management. This is a 

review of literature related to this article. The author has reviewed the literatureof Thai and  

foreign scholars. It led to the development of a conceptual framework for education.By  

synthesizing the variables in accordance with the context, the Naval Public Words Department 

of Royal Thai Navy to develop a conceptual framework. A case study of Knowledge Management 

for Personal CompetencyEnhancement in Naval Public Words Department Royal Thai Navy from 

theory to practice effectively.

	 Keywords : Knowledge Management, Personal CompetencyEnhancement

บทน�ำ

	 รัฐบาลได้ผลักดันให้เกิดการปฏิรูประบบ

ราชการอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 และมี

การจัดตั้งส�ำนักงานคณะกรรมการกรมการพัฒนา

ระบบราชการ ขึ้นเป็นหน่วยงานก�ำกับดูแลให้ส่วน

ราชการจัดท�ำค�ำร้องการปฏิบัติราชการโดยส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้น�ำเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเป็นเครื่องมือ คือ

ต้องการเห็นหน่วยงานภาครัฐให้ความส�ำคัญกับการ

ปฏิบัติราชการที่เน้นให้การน�ำองค์การเป็นไปอย่างมี

วิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความส�ำคัญ

กับประชาชนผู ้รับบริการและผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 

ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่อง

ตัว ให้ข้าราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่ม และ

เรียนรู ้อย ่างต ่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข ้อมูล

สารสนเทศและท�ำงานโดยมุง่เน้นผลลพัธ์ ในการด�ำเนนิ

การ คณะรัฐมนตรีมมีตเิหน็ชอบ เมือ่วนัที ่ 28 มถินุายน 

2548 ซึ่งเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ประกอบด้วย 7 หมวด คือ 1) การน�ำองค์การ 2) การ

วางแผนยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส�ำคัญกับผู้รับ

บรกิาร และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 4) การวดั การวเิคราะห์ 

และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  

6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธ์การด�ำเนินการ

(ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2558, 

หน้า 6)

	 การจัดการความรู้อยู่ในหมวด 4 ว่าด้วย

การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ เป็นการตรวจ

ประเมนิว่าส่วนราชการเลอืกรวบรวม วเิคราะห์ จดัการ 

และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และจัดการความรู้

อย่างไร น�ำการจัดการความรู้มาเป็นประเด็นหน่ึงใน

การวัดความส�ำเร็จขององค์การในมิติที่ 4 การพัฒนา

องค์การเพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนาความรู้ในส่วน

ราชการให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ซ่ึง

สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 

11 ได้ก�ำหนดให้ “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้

ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
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สามารถประมวลผลความรู ้ด ้านต่างๆ เพื่อน�ำมา

ประยกุต์ใช้ในการปฏบิตัริาชการได้อย่างถูกต้องรวดเรว็

และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและ

พัฒนาความรู้ ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และปรับ

เปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคคลท่ี

มปีระสทิธภิาพและการเรียนรูร่้วมกนั” และเพือ่ให้ส่วน

ราชการสามารถตอบสนองต่อเจตนารมณ์ของพระราช

กฤษฎกีา ดงักล่าว และสามารถน�ำองค์ความรูท้ีจ่�ำเป็น

มาใช้ในการปฏบิตัริาชการตามประเดน็ยทุธศาสตร์ของ

ส่วนราชการและของประเทศได้ ผลสัมฤทธิ์ของ

ประเทศได้ผลสัมฤทธ์ิของงานตามท่ีคาดหวังอย่างต่อ

เนื่องและจริงจังส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการจึงก�ำหนดแนวทางระบบการจัดการความรู้ให้

กับส่วนราชการในแต่ละช่วงของปีงบประมาณดังนี้

	 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ส่วนราชการ

เริ่มต ้นในการเรียนรู ้ เ ก่ียวกับการจัดการความรู ้  

(Knowledge Management)

	 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ก�ำหนดกลยทุธ์ 

การจัดการความรู้ในส่วนราชการและด�ำเนินการให้

ส่วนราชการเรยีนรู ้และเริม่ต้นจดัหาความรูใ้นองค์การ

อย่างเป็นระบบ

	 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ส่งเสริมและ

พฒันาการจดัการความรู้ในส่วนราชการให้เกดิการแลก

เปลีย่นเรียนรู้ในองค์ความรูท้ีส่�ำคญัทีม่ผีลต่อการปฏบิตัิ

ราชการ ตามประเด็นยทุธศาสตร์ได้อย่างต่อเนือ่ง ยัง่ยนื 

และผลักดันการพัฒนาการจัดการความรู ้ในส่วน

ราชการให้ก้าวไป ส่วนการเรียนรู้ในปีงบประมาณต่อ

ไปให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู ้ให้เป็น

องค์การแห่งการเรยีนรูท้ีส่ามารถวดัความส�ำเรจ็ในการ

จัดการความรู้ได้อย่างเป็นระบบ           

	 การที่จะพัฒนาให้ส่วนราชการมีรากฐาน

การปฏบิตัริาชการทีม่ัน่คงเข้มแขง็สามารถท�ำงานด้วย

ความโปร่งใส  มีความเป็นธรรม มีความประหยัด  และ

มีประสิทธิภาพตามสภาพเศรษฐกิจ

	 การมุง่เน้นประชาชนเป็นศนูย์กลางในการ

ให้บริการได้นั้น จ�ำเป็นต้องก�ำหนดทิศทางให้มีการ

ด�ำเนินการ จัดการความรู้ภายในองค์กร อย่างเป็น

ระบบและให้ส่วนราชการมีลักษณะเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู ้อย ่างสม�่ ำ เสมอและต ่อเนื่องจริงจัง  

การจัดการความรู ้ เป ็นมิติหนึ่งในด้านการพัฒนา

องค์การ เร่ิมต้นจากข้าราชการต้องมีองค์ความรู้ที่

จ�ำเป็นในการท�ำงาน เพื่อสามารถท�ำงานได้ครอบคลุม

ในขอบเขตงานและสมบรูณ์โดยต้องน�ำความรูจ้ากการ

จัดการความรู ้มาใช้ในกระบวนงานของการปฏิบัติ

ราชการได้อย่างพอดี อันจะส่งผลให้ได้ผลสัมฤทธิ์ของ

การปฏบิตัริาชการ คอื การให้บรกิารได้เป็นท่ีพอใจของ

หน่วยงานตนเองและประชาชน นอกจากนี้ผลที่ได้รับ

จากการจดัการความรู ้ย่อมส่งผลโดยตรงต่อการปฏบิตัิ

ราชการในมิติด้านอื่นๆ ด้วยคือ 1) มิติด้านประสิทธิผล

ด้านยุทธศาสตร์ 2) มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

3) มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานราชการ 

และ4) มิติด้านการพัฒนาองค์กรซ่ึงมิติทั้งสี่ด้านน้ีจะ

สะท้อนถึงการปฏิบัติราชการในเรื่องของการท�ำงาน

ด้วยความโปร่งใส ท�ำงานด้วยความยุติธรรมมีความ

ประหยัด และมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายที่รัฐบาล

ก�ำหนดไว้ (คู่มือการด�ำเนินงานตามตัวช้ีวัดการวัด 

ความรู้ ส�ำนักงานคณะกรมการพัฒนาระบบราชการ

และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2549 หน้า 3-4 ) 

	 เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐสู่ความ

เป็นเลิศ (PMQA) ที่มุ่งเน้นกระบวนการพัฒนาอย่าง 

ต่อเนือ่ง การจดัการความรูถ้อืเป็นหวัใจส�ำคัญทีจ่ะเป็น

รากฐานให้เกิดการพัฒนาไปสู่องค์การจัดการแห่งการ

เรยีนรูอ้ย่างยัง่ยนื โดยการจดัการความรูอ้ยูใ่นหมวด 4 

ของ PMQA คอื การวดั วเิคราะห์ และการจดัการความ

รู้ทีส่ง่ผลไปยังหมวดตา่งๆ เพื่อจะสรา้งผลลพัธต์ามเป้า

หมายที่องค์การต้องการ

	 กองทัพเรือ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญดัง

กล่าว จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการโครงการศึกษาและ

การจัดการความรู ้ของกองทัพเรือขึ้นโดยมีรอง

เสนาธิการกองทัพเรือ เป็นประธานฯ และแต่งตั้งคณะ

อนุกรรมการ การจัดการความรู้ของกองทัพเรือ มีรอง

ปลัดกองทัพเรือ เป็นประธานอนุกรรมการฯท�ำหน้าท่ี
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ส่งเสริมให้กองทัพเรือ มีการจัดการความรู้ขึ้นในหน่วย

และขบัเคลือ่นกองทพัเรอืไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้

	 การด�ำเนินการที่ผ่านมาในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2549-2552 เป็นการด�ำเนินการปีต่อปี โดยมีขั้น

ตอนและรปูแบบตามทีส่�ำนกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการก�ำหนดโดย มุ ่งเน้นให้หน่วยข้ึนตรง

กองทัพเรือ มีความเข้าใจในขั้นตอนการจัดการความรู้ 

และการบริหารการเปลี่ยนแปลง ทุกหน่วยมีการแต่ง

ตั้งผู ้น�ำการจัดการความรู ้และนายทหารประสาน

งานการจัดการความรู ้ครบทุกหน ่วย ต ่อมาใน

ปีงบประมาณ 2553–2556 ได้จัดท�ำแนวทางการ

จัดการความรู้ของกองทัพเรือ 4 ปีเพื่อสร้างความต่อ

เนื่องในการด�ำเนินการ และส่งเสริมให้หน่วยข้ึนตรง

กองทพัเรอื สร้างองค์ความรูท้ีส่นบัสนนุการปฏิบตังิาน

ของหน่วยและสร้างพื้นฐานของวัฒนธรรมองค์การให้

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการจัดการความรู้

ของกองทัพเรือจะมุ่งเน้นการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ

(Community of Practice) การท�ำงานเป็นกลุ่มและ

การส่งเสริมบทบาทของผู ้น�ำในการสนับสนุนการ

จัดการความรู้ เป็นต้น ซึ่งทุกแผนงานล้วนเป็นพลังขับ

เคลื่อนให้กองทัพเรือ ก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ (แผนแม่บทการจัดการความรู้ของกองทัพเรือ

พ.ศ.2557-25560, คณะอนุกรรมการจัดการความรู้

ของกองทัพเรือในคณะกรรมการโครงการศึกษาและ

การจดัการความรูข้องกองทพัเรอืพ.ศ.2556, หน้า 1-3) 

และก้าวไปสูก่ารพัฒนางานประจ�ำสูง่านวจิยั (Routine 

to Research Project) ก�ำหนดให้มีการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่น�ำมาใช้เป็นเครือ่งมอืในการ

สนบัสนนุการจดัการความรูแ้ละสร้างประชาคม/ เครอื

ข่ายความรู้ในด้านการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเลเพื่อมีแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารจัดการความรู้และมี

เครอืข่ายแลกเปลีย่นเรียนรูด้้านการรกัษาผลประโยชน์

ของชาติทางทะเลอย่างย่ังยืนในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 – 2560 เป็นการบูรนาการการจัดการความรู้ทั่ว

ทั้งกองทัพเรือมีการจัดท�ำแผนการจัดการความรู้ตาม

แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐสู ่ความเป็นเลิศ  

เพือ่เป็นองค์การเรยีนรูต้ามแนวทางการบรหิารจดัการ

ภาครัฐสู ่ความเป็นเลิศ และก�ำลังพลกองทัพเรือมี

สมรรถนะสูง 

	 แผนแม่บทการจัดการความรู้ของกองทัพ

เรอืประจ�ำปี 2557-2561 มปีรชัญาการด�ำเนนิงาน:ราช

นาวทีีเ่ป็นเลิศ ก่อเกดินาวาแห่งการเรยีนรู ้Vision: เป็น

ศูนย์รวมองค์ความรู้สนับสนุนการปฏิบัติงานของกอง

ทพัเรอื มพีนัธกจิ 3ด้าน คอื 1) ด้านก�ำลงัพล (People) 

โดยส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ก�ำลังพลทุกระดับ

สร้างเครอืข่ายผูเ้ชีย่วชาญ และสร้างเสรมิศกัยภาพของ 

KM Team 2) กระบวนการ (Process) โดยพฒันาระบบ

การจดัการความรู ้ และ 3) สารสนเทศ (Technology)  

โดยพฒันาระบบสารสนเทศสนบัสนนุการจดัการความ

รู้ โดยมีจุดมุ่งหมาย (Expect Outcome) คือ การเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวทาง PMQA และก�ำลัง

คนมีความเป็นเลิศ	

กรมช่างโยธาทหารเรือกับการจัดการความรู	้

	 พระราชกฤษฎีกาการแบ่งส่วนราชการ 

และก�ำหนดหน้าที่ของส่วนราชการ กองทัพเรือ พ.ศ.

2532 โดยก�ำหนดให้ กรมช่างโยธาทหารเรอื เป็นหน่วย

ขึ้นตรงกองทัพเรือ ล�ำดับหน่วยท่ี 20 มีผลบังคับใช้

ตัง้แต่ 25 ส.ค. 2532 ตามประกาศในราชกิจจานเุบกษา 

ฉบับพิเศษ หน้า 1 เล่ม 106 ตอน 136 ลง 24 ส.ค. 32 

และได้รับอนุมัติให้ใช้อัตราเฉพาะกิจ 3800 ได้ก�ำหนด

ให้ กรมช่างโยธาทหารเรือ มีภารกิจหน้าที่ อ�ำนวยการ 

ประสานงาน แนะน�ำ ก�ำกับการ และด�ำเนินการเกี่ยว

กับ การสร้าง ซ่อม ดัดแปลง และบ�ำรุงรักษาอาคาร

สถานที่ สิ่งก่อสร้าง เครื่องทุ่นแรงและอุปกรณ์สายช่าง

โยธา การส่งก�ำลังพัสดุสายช่างโยธา การวิจัยและ

พฒันา ตลอดจนให้การฝึก และศกึษาวชิาการช่างโยธา 

และวิชาการอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีเจ้ากรม

ช่างโยธาทหารเรือเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ

	 ตามแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้
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ของกรมช่างโยธาทหารเรือ พ.ศ. 2559-2562  

มีวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ของกรมช่างโยธาทหาร

เรือ   ที่ว่า เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของกรมช่างโยธาทหารเรือโดย 1) สร้างคน 

สร้างระบบ สร้างบรรยากาศ การเรียนรู้ให้เกิดข้ึนใน

องค์กร 2) สร้างและปรบัปรงุกระบวนการจดัการความ

รู้อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร 3) พัฒนาการจัดการ

ความรู้ให้เกิดนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานและ 

4) สร้างความยั่งยืนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดย

พัฒนาให ้เข ้าสู ่งานประจ�ำน�ำสู ่การก�ำหนดแผน

ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ กรมช่างโยธาทหารเรือ 

ใน 4 มิติ คือ

	 มิติที่ 1ประสิทธิผล OUTPUTเน้นนวัตกร

รมที่พัฒนาการปฏิบัติงานที่สามารถพัฒนาการปฏิบัติ

งานของกรมช่างโยธาทหารเรืออย่างเป็นรูปธรรมการ

จัดการความรู้ลงถึงระดับหน่วยงานย่อย เกิดความ

ยั่งยืน มีนวัตกรรมหรือองค์ความรู้หรือระบบงานที่

พัฒนาสู่งานประจ�ำ

	 มิติท่ี 2คุณภาพการให้บริการ เน้นความ

พึงพอใจของหน่วยรับบริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 มิติที่ 3กระบวนการ (process) จัดให้มี

แผนยทุธศาสตร์การจดัการความรู ้(แผน 4 ปี) และแผน

ประจ�ำที่ชัดเจนมีการบ่งช้ีความรู ้ที่สอดคล้องกับ

เป้าประสงค์ขององค์กร แบ่งเป็นหมวดหมูอ่ย่างชดัเจน

จัดท�ำองค์ความรู้อย่างเป็นระบบและครบถ้วนอย่าง

เป็นระบบและครบถ้วนเทียบกับจ�ำนวนแผนกทั้ง

องค์กรโดยองค์ความรู้ที่ผ่านการกลั่นกรองและจัดเก็บ

เข้าสู่ระบบการเผยแพร่องค์ความรู้ และมีระบบฐาน

ข้อมูลงานส�ำคัญของแผนกมีการตรวจสอบและกล่ัน

กรององค์ความรูอ้ย่างเป็นระบบและจดัเกบ็เข้าสูร่ะบบ

การเผยแพร่องค์ความรู้มีก�ำลังพลที่เข้ามาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และใช้งานระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีระบบการ

ประเมนิผลการจดัการความรูข้องหน่วยในองค์กรอย่าง

เป็นระบบและได้รบัการประเมนิเทยีบกบัหน่วยงานท้ัง

องค์กรตลอดจนมีกระบวนการสร้างความยั่งยืนอย่าง

เป็นระบบและน�ำมาพัฒนาต่อยอด

	 มิติที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  

Inputโดยพฒันาก�ำลงัพลให้เหน็ความส�ำคญัและมคีวาม

รูพ้ร้อมปฏบิตังิานการจดัการความรูอ้ย่างถกูต้องพฒันา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการจัดการความรู้

สร้างและส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการเรียนรูใ้นองค์กร

พัฒนาการของแนวความคิดการจัดการความรู้

	 การศกึษาพฒันาการของแนวความคดิการ

จัดการความรู้ ผู้เขียนมีล�ำดับขั้นตอนการศึกษา ดังนี้

	 ประเดน็ที1่ การค้นหาประวตัแินวคดิอย่าง

สังเขป เริ่มจากการค้นคว้าประวัติอย่างย่อของแนวคิด

นั้นๆ ก่อน โดยเข้าไปค้นใน Google ด�ำเนินการโดย  

1) แปลหัวข้อแนวความคิดการจัดการความรู้ก่อนคือ

ค�ำว่า Knowledge Management “การจัดการความ

รู้”2) น�ำ Key Word นี้ไปค้นใน Google โดยพิมพ์ค�ำ

ว่า “ brief of  Knowledge Management 3) เมื่อ

พิจารณาเอกสารแต่ละชุด จะพบว่ามีเรื่องที่เกี่ยวข้อง

กับ keyword เพียง 1 เรื่อง คือ Introduction to 

Knowledge Management ซึ่งได้ให้รายละเอียดที่

ต้องการ3 ประเด็น ดังนี้	 	

	 ประเด็นที่ 2 เป็นพัฒนาการของการ

จดัการความรู ้โดยสามารถสรปุ ซึง่สามารถอธิบายตาม

หลักSECIModel ดังนี้  (Kesheng Wang, Ove Ru-

stung Hjelmervik and Bernt  Bremdal,  2011,pp.9)

	 1)  ยคุ 1 : PRE - SECI  (1950’s - 1980’s) 

เป็นยุคแห่งการเริ่มต้นการจัดการความรู้โดยมีรูปแบบ

ทีใ่ช้จะถกูก�ำหนดอย่างเป็นระบบ มโีครงสร้างทีต่ายตวั   

ใช้เทคโนโลยมีาสนบัสนนุการใช้ความรู ้เพือ่ช่วยในการ

ตัดสินใจ

	 ช่วง 1950’s ช่วง Program Evaluation 

Review Technique (PERT)

	 ช่วง 1970’s ช่วง Experience Curves

	 ช่วง 1980’s ช่วง Corporate Culture      

	 2) ยุค 2 : SECI  (1990’s) เป็นยุคที่มีการ

จ�ำแนกประเภทความรู้และอธิบายความรู้ไว้ชัดเจนมี

การแยกความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ Explicit 
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Knowledge และ Tacit Knowledge โดยความรู้ 

ดังกล่าวยังสามารถสร้างและปรับเปลี่ยนสถานะได้

	 ช่วง 1995’s ช่วง Learning Organization

	 3) ยุค 3 : Post-SECI  ( 2000’s )โดยยุค

นี้จะมีการอธิบายให้เห็นว่าการจัดการความรู้เป็นเรื่อง

ทีซ่บัซ้อน  เพราะความรูไ้ม่ใช่สิง่ของทีจ่บัต้องได้ อกีทัง้

ความรู้มีหลายมิติ อาจไม่สามารถแสดงให้เห็นการ

จัดการความรู้อย่างเป็นเหตุเป็นผลได้โดยง่าย

	 ช่วง 2001’s ช่วง Knowledge Manage-

ment

	 ประเด็นที่ 3 การสรุปองค์ประกอบรวม

และวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้

	 1) องค์ประกอบของการจัดการความรู ้ 

ได้แก่ คน เทคโนโลยี และกระบวนการจัดการความรู้

	 2) วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 

ได้แก่ 2.1) พฒันาองค์การ เพือ่บรรลเุป้าหมายตามวสิยั

ทัศน์ยุทธศาสตร์ รายได้และค่าใช้จ่าย2.2)   พัฒนา

กระบวนการท�ำงาน เพื่อให ้ เ กิดประสิทธิภาพ 

ประสทิธผิลและนวตักรรมและ 2.3) พฒันาคน  เพือ่ให้

บคุคลเกดิการเรยีนรู ้ มคีวามคล่องแคล่วในการท�ำงาน

และบุคลากรมีความพึงพอใจในการท�ำงาน

	 ประเดน็ที ่4  การสรปุตวัแปรเบือ้งต้นของ

แนวคดิการจดัการความรู ้ จากเอกสารและการค้นคว้า

เพิ่มเติมจากต�ำราพบว่ามีตัวแบบที่นิยมน�ำมาประยุกต์

ใช้ทั้งหมด ดังนี้ 

 

 

  3) ยุค 3 : Post-SECI  ( 2000’s )โดยยุคนี้จะมีการอธิบายให้เห็นว่าการจัดการความรู้เป็นเรื่องที่ซับซ้อน  
เพราะความรู้ไม่ใช่สิ่งของที่จับต้องได้ อีกทั้งความรู้มีหลายมิติ อาจไม่สามารถแสดงให้เห็นการจัดการความรู้ อย่างเป็นเหตุเป็น
ผลได้โดยง่าย 
 ช่วง 2001’s ช่วง Knowledge Management 
 ประเด็นที่ 3  การสรุปองค์ประกอบรวมและวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
 1)   องค์ประกอบของการจัดการความรู้  ได้แก่  คน  เทคโนโลยี และกระบวนการจัดการความรู ้
 2)  วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ ได้แก่ 2.1) พัฒนาองค์การ  เพื่อบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์ รายได้
และค่าใช้จ่าย2.2)  พัฒนากระบวนการท างาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและนวัตกรรมและ 2.3) พัฒนาคน  เพื่อให้บุคคล
เกิดการเรียนรู้  มีความคล่องแคล่วในการท างานและบุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน 
 ประเด็นที่ 4  การสรุปตัวแปรเบื้องต้นของแนวคิดการจัดการความรู้  จากเอกสารและการค้นควา้เพิ่มเติมจากต าราพบว่ามี
ตัวแบบที่นิยมน ามาประยุกต์ใช้ทั้งหมด ดังนี้  
 
ตัวแบบที่ 1The SECI Model 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : Nonaka, I. and H. Takeuchi,  1995 
ในตัวแบบที่1  มีตัวแปรที่ส าคัญคือ  การแลกเปลี่ยนความรู้ ( Socialization), การสกัดความรู้ออกจากตัวคน ( 

Externalization), การรวบรวมความรู้ ( Combination) และ การผนึกความรู้ (Internalization)  
ตัวแบบที่ 2  องค์ประกอบการจัดการความรู้ของ Probst และคณะ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ที่มา : Probst,  Raub and Romhardt,  2000 
ในตัวแบบที่ 2  มีตัวแปรที่ส าคัญคือ การระบุความรู้( Knowledge Identification),การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition), 
การพัฒนาความรู้(Knowledge Development ),การแบ่งปันความรู้/การกระจายความรู้(Knowledge Sharing & Distribution),  การใช้
ความรู้(Knowledge Utilization),การเก็บรักษา/จดจ าความรู้ (Knowledge Retention) 
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ตัวแบบที่ 1 The SECI Model

	 ในตัวแบบที่ 1 มีตัวแปรที่ส�ำคัญคือ การ

แลกเปลี่ยนความรู ้ (Socialization), การสกัดความรู้

ออกจากตวัคน ( Externalization), การรวบรวมความ

รู้ (Combination) และ การผนึกความรู้ (Internali-

zation) 

ที่มา : Nonaka, I. and H. Takeuchi,  1995

 

 

  3) ยุค 3 : Post-SECI  ( 2000’s )โดยยุคนี้จะมีการอธิบายให้เห็นว่าการจัดการความรู้เป็นเรื่องที่ซับซ้อน  
เพราะความรู้ไม่ใช่สิ่งของที่จับต้องได้ อีกทั้งความรู้มีหลายมิติ อาจไม่สามารถแสดงให้เห็นการจัดการความรู้ อย่างเป็นเหตุเป็น
ผลได้โดยง่าย 
 ช่วง 2001’s ช่วง Knowledge Management 
 ประเด็นที่ 3  การสรุปองค์ประกอบรวมและวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
 1)   องค์ประกอบของการจัดการความรู้  ได้แก่  คน  เทคโนโลยี และกระบวนการจัดการความรู ้
 2)  วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ ได้แก่ 2.1) พัฒนาองค์การ  เพื่อบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์ รายได้
และค่าใช้จ่าย2.2)  พัฒนากระบวนการท างาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและนวัตกรรมและ 2.3) พัฒนาคน  เพื่อให้บุคคล
เกิดการเรียนรู้  มีความคล่องแคล่วในการท างานและบุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน 
 ประเด็นที่ 4  การสรุปตัวแปรเบื้องต้นของแนวคิดการจัดการความรู้  จากเอกสารและการค้นควา้เพิ่มเติมจากต าราพบว่ามี
ตัวแบบที่นิยมน ามาประยุกต์ใช้ทั้งหมด ดังนี้  
 
ตัวแบบที่ 1The SECI Model 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : Nonaka, I. and H. Takeuchi,  1995 
ในตัวแบบที่1  มีตัวแปรที่ส าคัญคือ  การแลกเปลี่ยนความรู้ ( Socialization), การสกัดความรู้ออกจากตัวคน ( 

Externalization), การรวบรวมความรู้ ( Combination) และ การผนึกความรู้ (Internalization)  
ตัวแบบที่ 2  องค์ประกอบการจัดการความรู้ของ Probst และคณะ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ที่มา : Probst,  Raub and Romhardt,  2000 
ในตัวแบบที่ 2  มีตัวแปรที่ส าคัญคือ การระบุความรู้( Knowledge Identification),การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition), 
การพัฒนาความรู้(Knowledge Development ),การแบ่งปันความรู้/การกระจายความรู้(Knowledge Sharing & Distribution),  การใช้
ความรู้(Knowledge Utilization),การเก็บรักษา/จดจ าความรู้ (Knowledge Retention) 

Knowledge 
Identificati

on 

Knowledge 
Acquisition 

Knowledge 
Retention 

Knowledge 
Utilization 

Knowledge 
Developme
nt 

Knowledge                      
Sharing / Distribution 



179
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน – ตุลาคม) พ.ศ. 2561

CHOPHAYOM JOURNAL Vol.29 No.2 (June - October) 2018

	 ในตัวแบบท่ี 2 มีตัวแปรท่ีส�ำคัญคือ  

การระบุความรู้ (Knowledge Identification),การ 

แสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition), การ

พัฒนาความรู้ (Knowledge Development ), การ

แบ่งปันความรู้/การกระจายความรู้ (Knowledge  

Sharing & Distribution), การใช้ความรู ้(Knowledge 

Utilization),การเก็บรกัษา/จดจ�ำความรู ้(Knowledge 

Retention)

ตัวแบบที่ 2 องค์ประกอบการจัดการความรู้ของ Probst และคณะ

 

 

  3) ยุค 3 : Post-SECI  ( 2000’s )โดยยุคนี้จะมีการอธิบายให้เห็นว่าการจัดการความรู้เป็นเรื่องที่ซับซ้อน  
เพราะความรู้ไม่ใช่สิ่งของที่จับต้องได้ อีกทั้งความรู้มีหลายมิติ อาจไม่สามารถแสดงให้เห็นการจัดการความรู้ อย่างเป็นเหตุเป็น
ผลได้โดยง่าย 
 ช่วง 2001’s ช่วง Knowledge Management 
 ประเด็นที่ 3  การสรุปองค์ประกอบรวมและวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
 1)   องค์ประกอบของการจัดการความรู้  ได้แก่  คน  เทคโนโลยี และกระบวนการจัดการความรู ้
 2)  วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ ได้แก่ 2.1) พัฒนาองค์การ  เพื่อบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์ รายได้
และค่าใช้จ่าย2.2)  พัฒนากระบวนการท างาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและนวัตกรรมและ 2.3) พัฒนาคน  เพื่อให้บุคคล
เกิดการเรียนรู้  มีความคล่องแคล่วในการท างานและบุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน 
 ประเด็นที่ 4  การสรุปตัวแปรเบื้องต้นของแนวคิดการจัดการความรู้  จากเอกสารและการค้นควา้เพิ่มเติมจากต าราพบว่ามี
ตัวแบบที่นิยมน ามาประยุกต์ใช้ทั้งหมด ดังนี้  
 
ตัวแบบที่ 1The SECI Model 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : Nonaka, I. and H. Takeuchi,  1995 
ในตัวแบบที่1  มีตัวแปรที่ส าคัญคือ  การแลกเปลี่ยนความรู้ ( Socialization), การสกัดความรู้ออกจากตัวคน ( 

Externalization), การรวบรวมความรู้ ( Combination) และ การผนึกความรู้ (Internalization)  
ตัวแบบที่ 2  องค์ประกอบการจัดการความรู้ของ Probst และคณะ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ที่มา : Probst,  Raub and Romhardt,  2000 
ในตัวแบบที่ 2  มีตัวแปรที่ส าคัญคือ การระบุความรู้( Knowledge Identification),การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition), 
การพัฒนาความรู้(Knowledge Development ),การแบ่งปันความรู้/การกระจายความรู้(Knowledge Sharing & Distribution),  การใช้
ความรู้(Knowledge Utilization),การเก็บรักษา/จดจ าความรู้ (Knowledge Retention) 
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ที่มา : Probst,  Raub and Romhardt,  2000

ตัวแบบที่ 3 TUNA Model(Thai – UNAids Model)

 

 

ตัวแบบที่ 3TUNA Model(Thai – UNAids Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ที่มา :  ประพนธ์  ผาสุกยืด,  2550 
 
  ในตัวแบบที่ 3 TUNA Model (Thai –UNAids Model)   มีตัวแปรที่ส าคัญคือ 3 ตัว ได้แก่  Knowledge Vision (การ
ระบุความรู้  และการแสวงหาความรู้), Knowledge Sharing (การแบ่งปันความรู้) และ Knowledge Assets (การเก็บรักษาความรู้) 
ตัวแบบที่ 4   The Knowledge Management Process Model 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ที่มา : Botha et al,  2008 
ในตัวแบบที่  4  The Knowledge Management Process Model  ตัวแปรที่ส าคัญคือ การสร้างความรู้ (Knowledge 
Creation & Sensing), การแบ่งปันความรู้ ( Knowledge Sharing & Dissemination) โดยสรุปแล้วการจัดการความรู้ในยุค
ปัจจุบันมีด้วยกัน 4 ตัวแปรที่ครอบคลุม ดังนี้    1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)2) การเก็บรักษาความรู้ 
(Knowledge Retention)             3)  การแพร่กระจายความรู้ (Knowledge Dissemination)และ 4)  การใช้ความรู้ 
(Knowledge Utilization) 

จากการศึกษาแหล่งที่มาและความหมายของแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 – 2556(
ค.ศ.1996-2013)ผู้เขียนพบว่า องค์ประกอบของการจัดการความรู้ มี 18 องค์ประกอบ ตั้งแต่ การแสวงหาความรู้ การสร้าง
ความรู้ การเก็บความรู้ การถ่ายโอนความรู้ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ การไหลเวียนความรู้ การรวบรวมความรู้ การ
จัดระบบความรู้ การเข้าถึงความรู้ การตีความรู้ การประมวลความรู้ การแบ่งปันความรู้ การแพร่กระจายความรู้ แลกเปลี่ยน
ความรู้ ระบุความรู้ การจัดการสภาพแวดล้อม คลังความรู้ ตลอดจนการพัฒนาความรู้และเมื่อพิจารณาแบ่ง เป็นยุคการจัดการ
ความรู้ สามารถแบ่งพัฒนาการของแนวคิดออกเป็น 3 ช่วง 3 ยุค ดังนี้ 

ยุคที่ 1 ยุคแห่งการเริ่มต้นการจัดการความรู้ (ค.ศ.1996-2000) เป็นยุคที่มีการแสวงหาความรู้ สร้างความรู้ การ
จัดเก็บความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และมีการใช้ประโยชน์มีการไหลเวียน การรวบรวมและมีการจัดระบบความรู้  

ยุคที่ 2 ยุคการจัดการความรู้เป็นเรื่องที่ซับซ้อน (ค.ศ.2001-2006) ความรู้ไม่ใช่สิ่งที่จับต้องได้ ความรู้มีหลายมิติ ไม่
สามารถแสดงให้ เห็นว่าการจัดการความรู้อย่างเป็นเหตุ เป็นผลได้ (Keshong Wang, Ove Rustung Hjelmervik and Bernet 

Knowledge sharing 

Knowledge assets Knowledge vision 

	 ในตัวแบบท่ี 3 TUNA Model (Thai 

-UNAids Model) มีตัวแปรท่ีส�ำคัญคือ 3 ตัว ได้แก ่ 

Knowledge Vision (การระบคุวามรู ้ และการแสวงหา

ความรู้), Knowledge Sharing (การแบ่งปันความรู้) 

และ Knowledge Assets (การเก็บรักษาความรู้)

 ที่มา : ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2550
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	 ในตัวแบบที่  4 The Knowledge  

Management Process Model ตัวแปรที่ส�ำคัญคือ 

การสร้างความรู ้(Knowledge Creation & Sensing), 

การแบ่งป ันความรู ้  (Knowledge Sharing &  

Dissemination) โดยสรปุแล้วการจดัการความรูใ้นยคุ

ปัจจุบันมีด้วยกัน 4 ตัวแปรที่ครอบคลุม ดังนี้ 1) การ

แสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) 2) การ

เก็บรักษาความรู้ (Knowledge Retention) 3)  การ

แพร่กระจายความรู้ (Knowledge Dissemination)

และ 4) การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization)

	 จากการศึกษาแหล่งท่ีมาและความหมาย

ของแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ต้ังแต่ป ี

พ.ศ. 2539 - 2556(ค.ศ.1996-2013)ผูเ้ขยีนพบว่า องค์

ประกอบของการจัดการความรู้ มี 18 องค์ประกอบ 

ตั้งแต่ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การเก็บ

ความรู ้ การถ่ายโอนความรู ้ การน�ำความรู ้ไปใช้

ประโยชน์ การไหลเวียนความรู้ การรวบรวมความรู ้

การจัดระบบความรู้ การเข้าถึงความรู้ การตีความรู ้

การประมวลความรู ้ การแบ่งปันความรู ้ การแพร่

กระจายความรู ้ แลกเปลี่ยนความรู ้ ระบุความรู ้ 

การจัดการสภาพแวดล้อม คลังความรู้ ตลอดจนการ

พฒันาความรูแ้ละเมือ่พจิารณาแบ่ง เป็นยคุการจดัการ

ความรู้ สามารถแบ่งพัฒนาการของแนวคิดออกเป็น  

3 ช่วง 3 ยุค ดังนี้

	 ยคุที ่1 ยคุแห่งการเริม่ต้นการจดัการความ

รู้ (ค.ศ.1996-2000) เป็นยุคที่มีการแสวงหาความรู ้

สร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การถ่ายทอดความรู้ 

และมกีารใช้ประโยชน์มกีารไหลเวยีน การรวบรวมและ

มีการจัดระบบความรู้ 

	 ยุคที่ 2 ยุคการจัดการความรู้เป็นเรื่องที่

ซับซ้อน (ค.ศ.2001-2006) ความรู้ไม่ใช่สิ่งที่จับต้องได้ 

ความรูม้หีลายมติ ิไม่สามารถแสดงให้เหน็ว่าการจดัการ

ความรูอ้ย่างเป็นเหตเุป็นผลได้ (Keshong Wang, Ove 

Rustung Hjelmervik and Bernet Beradal,2001, 

pp   9) ในช่วงปี ค.ศ.2001จะมีการจัดการระบบ 

ความรู ้(Knowledge Management)จากนัน้จะมกีาร

เข้าถึงความรู้ การตีความ การประมวล การแบ่งปัน

ความรู้ การแพร่กระจายความรู้และมีการสร้างระบบ

ความรู้	

	 ยุคที่ 3 เป็นยุคของการแบ่งปันความรู้ 

(ค.ศ.2007-2013) เป็นยุคที่ความรู ้มีการจัดสภาพ

แวดล้อม มีคลังเก็บ และมีการพัฒนาความรู้เพื่อเป็น

แหล่งเรียนรู้ร่วมกัน

	 ดังนั้นเมื่อพิจารณาตัวแปรท่ีสามารถคัด

เลือกมาศึกษาตามบริบทบุคลากรของกรมช่างโยธา

ทหารเรือ ได้มี 5 ตัวแปร  คือ การแสวงหาความรู้การ

ตัวแบบที่ 4 The Knowledge Management Process Model

 

 

ตัวแบบที่ 3TUNA Model(Thai – UNAids Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ที่มา :  ประพนธ์  ผาสุกยืด,  2550 
 
  ในตัวแบบที่ 3 TUNA Model (Thai –UNAids Model)   มีตัวแปรที่ส าคัญคือ 3 ตัว ได้แก่  Knowledge Vision (การ
ระบุความรู้  และการแสวงหาความรู้), Knowledge Sharing (การแบ่งปันความรู้) และ Knowledge Assets (การเก็บรักษาความรู้) 
ตัวแบบที่ 4   The Knowledge Management Process Model 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ที่มา : Botha et al,  2008 
ในตัวแบบที่  4  The Knowledge Management Process Model  ตัวแปรที่ส าคัญคือ การสร้างความรู้ (Knowledge 
Creation & Sensing), การแบ่งปันความรู้ ( Knowledge Sharing & Dissemination) โดยสรุปแล้วการจัดการความรู้ในยุค
ปัจจุบันมีด้วยกัน 4 ตัวแปรที่ครอบคลุม ดังนี้    1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)2) การเก็บรักษาความรู้ 
(Knowledge Retention)             3)  การแพร่กระจายความรู้ (Knowledge Dissemination)และ 4)  การใช้ความรู้ 
(Knowledge Utilization) 

จากการศึกษาแหล่งที่มาและความหมายของแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 – 2556(
ค.ศ.1996-2013)ผู้เขียนพบว่า องค์ประกอบของการจัดการความรู้ มี 18 องค์ประกอบ ตั้งแต่ การแสวงหาความรู้ การสร้าง
ความรู้ การเก็บความรู้ การถ่ายโอนความรู้ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ การไหลเวียนความรู้ การรวบรวมความรู้ การ
จัดระบบความรู้ การเข้าถึงความรู้ การตีความรู้ การประมวลความรู้ การแบ่งปันความรู้ การแพร่กระจายความรู้ แลกเปลี่ยน
ความรู้ ระบุความรู้ การจัดการสภาพแวดล้อม คลังความรู้ ตลอดจนการพัฒนาความรู้และเมื่อพิจารณาแบ่ง เป็นยุคการจัดการ
ความรู้ สามารถแบ่งพัฒนาการของแนวคิดออกเป็น 3 ช่วง 3 ยุค ดังนี้ 

ยุคที่ 1 ยุคแห่งการเริ่มต้นการจัดการความรู้ (ค.ศ.1996-2000) เป็นยุคที่มีการแสวงหาความรู้ สร้างความรู้ การ
จัดเก็บความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และมีการใช้ประโยชน์มีการไหลเวียน การรวบรวมและมีการจัดระบบความรู้  

ยุคที่ 2 ยุคการจัดการความรู้เป็นเรื่องที่ซับซ้อน (ค.ศ.2001-2006) ความรู้ไม่ใช่สิ่งที่จับต้องได้ ความรู้มีหลายมิติ ไม่
สามารถแสดงให้ เห็นว่าการจัดการความรู้อย่างเป็นเหตุ เป็นผลได้ (Keshong Wang, Ove Rustung Hjelmervik and Bernet 

Knowledge sharing 

Knowledge assets Knowledge vision 

 ที่มา : Botha et al, 2008
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สร้างความรู ้การรวบรวมเกบ็รกัษาความรู ้การน�ำความ

รู้ไปใช้ประโยชน์และการเผยแพร่ความรู้ 

	 การพัฒนากรอบแนวความคิดกรณีการ

ศึกษาการจัดการความรู ้เพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

บคุลากรของกรมช่างโยธาทหารเรอื : จากทฤษฎสีูภ่าค

ปฏิบัติ

	 การศึกษาพัฒนาการของแนวความคิดใน

ยคุต่างๆ ของการจดัการความรู ้ผูเ้ขียนสามารถสรปุถึง

องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ตามบริบทการ

บรหิารงาน และโครงสร้างการท�ำงานของกรมช่างโยธา

ทหารเรอื จนสามารถด�ำเนนิการจดัท�ำนยิามปฏบิตักิาร

ดัชนีของตัวแปรที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ซ่ึงการ

นิยามปฏิบัติการดัชนีมีจุดประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นถึง

ตัวชี้วัดต่างๆ (Indicators) ของดัชนีที่เป็นคุณลักษณะ

ส�ำคัญของตัวแปรการจัดการความรู้ ดัชนีในแต่ละข้อ

ของตัวแปรการจัดการความรู้ จะมีเอกลักษณ์เฉพาะที่

แยกจากกันได้ สามารถใช้เป็นตัวช้ีวัดซ่ึงเป็นมาตรวัด 

(Scale) ของดัชนีได้ ดังน้ันแนวทางการพัฒนากรอบ

แนวความคดิการจดัการความรูเ้พือ่การพฒันาสมรรถนะ

บคุลากรของกรมช่างโยธาทหารเรอื : จากทฤษฎสีูภ่าค

ปฏบิตัสิามารถแสดงให้เหน็ถึงการนยิามปฏบิตักิารดชันี

แต่ละตัวของตัวแปรการจัดการความรู้ซึ่งมีนิยามดังนี้

จากการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการความรู้ พบ

ว่า ดัชนีของการจัดการความรู้ ที่มีนักวิชาการให้ความ

หมายมากที่สุด คือ 1) การแสวงหาความรู้ ประกอบ

ด้วย การแสวงหาจากแหล่งความภายใน และการ

แสวงหาจากแหล่งความภายนอก 2) การสร้างความรู้ 

ประกอบด้วย การปรับความรู้จากภายในสู่ภายนอก 

และการปรับความรู้จากภายนอกสู่ภายใน 3) การเก็บ

ความรู้ ประกอบด้วย การเก็บข้อมูลด้านทางเทคนิค 

และการเกบ็ข้อมลูทางมนษุย์ 4) การแพร่กระจายความ

รู ้ประกอบด้วย กระจายถ่ายโอนความรูท้างระบบ และ

การกระจายถ่ายโอนความรู้ทางการสื่อสาร 5) การน�ำ

ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ ประกอบด้วย ประยกุต์ใช้ภายใน 

และประยกุต์ใช้ภายนอก ซึง่เมือ่น�ำมานยิามปฏบิตักิาร

ดัชนีของตัวแปรต้นด้วยตัวชี้วัดได้ ดังนี้

	 1. การแสวงหาความรู ้หมายถึง การ

หาความรู้ภายในองค์กรจากผู้ช�ำนาญในองค์การ จาก

การฝึกอบรม การสัมมนา การประชุม ตลอดจนการ

แสดงผลงานต่างๆ ด้วย การแสวงหาจากแหล่งความ

ภายใน  และ การแสวงหาจากแหล่งความภายนอก 

	 	 1.1 แหล่งความรูภ้ายในหมายถงึการ

จดัการให้ความรู้ ให้แก่ ก�ำลงัพลของหน่วยงานของกรม

ช่างโยธาทหารเรอื ซึง่มหีน้าที ่อ�ำนวยการ ประสานงาน 

ก�ำกับการ และด�ำเนินการเก่ียวกับการซ่อม สร้าง  

คัดแปลงและบ�ำรุงรักษาอาคาร สถานที่ สิ่งก่อสร้าง 

เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา การส่งก�ำลัง

พสัดสุายช่างโยธา การวจิยัและพฒันา ตลอดจนให้การ

ฝึกและศึกษาวชิาการช่างโยธาและวชิาการอืน่ๆ ตามที่

ได้รับมอบหมาย มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ

งานอย่างมปีระสิทธภิาพ ประกอบด้วยผู้ช�ำนาญการใน

องค์การ การฝึกอบรม การสัมมนา การประชุม และ

การแสดงผลงาน 

	 	 1.2 แหล่งความรู้ภายนอก หมายถึง

การจดัการให้ความรู ้ให้แก่ก�ำลงัพลของหน่วยงานของ

กรมช่างโยธาทหารเรือ ซึ่งมีหน้าที่  อ�ำนวยการ  

ประสานงาน ก�ำกับการ และด�ำเนินการเก่ียวกับการ

ซ่อม สร้าง คัดแปลงและบ�ำรุงรักษาอาคาร สถานที่  

สิง่ก่อสร้าง เครือ่งทุน่แรง และอปุกรณ์สายช่างโยธาการ

ส่งก�ำลังพัสดุสายช่างโยธา การวิจัยและพัฒนา ตลอด

จนให้การฝึกและศึกษาวิชาการช่างโยธาและวิชากา

รอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย มีความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย

มาตรฐานเปรยีบเทยีบกบัองค์การอืน่การจ้างทีป่รกึษา 

การเปิดรบัข่าวสารจากสือ่ การตรวจสอบแนวโน้มทาง

เศรษฐกิจ การรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า การจ้าง

พนักงานใหม่ และการร่วมมือกับองค์การอื่นๆ 

	 2. การสร้างความรู้ หมายถึง สร้างความรู้

จากภายใน คือ การให้ผู้ช�ำนาญงานท�ำงานร่วมกันเพื่อ

รวบรวมความคดิเหน็และเทคนคิต่างๆ การจัดท�ำข้อมลู

และข ้อเสนอแนะรวบรวมเอกสารต ่างๆ และ

กระบวนการที่ได้เคยปฏิบัติ รวมถึง ความรู ้จาก

 

 

ตัวแบบที่ 3TUNA Model(Thai – UNAids Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ที่มา :  ประพนธ์  ผาสุกยืด,  2550 
 
  ในตัวแบบที่ 3 TUNA Model (Thai –UNAids Model)   มีตัวแปรที่ส าคัญคือ 3 ตัว ได้แก่  Knowledge Vision (การ
ระบุความรู้  และการแสวงหาความรู้), Knowledge Sharing (การแบ่งปันความรู้) และ Knowledge Assets (การเก็บรักษาความรู้) 
ตัวแบบที่ 4   The Knowledge Management Process Model 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ที่มา : Botha et al,  2008 
ในตัวแบบที่  4  The Knowledge Management Process Model  ตัวแปรที่ส าคัญคือ การสร้างความรู้ (Knowledge 
Creation & Sensing), การแบ่งปันความรู้ ( Knowledge Sharing & Dissemination) โดยสรุปแล้วการจัดการความรู้ในยุค
ปัจจุบันมีด้วยกัน 4 ตัวแปรที่ครอบคลุม ดังนี้    1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)2) การเก็บรักษาความรู้ 
(Knowledge Retention)             3)  การแพร่กระจายความรู้ (Knowledge Dissemination)และ 4)  การใช้ความรู้ 
(Knowledge Utilization) 

จากการศึกษาแหล่งที่มาและความหมายของแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 – 2556(
ค.ศ.1996-2013)ผู้เขียนพบว่า องค์ประกอบของการจัดการความรู้ มี 18 องค์ประกอบ ตั้งแต่ การแสวงหาความรู้ การสร้าง
ความรู้ การเก็บความรู้ การถ่ายโอนความรู้ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ การไหลเวียนความรู้ การรวบรวมความรู้ การ
จัดระบบความรู้ การเข้าถึงความรู้ การตีความรู้ การประมวลความรู้ การแบ่งปันความรู้ การแพร่กระจายความรู้ แลกเปลี่ยน
ความรู้ ระบุความรู้ การจัดการสภาพแวดล้อม คลังความรู้ ตลอดจนการพัฒนาความรู้และเมื่อพิจารณาแบ่ง เป็นยุคการจัดการ
ความรู้ สามารถแบ่งพัฒนาการของแนวคิดออกเป็น 3 ช่วง 3 ยุค ดังนี้ 

ยุคที่ 1 ยุคแห่งการเริ่มต้นการจัดการความรู้ (ค.ศ.1996-2000) เป็นยุคที่มีการแสวงหาความรู้ สร้างความรู้ การ
จัดเก็บความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และมีการใช้ประโยชน์มีการไหลเวียน การรวบรวมและมีการจัดระบบความรู้  

ยุคที่ 2 ยุคการจัดการความรู้เป็นเรื่องที่ซับซ้อน (ค.ศ.2001-2006) ความรู้ไม่ใช่สิ่งที่จับต้องได้ ความรู้มีหลายมิติ ไม่
สามารถแสดงให้ เห็นว่าการจัดการความรู้อย่างเป็นเหตุ เป็นผลได้ (Keshong Wang, Ove Rustung Hjelmervik and Bernet 
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ภายนอกโดยถอดความรู้จากเอกสารมาสร้างเป็นแบบ

ฝึกหัดหรือกิจกรรม การทดสอบแก้ป ัญหาจาก

สถานการณ์จรงิรวมถึงการทดสอบน�ำไปใช้ โดยเป็นการ

ปรบัความรูจ้ากภายในสูภ่ายนอก และการปรบัความรู้

จากภายนอกสู่ภายใน

	 	 2.1 การปรับความรู ้จากภายในสู ่

ภายนอก หมายถึงการจัดการให้ความรู้ ให้แก่ก�ำลังพล

ของหน่วยงานของกรมช่างโยธาทหารเรือ ซ่ึงมีหน้าท่ี 

อ�ำนวยการ ประสานงาน ก�ำกับการ และด�ำเนินการ

เกีย่วกบัการซ่อม สร้าง คดัแปลงและบ�ำรงุรกัษาอาคาร 

สถานที ่สิง่ก่อสร้าง เครือ่งทุน่แรง และอุปกรณ์สายช่าง

โยธา การส่งก�ำลังพัสดุสายช่างโยธา การวิจัยและ

พัฒนา ตลอดจนให้การฝึกและศึกษาวิชาการช่างโยธา

และวชิาการอืน่ๆ ตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย มคีวามรูค้วาม

สามารถในการปฏิบั ติงานอย ่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วยการให้ผู ้ช�ำนาญท�ำงานร่วมกันเพื่อ

รวบรวมความคิดและเทคนิคต่างๆ จัดท�ำเป็นข้อมูล

และข้อเสนอแนะ และรวบรวมเอกสารเก่ียวกับกฎ

เกณฑ์ต่างๆ แนวทางปฏิบัติ และกระบวนการด�ำเนิน

การไว้รวมกัน

	 	 2.2 การปรับความรู้จากภายนอกสู่

ภายใน  หมายถึงการจัดการให้ความรู้ ให้แก่ก�ำลังพล

ของหน่วยงานของกรมช่างโยธาทหารเรือ ซ่ึงมีหน้าท่ี 

อ�ำนวยการ ประสานงาน ก�ำกับการ และด�ำเนินการ

เกีย่วกบัการซ่อม สร้างคดัแปลงและบ�ำรงุรกัษาอาคาร 

สถานที ่สิง่ก่อสร้าง เครือ่งทุน่แรง และอุปกรณ์สายช่าง

โยธา การส่งก�ำลังพัสดุสายช่างโยธา การวิจัยและ

พัฒนา ตลอดจนให้การฝึกและศึกษาวิชาการช่างโยธา

และวชิาการอืน่ๆ ตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย มคีวามรูค้วาม

สามารถในการปฏิบั ติงานอย ่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วยถอดความรูจ้ากเอกสาร มาสร้างเป็นแบบ

ฝึกหัด หรือ กิจกรรม การทดสอบการแก้ปัญหาจาก

สถานการณ์จริง และการทดลองน�ำไปใช้ 

	 3. การเก็บความรู้หมายถึง การเก็บข้อมูล

ทางเทคนคิจากระบบการจัดการเอกสารจากเครือ่งมอื 

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ อเีมล์ อนิเตอร์เนต็ อนิทราเนต็ การ

เกบ็ข้อมลูจากคน โดยการทบทวนหลกัปฏบิตั ิและจาก

การจดจ�ำของบุคคลที่มีความรู้ ด้วยการเก็บข้อมูลด้าน

ทางเทคนิค และการเก็บข้อมูลทางมนุษย์

	 	 3.1 การเก็บข้อมูลด้านทางเทคนิค  

หมายถงึการจดัการให้ความรู้ ให้แก่ก�ำลงัพลของหน่วย

งานของกรมช่างโยธาทหารเรอื ซึง่มหีน้าที ่อ�ำนวยการ 

ประสานงาน ก�ำกับการ และด�ำเนินการเก่ียวกับการ

ซ่อม สร้าง คัดแปลงและบ�ำรุงรักษาอาคาร สถานที่  

สิ่งก่อสร้าง เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา 

การส่งก�ำลังพัสดุสายช่างโยธา การวิจัยและพัฒนา 

ตลอดจนให้การฝึกและศกึษาวชิาการช่างโยธาและวชิา

การอื่นๆ ตามได้รับมอบหมาย มีความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย

ระบบจัดการเอกสาร E-learning Tools อีเมล  

(E-mail) อินเตอร์เน็ต (Internet) และอินทราเน็ต 

(Intranet) 

	 	 3.2 การเกบ็ข้อมลูทางมนษุย์  หมายถงึ

การจดัการให้ความรู ้ให้แก่ก�ำลงัพลของหน่วยงานของ

กรมช่างโยธาทหารเรอื ซึง่มหีน้าที ่อ�ำนวยการ ประสาน

งาน ก�ำกับการ และด�ำเนินการเกี่ยวกับการซ่อม สร้าง 

คัดแปลงและบ�ำรุงรักษาอาคาร สถานที่ สิ่งก่อสร้าง 

เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา การส่งก�ำลัง

พสัดสุายช่างโยธา การวจิยัและพฒันา ตลอดจนให้การ

ฝึกและศึกษาวิชาการช่างโยธาและวิชาการอื่น ๆ ตาม

ทีไ่ด้รบัมอบหมาย มคีวามรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิ

งานอย่างมปีระสทิธภิาพ ประกอบด้วยการทบทวนหลัก

การปฏิบัติ และการจดจ�ำของปัจเจกบุคคล 

	 4. การแพร่กระจายความรู้หมายถึง การ

ถ่ายโอนความรูท้างระบบโดยบคุลากรเข้าถงึระบบฐาน

ข้อมลู การสับเปลีย่นงานในโครงการ การจดัตัง้ทมีข้าม

สายงาน การถ่ายโอนความรู้ทางการสื่อสาร มีการ

ประชาสัมพันธ์ ฝึกอบรมการใช้กรณีศึกษา มีชุมชนนัก

ปฏิบัติ การเสวนา รวมถึงการท�ำงานเป็นทีม โดย

กระจายถ่ายโอนความรูท้างระบบ และการกระจายถ่าย

โอนความรู้ทางการสื่อสาร
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	 	 4.1 กระจายถ่ายโอนความรู ้ทาง

ระบบ หมายถึง การจัดการให้ความรู้ ให้แก่ก�ำลังพล

ของหน่วยงานของกรมช่างโยธาทหารเรือ ซ่ึงมีหน้าท่ี 

อ�ำนวยการ ประสานงาน ก�ำกับการ และด�ำเนินการ

เกีย่วกบัการซ่อม สร้าง คดัแปลงและบ�ำรงุรกัษาอาคาร 

สถานที ่สิง่ก่อสร้าง เครือ่งทุน่แรง และอุปกรณ์สายช่าง

โยธา การส่งก�ำลังพัสดุสายช่างโยธา การวิจัยและ

พัฒนา ตลอดจนให้การฝึกและศึกษาวิชาการช่างโยธา

และวชิาการอืน่ๆ ตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย มคีวามรูค้วาม

สามารถในการปฏิบัติงานอย ่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วยบุคลากรเข้าถึงระบบฐานข้อมูลได้ง่าย 

การสับเปลี่ยนงานในโครงการ และการจัดตั้งทีมข้าม

สายงาน 

	 	 4.2 การกระจายถ่ายโอนความรู ้

ทางการสื่อสาร หมายถึงการจัดการให้ความรู้ ให้แก่

ก�ำลังพลของหน่วยงานของกรมช่างโยธาทหารเรือ  

ซึ่งมีหน้าที่ อ�ำนวยการ ประสานงาน ก�ำกับการ และ

ด�ำเนินการเกี่ยวกับการซ่อม สร้าง คัดแปลงและบ�ำรุง

รักษาอาคาร สถานที่ สิ่งก่อสร้าง เครื่องทุ่นแรง และ

อุปกรณ์สายช่างโยธา การส่งก�ำลังพัสดุสายช่างโยธา

การวิจัยและพัฒนา ตลอดจนให้การฝึกและศึกษา

วิชาการช่างโยธาและวิชาการอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบ

หมาย มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วยสร้างบอร์ดประชาสัมพันธ์

ข่าวสารและความรู้ ฝึกอบรมบุคลากรในการเข้าถึง

ความรู้ การใช้กรณีศึกษา สภากาแฟ ชุมชนนักปฏิบัติ 

(CoP) การเสวนา (Dialogue) และการท�ำงานเป็นทีม 

	 5. การน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์หมายถึง 

การใช้ความรู้ภายใน เป็นการใช้เพิ่มทักษะเฉพาะทาง

ใช้ประกอบกการตัดสินใจในงาน แก้ปัญหา เพ่ือ 

ปรับตัว เข้ากับสิ่งแวดล้อมภายนอก การประยุกต์ใช้

ภายนอกเพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า ใช้เพือ่

การแข่งขัน และ ตอบรับกับความเปลี่ยนแปลง โดย

ประยุกต์ใช้ภายใน และประยุกต์ใช้ภายนอก

	 	 5.1 ประยุกต์ใช้ภายใน หมายถึงการ

จดัการให้ความรู้ ให้แก่ก�ำลงัพลของหน่วยงานของกรม

ช่างโยธาทหารเรอื ซึง่มหีน้าที ่อ�ำนวยการ ประสานงาน 

ก�ำกับการ และด�ำเนินการเกี่ยวกับการซ่อม สร้าง คัด

แปลงและบ�ำรุงรักษาอาคารและบ�ำรุงรักษาอาคาร 

สถานที ่สิง่ก่อสร้าง เครือ่งทุน่แรง และอุปกรณ์สายช่าง

โยธา การส่งก�ำลังพัสดุสายช่างโยธา การวิจัยและ

พัฒนา ตลอดจนให้การฝึกและศึกษาวิชาการช่างโยธา

และวชิาการอืน่ๆ ตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย มคีวามรูค้วาม

สามารถในการปฏิบัติงานอย ่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วยใช้เพ่ิมทักษะเฉพาะทางในงาน ใช้

ประกอบการตัดสินใจในงาน ใช้แก้ไขสิ่งที่เป็นปัญหา 

และใช้เพื่อปรับตัวเท่าทันสิ่งแวดล้อมภายนอก 

	 	 5.2 ประยุกต์ใช้ภายนอก หมายถึง

การจดัการให้ความรู ้ให้แก่ก�ำลงัพลของหน่วยงานของ

กรมช่างโยธาทหารเรอื ซึง่มหีน้าที ่อ�ำนวยการ ประสาน

งาน ก�ำกับการ และด�ำเนินการเกี่ยวกับการซ่อม สร้าง 

คัดแปลงและบ�ำรุงรักษาอาคาร สถานที่ สิ่งก่อสร้าง 

เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา การส่งก�ำลัง

พสัดสุายช่างโยธา การวจิยัและพฒันา ตลอดจนให้การ

ฝึกและศึกษาวิชาการช่างโยธาและวิชาการอื่น ๆ ตาม

ทีไ่ด้รบัมอบหมาย มคีวามรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิ

งานอย่างมปีระสิทธภิาพ ประกอบด้วยตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า ใช้เพื่อการแข่งขัน และใช้เพื่อตอบ

รับความเปลี่ยนแปลง 

	 จากการศกึษาพฒันาการของแนวความคิด

ของการจัดการความรู้กับสมรรถนะบุคลากรของกรม

ช่างโยธาทหารเรือ กองทัพเรือ สามารถพัฒนาเป็นก

รอบแนวความคิดหลักในการศึกษาวจิยั ในประเดน็การ

จัดการความรู้ที่สอดคล้อง เกี่ยวเนื่อง และสัมพันธ์กับ

สมรรถนะบคุลากรของกรมช่างโยธาทหารเรอื กองทพั

เรือดังนั้นการสร้างกรอบแนวความคิดในการวิจัยภาย

ใต้บริบทของการศึกษาการจัดการความรู ้เพื่อการ

พฒันาสมรรถนะของหน่วยงาน พจิารณาองค์ประกอบ

ตัวแปรของ การจัดการความรู้โดยสามารถเลือกศึกษา

ตัวแปรหลักในการจัดการความรู้ซึ่งประกอบด้วย 5 

ตัวแปรดังนี้
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	 การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การ

เกบ็ความรู ้การเผยแพร่ความรูแ้ละการน�ำความรูไ้ปใช้

ประโยชน์ ซึ่งตัวแปรดังกล่าว ล้วนมีบทบาทในการ

จัดการความรู้กับสมรรถนะบุคลากรของกรมช่างโยธา

ทหารเรือ กองทัพเรือทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ประจ�ำกลุ่มงานโดยสมรรถนะหลัก ซ่ึงประกอบด้วย 

ความเป็นทหาร คณุธรรม จรยิธรรม  การมุง่ผลสมัฤทธิ์

ความรู้ในสายอาชพี  การท�ำงานเป็นทมี  ความเป็นผูน้�ำ

และความมุ่งมั่นสมรรถนะประจ�ำกลุ่มงานซ่ึงประกอบ

ด้วยวิสัยทัศน์การวางกลยุทธ ์ การคิดวิเคราะห์   
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