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การบริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินของแผนก

ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวัน 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

The Services for Land Registration and Juristic Act of the 

Department of Natural Resources and Environment in Salawan 

Province, Lao People’s Democratic Republic.
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่อง การบริการจดทะเบียนโฉนดที่ ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินของแผนก

ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยการ

ส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชน พ่อค้า นักธุรกิจ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ

ต่อการให้บริการของบุคลากรในการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละ

วัน แขวงสาละวันและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการให้บริการในการจดทะเบียนโฉนด

ที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวันของผู้มาใช้บริการจ�ำแนกตามเพศ 

อายุ การศึกษาอาชีพ และอาชีพจ�ำนวนตัวอย่าง 253 คนค�ำนวณจากสูตร W.G.cochran ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบเลือกตอบและมาตราประมาณค่า 5 

ระดบัสถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ( ) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สถติทิดสอบ

ที(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวสรุปผลการวิจัยพบว่า ระดับการให้บริการในการจดทะเบียน

โฉนดที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวันโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ที่ระดับมากโดยระดับการให้บริการในการจดทะเบียนโฉนดที่ดินที่ให้

ระดับค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดคือด้านการประชาสัมพันธ์ รองลงมาคือประสิทธิภาพด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านสภาพ

แวดล้อมหน่วยงาน และด้านเจ้าหน้าให้บรกิาร ตามล�ำดบัผลวเิคราะห์ข้อมลูเปรยีบเทยีบมคีวามพงึพอใจการบรกิาร

จดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนิติกรรมเก่ียวกับท่ีดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ ส่ิงแวดล้อมเมืองสาละวัน 

แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ซึ่งจ�ำแนกตามเพศ อายุการศึกษาอาชีพ 

และอาชีพผู้รับบริการพบว่า ผู้มารับบริการการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินของแผนก

ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน จ�ำแนกเพศ และอาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเรื่อง

ประสิทธิภาพโดยรวมทุกทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ�ำแนกตามอายุและระดับการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจ

1 นักศึกษาปริญญาโท สาขายุทธศาสตร์พัฒนาภูมิภาค คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
2 อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรสาขายุทธศาสตร์พัฒนาภูมิภาค คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
3 อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรสถิติ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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ผู้มารับบริการเรื่องการให้บริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาต ิ

และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวัน โดยรวมทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05	

	 ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ การให้บริการ การจดทะเบียนโฉนดที่ดินและนิติกรรมที่ดิน แผนก

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แขวงสาละวัน

ABSTRACT
	 The objectives of the research were to studythe satisfaction of the customers with the 

services for land registration and juristic act of the Department of Natural Resources and                    

Environment in Salawan Province, Lao People’s Democratic Republic, and to compare the                  

satisfaction of the customers with the servicesforland registration and juristic act of the Department 

of Natural Resources and Environment regarding gender, age, educational background and                 

occupation of the customers. The data were collected by questionnaires from two hundred and 

fifty three customers who asked for the services forland registration and juristic act of the                    

Department of Natural Resources and Environment in Salawan Province in 2017. W.G.cochran 

formula was used to calculate the sample size and the samples were selected by simple random 

sampling. The statistics used were the percentage, frequency, mean and standard deviation.              

T-test and One Way ANOVA were employed for the study. The research results showed that the       

average performance efficiency in the services forland registration and juristic act of the Depart-

ment of Natural Resources and Environment in Salawan Province was at a high level.The four 

high rated items of the servicewere public relations, information environment work place, and 

service officerrespectively. The findings indicated that the opinion of the customers toward four 

services for land registration and juristic act of the Department of Natural Resources and Environ-

ment in Salawan Province regarding the different genders, and occupations was not significantly 

different at the .05 level. Whereas, the opinion of the customers toward four services for land 

registration and juristic act of the Department of Natural Resources and Environment regarding 

the different ages and educational backgrounds was significantly different at the .05 level.

	 Keywords : Services, Land Registration and Juristic Act, the Department of Natural 

Resources and Environment, Salawan Province
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บทน�ำ

	 การคุ ้มครองและการใช ้ ท่ีดิน และ

ทรพัยากรธรรมชาตก่ิอนปี พ.ศ. 2518 ของสาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชนลาว (สปป.) นั้นยังไม่กว้างขวาง 

ส่วนใหญ่เป็นการคุ้มครองท่ีดินส�ำหรับการก่อสร้าง 

ที่ดินส�ำหรับการท�ำนา และที่ดินส�ำหรับการท�ำสวนใน

เขตตัวเมืองใหญ่ และตัวเมืองที่มีการพัฒนาเท่าน้ัน 

ส่วนที่ดินอยู่ในเขตชนบทน้ันยังไม่มีการคุ้มครองเป็น

ระบบการใช้ที่ดินที่อยู ่เขตชนบท จึงข้ึนอยู ่กับการ

ก�ำหนดของเจ้าของดั้งเดิมหลังจากประเทศได้เปลี่ยน

มาเป็น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว           

ในปีพ.ศ. 2518 การคุ ้มครองบริหารที่ดิน และ

ทรัพยากรธรรมชาติ ได้แบ่งออกเป็น 2 ระยะก่อนปี 

พ.ศ. 2519 มีการปฏิบัติแบบรวมศูนย์ ระยะต้นรัฐบาล 

ได้ก�ำหนดนโยบายก้าวขึน้สูร่ะบบสงัคมนยิม โดยไม่เน้น

การขยายตัวของระบอบทุนนิยม แต่เร่งการพัฒนา

เศรษฐกิจของรัฐ ด้วยการรวมกลุ่มการผลิตทางด้าน

การกสิกรรม มีการจัดตั้งเป็นนิคม และสหกรณ์เกษตร

ทั่วประเทศ โดยรวมเอาที่ดิน แรงงาน และพาหนะมา

รวมเข้ากันแบบรวมศูนย์ ระยะท่ีสอง ปี พ.ศ. 2531 

รฐับาลได้มนีโยบายเปลีย่นแปลงใหม่โดยเปิดกว้างการ

ร ่วมมือกับต ่างประเทศ ในปีนี้คณะบริหารงาน

ศูนย์กลางพรรคได้มีการประชุมร่วมกับสภารัฐมนตร ี

ครั้งท่ี 6 และได้ออกเอกสารก�ำหนดแนวทางเกี่ยวกับ

การพฒันาเศรษฐกจิจากธรรมชาตไิปสูเ่ศรษฐกจิสนิค้า 

โดยได้ก�ำหนดการผลติแบบครอบครวั ด้วยการใช้ทีด่นิ 

และถอืก�ำสทิธิก์ารใช้ทีด่นิอย่างยาวนานของประชาชน 

รวมทั้งเกษตรกร และภาครัฐรวมกันกับหน่วยงานต่าง

เพื่อใช้ที่ดินของรัฐในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

ตลอดจน ส่งเสริมการลงทุนของต่างประเทศ 

	 เพื่อท�ำให้พลเมืองลาวท้ังชาติรับรู้ และ

เข้าใจเกีย่วกบัสทิธิ ์พันธะของตนต่อการน�ำใช้ทีด่นิ และ

ทรพัยากรธรรมชาต ิทีเ่ป็นกรรมสทิธิข์องวงศ์คณาญาติ

แห่งชาติซึ่งรัฐเป็นตัวแทนคุ้มครอง และ รวมศูนย ์

ฉะนั้นเพื่อคุ้มครอง ปกปักษ์รักษาพัฒนาการใช้ท่ีดิน 

และทรพัยากรธรรมชาต ิดงักล่าวให้มีประสทิธผิล และ

ยั่งยืน ฉะนั้นพรรคและรัฐบาลจึงได้ก�ำหนดนโยบาย 

และ ระเบียบกฎหมายหลายฉบับ เช่น รัฐธรรมนูญ 

กฎหมายว่าด้วยป่าไม้ กฎหมายว่าด้วยกสิกรรม 

กฎหมายว่าด้วยน�ำ้ ทรพัยากรแหล่งน�ำ้ กฎหมายว่าด้วย

บ่อแร่ กฎหมายว่าด้วยส่ิงแวดล้อม กฎหมายว่าด้วย

ผังเมือง กฎหมายด้วยกรรมสิทธิ์ กฎหมายว่าด้วยมูล

มรดก และ กฎหมายอื่น ๆ ที่สัมพันธ์กับที่ดิน และ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

 	 คือ ก่อนปี พ.ศ. 2519 มีการปฏิบัติแบบ

รวมศูนย์ ระยะต้นรัฐบาลได้ก�ำหนดนโยบายก้าวขึ้นสู่

ระบบสังคมนิยม โดยไม่เน้นการขยายตัวของระบอบ

ทนุนยิม แต่เร่งการพฒันาเศรษฐกจิของรฐั ด้วยการรวม

กลุ่มการผลติทางด้านการกสิกรรม มกีารจดัตัง้เป็นนคิม 

และสหกรณ์เกษตรทั่วประเทศ โดยรวมเอาท่ีดิน 

แรงงาน และพาหนะมารวมเข้ากนัแบบรวมศูนย์ ระยะ

ที่สอง ปี พ.ศ. 2531รัฐบาลได้มีนโยบายเปลี่ยนแปลง

ใหม่โดยเปิดกว้างการร่วมมือกับต่างประเทศ ในปีน้ี

คณะบรหิารงานศูนย์กลางพรรคได้มกีารประชมุร่วมกบั

สภารัฐมนตรี คร้ังที่ 6 และได้ออกเอกสารก�ำหนด

แนวทางเกีย่วกบัการพัฒนาเศรษฐกิจจากธรรมชาติไป

สูเ่ศรษฐกิจสินค้า โดยได้ก�ำหนดการผลติแบบครอบครวั 

ด้วยการใช้ที่ดิน และถือก�ำสิทธิ์การใช้ที่ดินอย่าง

ยาวนานของประชาชน รวมทั้งเกษตรกร และภาครัฐ

รวมกันกับหน่วยงานต่างเพื่อใช้ที่ดินของรัฐในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ตลอดจน ส่งเสริมการ

ลงทุนของต่างประเทศ 

	 เพื่อท�ำให้พลเมืองลาวทั้งชาติรับรู้ และ

เข้าใจเกีย่วกบัสทิธิ ์พนัธะของตนต่อการน�ำใช้ทีด่นิ และ

ทรพัยากรธรรมชาต ิทีเ่ป็นกรรมสิทธิข์องวงศ์คณาญาติ

แห่งชาติซึ่งรัฐเป็นตัวแทนคุ้มครอง และ รวมศูนย ์

ฉะนั้นเพื่อคุ้มครอง ปกปักษ์รักษาพัฒนาการใช้ท่ีดิน 

และทรพัยากรธรรมชาต ิดงักล่าวให้มีประสิทธผิล และ

ยั่งยืน ฉะนั้นพรรคและรัฐบาลจึงได้ก�ำหนดนโยบาย 

และ ระเบียบกฎหมายหลายฉบับ เช่น รัฐธรรมนูญ 

กฎหมายว่าด้วยป่าไม้ กฎหมายว่าด้วยกสิกรรม 

กฎหมายว่าด้วยน�ำ้ ทรพัยากรแหล่งน�ำ้ กฎหมายว่าด้วย
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บ่อแร่ กฎหมายว่าด้วยสิ่งแวดล้อม กฎหมายว่าด้วย

ผังเมือง กฎหมายด้วยกรรมสิทธ์ิ กฎหมายว่าด้วยมูล

มรดก และ กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีสัมพันธ์กับท่ีดิน และ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

	 เนื่องจากกลไกเศรษฐกิจตลาด(ของ

ประเทศใด แขวงใด เมอืงใด)ได้ขยายตวัไปอย่างรวดเรว็ 

และการเพิ่มขึ้นของพลเมือง ดังนั้น ความต้องการใน

การใช้ที่ดินของประชาชนจึงเพิ่มขึ้น จึงได้มีการ

ปรบัปรุงกฎหมายทีด่นิ ฉบบัปี พ.ศ. 2540 ให้สอดคล้อง

กับสภาพการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ-สังคม และ

บังคับใช้ใน ปี พ.ศ. 2546 รัฐบาลจึงได้เห็นความส�ำคัญ

ของการด�ำรงชวีติ และ ความผาสกุของประชาชน เพือ่

รับรู้สิทธิของประชาชนต่อกับการน�ำใช้ท่ีดินอย่างถูก

ต้องตามกฎหมาย และ ยาวนาน ดังนั้น รัฐบาลแห่ง 

สปป.ลาว มีจุดประสงค์เพื่อท�ำให้การคุ้มครอง และ

บรหิารทีด่นิทีด่นิมปีระสทิธผิล และท�ำให้ดนิทกุตอนได้

มกีารพฒันาเพือ่ประกอบส่วนแก้ไขความทกุข์ยากของ

ประชาชน ดังนั้นในระหว่าง 1/2537-5/2538 รัฐบาล

แห่ง สปป.ลาว ได้รับทุนช่วยเหลือจากรัฐบาลญี่ปุ่น ได้

จ้างผู ้เชี่ยวชาญที่ปรึกษาร่วมกับกรมท่ีดินเขียนบท

วิพากษ์เศรษฐกิจถึงความเป็นไปของโครงการออก

โฉนดที่ดินอยู่ สปป.ลาว. ในช่วงเดือนสิงหาคม 2538 

ถึงเดือน กรกฎาคม 2539 ซึ่งโครงการออกโฉนดที่ดิน

เริ่มทดลองอยู่เมืองสีสัดตะมาก และ เมืองไชเสดถา 

โครงการดังกล่าวได้รับทุนช่วยเหลือจากรัฐบาล

ออสเตรเลีย โครงการได้เอาใจใส่ก่อสร้างพื้นฐานโครง

ร่างในการบริหารที่ดินและปรับปรุงส�ำนักงานองค์การ 

สถานทีแ่ขนงคุ้มครองทีด่นิ และบุคลากรให้มคีวามเข้ม

แข็ง นอกนั้นก็ได้ส�ำเร็จการก่อสร้างห้องการคุ้มครอง

ที่ดินใน 9 แขวง เพื่อเป็นสถานที่บริการประชาชน 

พนักงาน ทหาร ต�ำรวจ พ่อค้า นักธุรกิจ อื่น ๆ ที่มาจด

ทะเบียนเอกสารนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดิน และเป็นที่เก็บ

รักษาส�ำนวนเอกสารที่ดินให้มีความปลอดภัยและเก็บ

รักษาไว้ยาวนาน 

	 แผนกทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่ ง

แวดล้อม สงักดัอยู ่ภายใต้กระทรวงทรพัยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดล้อม มีบทบาทในการคุ้มครอง รักษาและ

ฟื้นฟูเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรดิน น�้ำ ป่าไม้ และ

ป้องกันภัยพิบัติธรรมชาติ และการพยากรอากาศ 

ประกอบด้วย 10 หน่วยงานย่อย ดังนี้ แขนงบริหาร

แผนงานและการเงิน แขนงจัดตั้งและตรวจสอบ แขนง

คุม้ครองทีด่นิ แขนงจดัสรรและพฒันาทีด่นิ แขนงข้อมลู

ข่าวสาร แขนงทรัพยากรน�้ำ  แขนงสิ่งแวดล้อม แขนง

ธรณีวิทยาและแร่ธาตุ แขนงคุ้มครองทรัพยากรป่าไม ้

และ แขนงอุตุนิยมวิทยาและอุทกศาสตร์

	 นอกน้ีหน่วยงานภาครัฐต้องพัฒนางาน

บริการอย่างต่อเนื่อง ให้มีมาตรฐานสูงเท่าเทียมได้กับ

องค์กรอืน่ การให้บรกิารแก่ผูม้าจดทะเบยีนโฉนดทีด่นิ

จงึเป็นหวัใจส�ำคัญของ แผนกทรพัยากรธรรมชาต ิและ 

สิ่งแวดล้อมแขวงสาละวัน ซึ่งมีความจ�ำเป็นต้องเข้าถึง 

และเข ้าใจประชาชนผู ้มารับบริการ เพื่อให ้เกิด

ประโยชน์สูงสุดของประชาชน การด�ำเนินงาน มีความ

ชื่อสัตย์ สามารถตรวจสอบได้ ประชาชนได้รับความ

สะดวก และมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการจด

ทะเบยีนโฉนดทีดิ่น และนติกิรรมเกีย่วกบัท่ีดนิอยูแ่ผนก

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เมืองสาละวัน 

แขวงสาละวัน ผู้วิจัยได้ก�ำหนด ด้วยความส�ำคัญและ

ปัญหาเหล่านี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพ

การให้บริการในการจดทะเบียนโฉนดท่ีดิน แผนก

ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน 

แขวงสาละวัน เพื่อได้รับทราบผลการให้บริการ และ

สภาพปัญหาการให้บรกิารเพือ่จะส่งผลต่อการปรบัปรงุ

หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

	 เนือ่งจากกลไกเศรษฐกจิตลาดได้ขยายตวั

ไปอย่างรวดเร็ว และการเพิ่มขึ้นของพลเมือง ดังน้ัน 

ความต้องการในการใช้ที่ดินของประชาชนจึงเพ่ิมข้ึน 

จงึได้มกีารปรบัปรุงกฎหมายทีด่นิ ฉบบัปี พ.ศ. 2540ให้

สอดคล้องกับสภาพการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ-

สังคม และบังคับใช้ใน ปี พ.ศ. 2546รัฐบาลจึงได้เห็น

ความส�ำคัญของการด�ำรงชีวิต และความผาสุกของ

ประชาชน เพื่อรับรู้สิทธิของประชาชนต่อกับการน�ำใช้

ที่ดินอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และ ยาวนาน ดังนั้น 
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รัฐบาลแห่ง สปป.ลาว มีจุดประสงค์เพื่อท�ำให้การ

คุม้ครอง และบรหิารทีด่นิทีด่นิมปีระสทิธผิล และท�ำให้

ดนิทกุตอนได้มกีารพัฒนาเพือ่ประกอบส่วนแก้ไขความ

ทุกข์ยากของประชาชนดังนั้นในระหว่าง 1/2537-

5/2538 รัฐบาลแห่ง สปป.ลาว ได้รับทุนช่วยเหลือจาก

รัฐบาลญี่ปุ่นได้จ้างผู้เช่ียวชาญท่ีปรึกษาร่วมกับกรม

ที่ดินเขียนบทวิพากษ์เศรษฐกิจถึงความเป็นไปของ

โครงการออกโฉนดที่ดินอยู่ สปป.ลาว. ในช่วงเดือน

สิงหาคม 2538 ถึงเดือนกรกฎาคม 2539 ซึ่งโครงการ

ออกโฉนดที่ดินเริ่มทดลองอยู่เมืองสีสัดตะมาก และ 

เมอืงไชเสดถา โครงการดงักล่าวได้รับทนุช่วยเหลอืจาก

รฐับาลออสเตรเลยีโครงการได้เอาใจใส่ก่อสร้างพืน้ฐาน

โครงร่างในการบริหารที่ดินและปรับปรุงส�ำนักงาน

องค์การ สถานที่แขนงคุ้มครองที่ดิน และบุคลากรให้มี

ความเข้มแข็ง นอกนั้นก็ได้ส�ำเร็จการก่อสร้างห้องการ

คุ ้มครองที่ดินใน 9 แขวง เพื่อเป็นสถานท่ีบริการ

ประชาชน พนกังาน ทหาร ต�ำรวจ พ่อค้า นกัธรุกิจ อืน่ ๆ 

ทีม่าจดทะเบยีนเอกสารนติกิรรมเกีย่วกับทีด่นิ และเป็น

ทีเ่ก็บรกัษาส�ำนวนเอกสารทีด่นิให้มคีวามปลอดภยัและ

เก็บรักษาไว้ยาวนาน 

	 แผนกทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่ ง

แวดล้อม สงักดัอยู ่ภายใต้กระทรวงทรพัยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดล้อม มีบทบาทในการคุ้มครอง รักษาและ

ฟื้นฟูเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรดิน น�้ำ ป่าไม้ และ

ป้องกันภัยพิบัติธรรมชาติ และการพยากรอากาศ 

ประกอบด้วย 10 หน่วยงานย่อย ดังน้ี แขนงบริหาร

แผนงานและการเงนิ แขนงจดัตัง้ และตรวจสอบ แขนง

คุม้ครองทีด่นิ แขนงจดัสรรและพฒันาทีด่นิ แขนงข้อมลู

ข่าวสาร แขนงทรัพยากรน�้ำ  แขนงสิ่งแวดล้อม แขนง

ธรณีวิทยาและแร่ธาตุ แขนงคุ้มครองทรัพยากรป่าไม ้

และ แขนงอุตุนิยมวิทยาและอุทกศาสตร์

	 นอกนี้หน่วยงานภาครัฐต้องพัฒนางาน

บริการอย่างต่อเนื่อง ให้มีมาตรฐานสูงเท่าเทียมได้กับ

องค์กรอืน่ การให้บรกิารแก่ผูม้าจดทะเบยีนโฉนดทีด่นิ

จงึเป็นหวัใจส�ำคญัของ แผนกทรพัยากรธรรมชาต ิและ 

สิ่งแวดล้อมแขวงสาละวัน ซึ่งมีความจ�ำเป็นต้องเข้าถึง 

และเข ้าใจประชาชนผู ้มารับบริการ เพื่อให ้เกิด

ประโยชน์สูงสุดของประชาชน การด�ำเนินงาน มีความ

ชื่อสัตย์ สามารถตรวจสอบได้ ประชาชนได้รับความ

สะดวก และมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการจด

ทะเบยีนโฉนดทีดิ่น และนติกิรรมเกีย่วกบัท่ีดนิอยูแ่ผนก

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เมืองสาละวัน 

แขวงสาละวัน ผู้วิจัยได้ก�ำหนด ด้วยความส�ำคัญและ

ปัญหาเหล่าน้ี ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการในการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนก

ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน 

แขวงสาละวันเพ่ือได้รับทราบผลการให้บริการ และ

สภาพปัญหาการให้บรกิารเพือ่จะส่งผลต่อการปรบัปรงุ

หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู้มา

ใช้บริการต่อการให้บริการของบุคลากรในการจด

ทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ           

สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวัน

	 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ

ของผู้มาใช้บริการต่อการให้บริการในการจดทะเบียน

โฉนดทีด่นิ แผนกทรพัยากรธรรมชาต ิและ สิง่แวดล้อม

เมืองสาละวัน แขวงสาละวันจ�ำแนกตามเพศ อายุ               

การศึกษาอาชีพ และอาชีพ

	

สมมติฐาน

	 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการต่อให้

บริการของบุคคลากรในการจดทะเบียนโฉนดท่ีดิน 

แผนกทรพัยากรธรรมชาต ิและ สิง่แวดล้อมเมอืงสาละ

วันจ�ำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา

แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

แตกต่างกัน

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยเชิงปริมาณได้

ก�ำหนดเอาแผนกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
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เมอืงสาละวนั แขวงสาละวัน เป็นพืน้ทีศ่กึษาระยะเวลา

การด�ำเนินการวิจัยระยะ 4 เดือน ตั้งแต่เดือนธันวาคม 

2560 ถึง เดือนมีนาคม 2561	

	 ประชากร ทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีห้มายถงึ

ประชาชน ข้าราชการ พ่อค้า และนักธุรกิจ ผู้ที่มาใช้

บรกิารจดทะเบยีนโฉนดทีด่นิ แผนกทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม เมืองสาละวัน แขวงสาละวัน ตั้งแต่

เดือนธันวาคม 2560 ถึง เดือนมีนาคม 2561                       

กลุม่ตวัอย่างก�ำหนดขนาดโดยสตูรทาโรยามาเน่ได้กลุม่

ตัวอย่างจ�ำนวน 253 คน เลือกสุ่มอย่างง่ายจากกลุ่มที่

จ�ำแนกตามอาชีพ

	 ตวัแปรทีศึ่กษา ได้แก่ ตวัแปรต้นประกอบ

ไปด้วย เพศอายุอาชีพ และระดับการศึกษาของผู้มาใช้

บริการและตัวแปรตาม คือความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการต่อการให้บริการในการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน 

แผนกทรพัยากรธรรมชาต ิและ สิง่แวดล้อมเมอืงสาละ

วัน แขวงสาละวันประกอบด้วย 4 ปัจจัยคือ

 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการให้บริการของบุคลากรในการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน แขวงสาละวัน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการใหบ้ริการในการจดทะเบยีนโฉนดทีด่นิ แผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน แขวงสาละวันจ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษาอาชีพ และอาชีพ 
  
สมมติฐาน 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการต่อให้บริการของบุคคลากรในการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ 
สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวันจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
แตกต่างกัน 
 
วิธีการศึกษา 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณได้ก าหนดเอาแผนกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเมืองสาละวนั แขวงสาละวัน 
เป็นพื้นที่ศึกษาระยะเวลาการด าเนินการวิจัยระยะ 4 เดือน ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2560 ถึง เดือนมีนาคม 2561  
 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีหมายถึงประชาชน ข้าราชการ พ่อค้า และนักธุรกิจ ผู้ที่มาใช้บริการจดทะเบียนโฉนด
ที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เมืองสาละวัน แขวงสาละวัน ตั้งแตเ่ดือนธันวาคม 2560 ถึง เดือนมีนาคม 2561
กลุ่มตัวอย่างก าหนดขนาดโดยสูตรทาโรยามาเนไ่ด้กลุ่มตัวอยา่งจ านวน 253 คน เลือกสุ่มอยา่งง่ายจากกลุ่มที่จ าแนกตามอาชีพ 
 ตัวแปรที่ศึกษา ไดแ้ก่ ตัวแปรต้นประกอบไปด้วย เพศอายุอาชีพ และระดับการศึกษาของผูม้าใช้บริการและตัวแปร
ตาม คือความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการในการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อม
เมืองสาละวัน แขวงสาละวันประกอบด้วย 4 ปัจจัยคือ 
   ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยแบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check – List) 
ประกอบด้วยข้อมลูส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการในการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ 
สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวันประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 1. ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ 2. ด้านสภาพแวดล้อมหน่วยงาน 3. 
ด้านการประชาสมัพันธ์ 4. ด้านระบบสารสนเทศ และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบ่งระดับความพึงพอใจต่อเป็น 5 ระดับ 
คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
ตอนที่ 3  สอบถามข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะโดยใช้แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปดิ (open-ended Question)  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

-เพศ  
-อายุ  
-อาชีพ  
-ระดับการศึกษา 

1. ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ 
2. ด้านสภาพแวดล้อมหน่วยงาน 
3. ด้านการประชาสัมพันธ ์
4. ด้านระบบสารสนเทศ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบ

ด้วยแบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบ

ส�ำรวจรายการ (Check – List) ประกอบด้วยข้อมูล

ส่วนต่าง ๆ  ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา

	 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความ

พงึพอใจต่อการให้บรกิารในการจดทะเบยีนโฉนดทีด่นิ 

แผนกทรพัยากรธรรมชาต ิและ สิง่แวดล้อมเมอืงสาละ

วัน แขวงสาละวันประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 1. ด้าน

เจ้าหน้าที่ให้บริการ 2. ด้านสภาพแวดล้อมหน่วยงาน 

3. ด้านการประชาสัมพันธ์ 4. ด้านระบบสารสนเทศ 

และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบ่งระดับความ

พึงพอใจต่อเป็น 5 ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจมาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

	 ตอนที่ 3 	 สอบถามข้อมลูปัญหาและข้อ

เสนอแนะโดยใช้แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 

(open-ended Question) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้น้ัน            

ผูว้จัิยจะตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของ

แบบสอบถามทุกฉบับก่อนก�ำหนดรหัสและเข้ารหัส

ข้อมูล(Coding) วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป และประมวลผลทางสถิติ ด�ำเนินการตามขั้น

ตอนดังนี้

	 ตอนที่ 1 วิเคราะห์จ�ำแนกข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามด้วย จ�ำนวนความถี ่

และค่าร้อยละ

	 ตอนที ่2 วเิคราะห์ระดบัการให้บรกิารการ

จดทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดล้อม เมอืงสาละวัน แขวงสาละวัน ด้วย ค่าเฉลีย่ ค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการ

ให้บริการการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน ด้วยสถิติทดสอบ

ทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	

	 ระดับการให้บริการในการจดทะเบียน

โฉนดที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม

เมืองสาละวัน แขวงสาละวันจากแบบสอบถามตอนที่ 

1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรียงล�ำดับจากค่าเฉล่ีย

มากไปหาน้อยตามล�ำดับทั้งโดยรวมและรายด้าน 
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ก�ำหนดเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้

	 	 5 คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

	 	 4 คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมาก 

	 	 3 คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง 

	 	 2 คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการ อยู่ในระดับน้อย 

	 	 1 คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

	 การแปลความหมายคะแนนค่าเฉลี่ยของ

ความหมายความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

บุคลากร โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

	 การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการ ตามช่วงค่าเฉลี่ย ดังนี้

	 	 ค ่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50                

หมายถึง น้อยที่สุด 

	 	 ค ่าเฉลี่ยระหว ่าง 1.51– 2.50               

หมายถึง น้อย 

	 	 ค ่าเฉลี่ยระหว ่าง 2.51– 3.50                

หมายถึง ปานกลาง 

	 	 ค ่าเฉลี่ยระหว ่าง 3.51– 4.50               

หมายถึง มาก 

	 	 ค ่าเฉลี่ยระหว ่าง 4.51– 5.00                

หมายถึง มากที่สุด 

	 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและ

ข้อเสนอแนะโดยใช้แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด

ด้วยการวเิคราะห์เนือ้ทีเ่หมอืนกนัจ�ำแนกกลุม่ และนบั

จ�ำนวนความถี่

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบ

ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน

ประกอบด้วย สถิติทดสอบที (t-test independent) 

และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

analysis of variance)

	 ในการเปรยีบเทยีบระดบัมมีคีวามพงึพอใจ

การให้บริการของบุคลากร ที่ 4ด้าน และด้านรวม ของ

ตัวแปรอิสระก�ำหนดสถิติเพื่อการเปรียบเทียบคือ

	 	 1.ระดบัมคีวามพงึพอใจการให้บรกิาร

ของบุคลากร จากกลุ่มตัวแปรอิสระ 2 กลุ่มที่อิสระกัน

ด้วยสถิติทดสอบที (t-test independent)

	 	 2. ระดับมีความพึงพอใจการให้

บรกิารของบคุลากร จากกลุม่ตวัแปรอสิระตัง้แต่ 3 กลุม่

ที่อิสระกันโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way analysis of variance)

	 ท�ำการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่า

เฉลีย่ทลีะคู ่โดยวธิทีดสอบรายคู่ของเชฟเฟ (Scheffe’s 

test) ในกรณทีีผ่ลการทดสอบสมมตฐิานให้ค่าแตกต่างกนั

ผลการศึกษา

	 จากตัวอย่างที่ถูกส�ำรวจ 253 ราย พบว่า

เป็นชายจ�ำนวน 159 คน คดิเป็นร้อยละ 62.90และเป็น

หญิงจ�ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10ช่วงอายุของ

กลุ่มตัวอย่างพบว่า อายุอยู่ในช่วง 25-35 ปี มากที่สุด 

จ�ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70รองลงมาเป็น

ช่วงอาย ุ36-45 ปี จ�ำนวน 73 คน คดิเป็นร้อยละ 28.90 

ส่วนในด้านการศกึษาของกลุม่ตวัอย่างพบว่าอยูท่ีร่ะดบั

การศกึษามธัยมศกึษามากทีส่ดุ จ�ำนวน 53 คน คดิเป็น

ร้อยละ 20.90จ�ำนวน และรองลงมาเป็นการศึกษา

ระดบัอนปุรญิญามจี�ำนวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 19.40 

และอาชีพผู้มารบับรกิารส่วนใหญ่เป็นพนกังานราชการ

มีจ�ำนวนมากที่สุด จ�ำนวน 111 คน คิดเป็น ร้อยละ 

43.90และรองลงมาเป็นประชาชน จ�ำนวน 88 คน คดิเป็น

จ�ำนวนร้อยละ 34.80และเกษตรกรจ�ำนวน 54 คน 

คิดเป็นจ�ำนวนร้อยละ 9.10

	 ผลการศึกษาระดบัการให้บรกิารในการจด

ทะเบยีนโฉนดทีด่นิ แผนกทรพัยากรธรรมชาต ิและ สิง่

แวดล้อมเมอืงสาละวนั แขวงสาละวนัโดยรวม และราย

ด้านแยกแสดงดังตารางที่ 1-6 ดังนี้
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการจดทะเบยีนโฉนดที่ดิน แผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน แขวงสาละวันด้านการให้บริการ 
ประเด็นด้านการให้บริการ x̅ S.D ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านได้รับการต้อนรับในการบรกิารด้วยอัธยาศยัไมตรีจากเจ้าหนา้ที่เพียงใด 3.57 0.67 มาก 
2. ท่านได้รับการแนะน าข้อมลูการให้บริการจากเจ้าหนา้เพียงใด 3.40 0.69 ปานกลาง 
3. มีการให้บริการอย่างเสมอภาค 3.60 0.74 มาก 
4.พนักงานพูดจาสุภาพ และยิ้มแยม้แจ่มใสต่อประชาชน  3.49 0.66 ปานกลาง 
5.พนักงานปฏิบัติงานตรงต่อเวลาในการนัดหมายกับประชาชน หรือไม ่ 3.53 0.73 มาก 
6.พนักงานบริการประชาชน รวดเร็ว และตามเวลาที่ก าหนดไว ้ 3.39 0.73 ปานกลาง 
7.พนักงานให้การบริการอย่างต่อเนื่องในทุกล าดับขั้นตอนของการรบับริการ 3.33 0.64 ปานกลาง 
8.มีการก าหนดค่าขายแบบฟอรม์การมาขอรับบริการจดโฉนดที่ดิน และนิติ
กรรมเหมาะสมในราคา 80 บาท 

3.66 0.81 มาก 

9.การบริการจดทะเบียนมอบโอนที่ดิน ใช้เวลา 3-5 วันราชการ เหมาะสม
เพียงใด 

3.71 0.89 มาก 

10.การบริการจดทะเบยีนรวม/แยกโฉนดที่ดิน ใช้เวลา 10-15 วันราชการ 
เหมาะสมเพียงใด 

3.11 0.97 ปานกลาง 

11.การให้บริการจดทะเบียนสัญญาค้ าประกัน กู้ยมื ใช้เวลา 3-4 ช่ัวโมง 
เหมาะสมเพียงใด 

3.75 0.95 มาก 

รวม 3.50 .0.45 มาก 

จากตารางที่ 2 ระดับมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน อยู่ในระดับมาก และมีค่าค่อนข้างลงมาอยูท่ี่ระดับปานกลาง ประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สดุ 3 
อันดับซึ่งอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การให้บริการจดทะเบียนสญัญาค้ าประกัน กู้ยืม ใช้เวลา 3-4 ช่ัวโมงมีความเหมาะสมการบริการ
จดทะเบียนมอบโอนท่ีดิน ใช้เวลา 3-5 วันราชการเหมาะสม และมีการก าหนดค่าขายแบบฟอร์มการมาขอรับบริการจดโฉนดที่ดิน 
และนิติกรรมเหมาะสมในราคา 80 บาทตามล าดบั นอกจากน้ียังพบว่าระดับมีความพึงพอใจการให้บริการที่ให้ค่าเฉลี่ยต่ าระดับ
ความคิดเห็นระดับปานกลาง 3 อันดับได้แก่ การบริการจดทะเบียนรวม/แยกโฉนดที่ดิน ใช้เวลา 10-15 วันราชการเหมาะสม
พนักงานบริการประชาชน รวดเรว็ และตามเวลาที่ก าหนดไว้และพนักงานให้การบริการอยา่งต่อเนื่องในทุกล าดับขั้นตอนของการ
รับบริการตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการจดทะเบยีนโฉนดที่ดิน แผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน แขวงสาละวันด้านสภาพแวดล้อมหน่วยงาน 
ประเด็นด้านสภาพแวดล้อมหน่วยงาน x̅ S.D ระดับความคิดเห็น 
1. ที่ตั้งอาคารหน่วยงานสะดวกเหมาะสมกับการที่มาติดต่องาน 3.80 0.64 มาก 
2. เนื้อท่ีการให้บริการเพยีงพอต่อการให้บริการประชาชน 3.65 0.68 มาก 
3. มีการจัดที่นั่งพักส าหรับผูม้ารับบริการเหมาะสม 3.69 0.67 มาก 
4.หน่วยงานสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการภายนอกได้สะดวก  3.56 0.76 มาก 
5.พนักงานแต่งกายเป็นระเบยีบเรยีบร้อย 3.89 0.64 มาก 
6.มีการติดป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการให้ทราบอย่างชัดเจน 3.42 0.82 ปานกลาง 
6.แต่ละแผนกให้บริการมีป้ายติดตัง้ชัดเจน 3.54 0.79 มาก 
8.สถานท่ีจอดรถส าหรับผู้มารับริการเพียงพอ 3.46 0.82 ปานกลาง 
9. แสงสว่าง และอากาศถ่ายเท เหมาะแก่การมารับบริการ 4.04 0.93 มาก 
10.มีความสะอาด และสุขอนามัยที่ดีของสถานท่ี เช่นห้องสุขา ห้อง 
รับประทานอาหาร  

3.97 0.96 มาก 

 3.70 0.50 มาก 
 

จากตารางที่ 3ระดับมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนติิกรรมเกี่ยวกับท่ีดนิของแผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน ด้านสภาพแวดลอ้มหน่วยงาน ผู้รับบริการมีคิดเห็นโดยส่วนใหญ่อยู่ อยู่ในระดับ
มาก ประเด็นความพึงพอใจที่มีค่าคะแนนเฉลีย่มากท่ีสดุ 3 อันดับคอื สถานท่ีมี แสงสว่าง และอากาศถ่ายเท เหมาะแก่การมารับ
บริการ รองลงมาคือ มีความสะอาด และสุขอนามัยที่ดีของสถานท่ี เช่นห้องสุขา ห้องรับประทานอาหาร และพนักงานแต่งกายเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ส่วนความคิดเหน็ระดับความพึงพอใจต่อการให้บรกิารที่ให้ค่าเฉลีย่ต่ า 3 อันดับได้แก ่แต่ละแผนกให้บริการมี
ป้ายติดตั้งชัดเจน รองลงมาคือสถานท่ีจอดรถส าหรับผู้มารบัริการเพยีงพอ และมีการติดป้ายประกาศขัน้ตอนการให้บริการให้
ทราบอย่างชัดเจน ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	 ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการให้บรกิารในการจดทะเบยีนโฉนดทีด่นิ แผนก

ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวันโดยรวม และแยกเป็นแต่ละด้าน

 
 

 ท าการทดสอบความแตกตา่งระหว่างค่าเฉลี่ยทลีะคู่ โดยวิธีทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ (Scheffe’s test) ในกรณีที่ผลการ
ทดสอบสมมติฐานให้คา่แตกต่างกนั 
 
ผลการศึกษา 
 จากตัวอย่างที่ถูกส ารวจ 253 ราย พบว่าเป็นชายจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 62.90และเป็นหญิงจ านวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.10ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างพบว่า อายอุยู่ในช่วง 25-35 ปี มากที่สุด จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70
รองลงมาเป็นช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 ส่วนในด้านการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างพบว่าอยู่ที่ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษามากที่สดุ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 20.90จ านวน และรองลงมาเป็นการศึกษาระดับอนุปริญญามี
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40และอาชีพผู้มารบับริการส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการมีจ านวนมากที่สุด จ านวน 111 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.90และรองลงมาเป็นประชาชน จ านวน 88 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 34.80และเกษตรกร จ านวน 54 คน  
คิดเป็นจ านวนร้อยละ 9.10 
 ผลการศึกษาระดับการให้บริการในการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละ
วัน แขวงสาละวันโดยรวม และรายด้านแยกแสดงดังตารางที่ 1-6 ดงันี ้
 
 ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการให้บริการในการจดทะเบยีนโฉนดทีด่ิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ 
และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวันโดยรวม และแยกเป็นแต่ละด้าน 

ประเด็น x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ 3.50 0.45 มาก 
2. ด้านสภาพแวดล้อมหน่วยงาน 3.70 0.49 มาก 
3. ด้านการประชาสัมพันธ ์ 3.88 0.57 มาก 
4. ด้านสารสนเทศ 3.83 0.56 มาก 
รวม 3.71 0.415 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการให้บริการในการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมือง
สาละวัน แขวงสาละวันโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจแยกเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ท่ีระดับมาก 
โดยระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในการจดทะเบยีนโฉนดทีด่นิท่ีให้ระดับค่าเฉลี่ยทีม่ากที่สุดคือด้านการประชาสมัพันธ์ 
รองลงมาคือความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านสภาพแวดลอ้มหน่วยงาน และดา้นเจ้าหนา้ทีใ่ห้บริการ ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

	 จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัการให้บรกิาร

ในการจดทะเบยีนโฉนดทีดิ่น แผนกทรพัยากรธรรมชาต ิ

และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวันโดยรวม

อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจแยก

เป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ที่ระดับมาก โดยระดับ

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารในการจดทะเบยีนโฉนด

ที่ดินที่ ให ้ระดับค ่าเฉลี่ยที่มากที่สุดคือด ้านการ

ประชาสัมพันธ์ รองลงมาคือความพึงพอใจด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ ด้านสภาพแวดล้อมหน่วยงาน และด้าน

เจ้าหน้าที่ให้บริการ ตามล�ำดับ

	 ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการจด

ทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวันด้านการให้บริการ
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	 จากตารางที่ 2 ระดับมีความพึงพอใจ             

ต่อการให้บริการในการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนก

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน             

อยูใ่นระดบัมาก และมค่ีาค่อนข้างลงมาอยูท่ีร่ะดบัปาน

กลาง ประเดน็ทีม่ค่ีาคะแนนเฉลีย่มากทีส่ดุ 3 อนัดับซึง่

อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ การให้บรกิารจดทะเบยีนสญัญา

ค�้ำประกัน กู้ยืม ใช้เวลา 3-4 ช่ัวโมงมีความเหมาะ

สมการบริการจดทะเบียนมอบโอนท่ีดิน ใช้เวลา 3-5 

วันราชการเหมาะสม และมีการก�ำหนดค่าขายแบบ

ฟอร์มการมาขอรับบริการจดโฉนดที่ดิน และนิติกรรม

เหมาะสมในราคา 80 บาทตามล�ำดบั นอกจากนีย้งัพบ

ว่าระดับมีความพึงพอใจการให้บริการที่ให้ค่าเฉลี่ยต�่ำ

ระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง 3 อันดับได้แก่ การ

บรกิารจดทะเบยีนรวม/แยกโฉนดทีด่นิ ใช้เวลา 10-15 

วนัราชการเหมาะสมพนกังานบรกิารประชาชน รวดเรว็ 

และตามเวลาที่ก�ำหนดไว้และพนักงานให้การบริการ

อย่างต่อเนื่องในทุกล�ำดับขั้นตอนของการรับบริการ

ตามล�ำดับ

 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการจดทะเบยีนโฉนดที่ดิน แผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน แขวงสาละวันด้านสภาพแวดล้อมหน่วยงาน 
ประเด็นด้านสภาพแวดล้อมหน่วยงาน x̅ S.D ระดับความคิดเห็น 
1. ที่ตั้งอาคารหน่วยงานสะดวกเหมาะสมกับการที่มาติดต่องาน 3.80 0.64 มาก 
2. เนื้อท่ีการให้บริการเพยีงพอต่อการให้บริการประชาชน 3.65 0.68 มาก 
3. มีการจัดที่นั่งพักส าหรับผูม้ารับบริการเหมาะสม 3.69 0.67 มาก 
4.หน่วยงานสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการภายนอกได้สะดวก  3.56 0.76 มาก 
5.พนักงานแต่งกายเป็นระเบยีบเรยีบร้อย 3.89 0.64 มาก 
6.มีการติดป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการให้ทราบอย่างชัดเจน 3.42 0.82 ปานกลาง 
6.แต่ละแผนกให้บริการมีป้ายติดตัง้ชัดเจน 3.54 0.79 มาก 
8.สถานท่ีจอดรถส าหรับผู้มารับริการเพียงพอ 3.46 0.82 ปานกลาง 
9. แสงสว่าง และอากาศถ่ายเท เหมาะแก่การมารับบริการ 4.04 0.93 มาก 
10.มีความสะอาด และสุขอนามัยที่ดีของสถานท่ี เช่นห้องสุขา ห้อง 
รับประทานอาหาร  

3.97 0.96 มาก 

 3.70 0.50 มาก 
 

จากตารางที่ 3ระดับมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนติิกรรมเกี่ยวกับท่ีดนิของแผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน ด้านสภาพแวดลอ้มหน่วยงาน ผู้รับบริการมีคิดเห็นโดยส่วนใหญ่อยู่ อยู่ในระดับ
มาก ประเด็นความพึงพอใจที่มีค่าคะแนนเฉลีย่มากท่ีสดุ 3 อันดับคอื สถานท่ีมี แสงสว่าง และอากาศถ่ายเท เหมาะแก่การมารับ
บริการ รองลงมาคือ มีความสะอาด และสุขอนามัยที่ดีของสถานท่ี เช่นห้องสุขา ห้องรับประทานอาหาร และพนักงานแต่งกายเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ส่วนความคิดเหน็ระดับความพึงพอใจต่อการให้บรกิารที่ให้ค่าเฉลีย่ต่ า 3 อันดับได้แก ่แต่ละแผนกให้บริการมี
ป้ายติดตั้งชัดเจน รองลงมาคือสถานท่ีจอดรถส าหรับผู้มารบัริการเพยีงพอ และมีการติดป้ายประกาศขัน้ตอนการให้บริการให้
ทราบอย่างชัดเจน ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ท าการทดสอบความแตกตา่งระหว่างค่าเฉลี่ยทลีะคู่ โดยวิธีทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ (Scheffe’s test) ในกรณีที่ผลการ
ทดสอบสมมติฐานให้คา่แตกต่างกนั 
 
ผลการศึกษา 
 จากตัวอย่างที่ถูกส ารวจ 253 ราย พบว่าเป็นชายจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 62.90และเป็นหญิงจ านวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.10ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างพบว่า อายอุยู่ในช่วง 25-35 ปี มากที่สุด จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70
รองลงมาเป็นช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 ส่วนในด้านการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างพบว่าอยู่ที่ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษามากที่สดุ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 20.90จ านวน และรองลงมาเป็นการศึกษาระดับอนุปริญญามี
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40และอาชีพผู้มารบับริการส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการมีจ านวนมากที่สุด จ านวน 111 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.90และรองลงมาเป็นประชาชน จ านวน 88 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 34.80และเกษตรกร จ านวน 54 คน  
คิดเป็นจ านวนร้อยละ 9.10 
 ผลการศึกษาระดับการให้บริการในการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละ
วัน แขวงสาละวันโดยรวม และรายด้านแยกแสดงดังตารางที่ 1-6 ดงันี ้
 
 ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการให้บริการในการจดทะเบยีนโฉนดทีด่ิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ 
และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวันโดยรวม และแยกเป็นแต่ละด้าน 

ประเด็น x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ 3.50 0.45 มาก 
2. ด้านสภาพแวดล้อมหน่วยงาน 3.70 0.49 มาก 
3. ด้านการประชาสัมพันธ ์ 3.88 0.57 มาก 
4. ด้านสารสนเทศ 3.83 0.56 มาก 
รวม 3.71 0.415 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการให้บริการในการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมือง
สาละวัน แขวงสาละวันโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจแยกเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ท่ีระดับมาก 
โดยระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในการจดทะเบยีนโฉนดทีด่นิท่ีให้ระดับค่าเฉลี่ยทีม่ากที่สุดคือด้านการประชาสมัพันธ์ 
รองลงมาคือความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านสภาพแวดลอ้มหน่วยงาน และดา้นเจ้าหนา้ทีใ่ห้บริการ ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

	 ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการจด

ทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวันด้านสภาพแวดล้อม

หน่วยงาน

	 จากตารางที่ 3ระดับมีความพึงพอใจ              

ต่อการให้บริการจดทะเบียนโฉนดท่ีดิน และนิติกรรม

เกี่ยวกับท่ีดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่ง

แวดล้อมเมืองสาละวัน ด้านสภาพแวดล้อมหน่วยงาน 

ผู้รับบริการมีคิดเห็นโดยส่วนใหญ่อยู่ อยู่ในระดับมาก 

ประเด็นความพึงพอใจที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด               

3 อันดับคือ สถานที่มี แสงสว่าง และอากาศถ่ายเท 

เหมาะแก่การมารบับรกิาร รองลงมาคอื มคีวามสะอาด 

และสุขอนามัยที่ดีของสถานท่ี เช่นห้องสุขา ห้องรับ

ประทานอาหาร และพนักงานแต่งกายเป็นระเบียบ

เรยีบร้อย ส่วนความคดิเหน็ระดบัความพงึพอใจต่อการ

ให้บริการที่ให้ค่าเฉลี่ยต�่ำ  3 อันดับได้แก่ แต่ละแผนก

ให้บริการมีป้ายติดตั้งชัดเจน รองลงมาคือสถานที่จอด

รถส�ำหรับผู ้มารับริการเพียงพอ และมีการติดป้าย

ประกาศขั้นตอนการให้บริการให้ทราบอย่างชัดเจน 

ตามล�ำดับ
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	 ตารางที ่4 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัมคีวามพงึพอใจการให้บรกิารในการจดทะเบยีน

โฉนดที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวันด้านการประชาสัมพันธ์

 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับมีความพึงพอใจการให้บริการในการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน แขวงสาละวันด้านการประชาสัมพันธ์ 
ด้านการประชาสมัพันธ์ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีการติดป้ายชัดเจนหนา้อาคารช่ือหน่วยงานท่ีให้บริการ 4.23 0.76 มาก 
2. มีการติดรายละเอียดขั้นตอนล าดับงานท่ีติดต่อ 3.79 0.75 มาก 
3. มีเอกสารประชาสมัพันธ์หน่วยงานเกี่ยวกับการให้บริการ 3.83 0.83 มาก 
4.สามารถสื่อสาร หรือประชาสมัพันธ์ได้ทันทีกับผู้มารับบริการ 3.95 0.75 มาก 
5.มีการก าหนดล าดบัคิวการให้บรกิาร 3.68 0.79 มาก 
6.ประชาสัมพันธ์ล าดับการให้บริการเป็นระยะของขั้นตอนตอนการให้บริการ 3.82 0.67 มาก 
7.มีช่องทางติดต่อกับหน่วยงานไดห้ลายช่องทางเช่น โทรศัพท์ อีเมล ์เป็นต้น 3.96 0.72 มาก 
8.ก าหนดระยะเวลาการติดต่อในแต่ละเรื่องอย่างชัดเจน 3.79 0.74 มาก 
9.มีเจ้าหน้าประชาสมัพันธ์ให้ค าแนะน าการให้บริการอย่างสภุาพ และยิ้มแย้ม
แจ่มใส 

3.83 0.63 มาก 

รวม 3.88 0.52 มาก 
 จากตารางที่ 4ระดับมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนติิกรรมเกี่ยวกับท่ีดนิของแผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน ด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้รับบริการมีคิดเห็นโดยสว่นใหญ่อยู่อยู่ในระดับมาก 
ประสิทธิภาพที่มีค่าคะแนนเฉลีย่มากท่ีสุด 3 อันดับคือ มีการติดป้ายชัดเจนหน้าอาคารชื่อหน่วยงานท่ีให้บริการ รองลงมาคือ มี
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงานได้หลายช่องทางเช่น โทรศัพท์ อีเมล์ เป็นต้น และสามารถสื่อสาร หรือประชาสัมพันธ์ได้ทันทีกับผู้มา
รับบริการส่วนความคิดเห็นระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ให้ค่าเฉลีย่ต่ า 3 อันดับได้แก่ มีการติดรายละเอียดขั้นตอนล าดับ
งานท่ีติดต่อและ ก าหนดระยะเวลาการติดต่อในแต่ละเรื่องอย่างชัดเจน ซึ่งมีค่าเฉลีย่เท่ากัน รองลงมาคือมีการก าหนดล าดับคิวการ
ให้บริการ ตามล าดับ 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการจดทะเบยีนโฉนดที่ดิน แผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน แขวงสาละวันด้านสารสนเทศ 
ด้านสารสนเทศ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การให้บริการสะดวก ด้วยเครื่องมือท่ีทันสมัย 3.63 0.78 มาก 
2. จ านวนเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการเพยีงพอ 3.58 0.95 มาก 
3. มีช่วงระยะเวลาการให้บริการทีเ่พียงพอในแต่ละวัน 3.97 0.83 มาก 
4.การให้บริการมีความถูกต้องด้วยเครื่องมือท่ีทันสมัย 3.79 0.74 มาก 
5.จ านวนการให้บริการสามารถท าได้ในปรมิาณที่จะเพิ่มขึ้นได้เรื่อยๆ 3.84 0.82 มาก 
6.เจ้าหน้าท่ีใช้ระบบสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 3.89 0.73 มาก 
7.รูปแบบเอกสารที่ออกจากส านักงานมีความเป็นระเบียบและสวยงาม 4.32 0.73 มาก 
8.มีระบบการให้บริการที่ลดขั้นตอนลง 3.63 0.82 มาก 
รวม 3.83 .56 มาก 
 จากตารางที่ 5 ระดับมีความพึงพอใจต่อการบริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนติิกรรมเกี่ยวกับท่ีดินของแผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน ด้านสารสนเทศ ผู้รับบริการมคีิดเห็นโดยส่วนใหญอ่ยู่อยู่ในระดับมาก ความพึง
พอใจที่มีค่าคะแนนเฉลีย่มากท่ีสุด 3 อันดับคือ รูปแบบเอกสารที่ออกจากส านักงานมีความเป็นระเบียบและสวยงาม รองลงมาคือ 

 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับมีความพึงพอใจการให้บริการในการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน แขวงสาละวันด้านการประชาสัมพันธ์ 
ด้านการประชาสมัพันธ์ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีการติดป้ายชัดเจนหนา้อาคารช่ือหน่วยงานท่ีให้บริการ 4.23 0.76 มาก 
2. มีการติดรายละเอียดขั้นตอนล าดับงานท่ีติดต่อ 3.79 0.75 มาก 
3. มีเอกสารประชาสมัพันธ์หน่วยงานเกี่ยวกับการให้บริการ 3.83 0.83 มาก 
4.สามารถสื่อสาร หรือประชาสมัพันธ์ได้ทันทีกับผู้มารับบริการ 3.95 0.75 มาก 
5.มีการก าหนดล าดบัคิวการให้บรกิาร 3.68 0.79 มาก 
6.ประชาสัมพันธ์ล าดับการให้บริการเป็นระยะของขั้นตอนตอนการให้บริการ 3.82 0.67 มาก 
7.มีช่องทางติดต่อกับหน่วยงานไดห้ลายช่องทางเช่น โทรศัพท์ อีเมล ์เป็นต้น 3.96 0.72 มาก 
8.ก าหนดระยะเวลาการติดต่อในแต่ละเรื่องอย่างชัดเจน 3.79 0.74 มาก 
9.มีเจ้าหน้าประชาสมัพันธ์ให้ค าแนะน าการให้บริการอย่างสภุาพ และยิ้มแย้ม
แจ่มใส 

3.83 0.63 มาก 

รวม 3.88 0.52 มาก 
 จากตารางที่ 4ระดับมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนติิกรรมเกี่ยวกับท่ีดนิของแผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน ด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้รับบริการมีคิดเห็นโดยสว่นใหญ่อยู่อยู่ในระดับมาก 
ประสิทธิภาพที่มีค่าคะแนนเฉลีย่มากท่ีสุด 3 อันดับคือ มีการติดป้ายชัดเจนหน้าอาคารชื่อหน่วยงานท่ีให้บริการ รองลงมาคือ มี
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงานได้หลายช่องทางเช่น โทรศัพท์ อีเมล์ เป็นต้น และสามารถสื่อสาร หรือประชาสัมพันธ์ได้ทันทีกับผู้มา
รับบริการส่วนความคิดเห็นระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ให้ค่าเฉลีย่ต่ า 3 อันดับได้แก่ มีการติดรายละเอียดขั้นตอนล าดับ
งานท่ีติดต่อและ ก าหนดระยะเวลาการติดต่อในแต่ละเรื่องอย่างชัดเจน ซึ่งมีค่าเฉลีย่เท่ากัน รองลงมาคือมีการก าหนดล าดับคิวการ
ให้บริการ ตามล าดับ 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการจดทะเบยีนโฉนดที่ดิน แผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน แขวงสาละวันด้านสารสนเทศ 
ด้านสารสนเทศ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การให้บริการสะดวก ด้วยเครื่องมือท่ีทันสมัย 3.63 0.78 มาก 
2. จ านวนเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการเพยีงพอ 3.58 0.95 มาก 
3. มีช่วงระยะเวลาการให้บริการทีเ่พียงพอในแต่ละวัน 3.97 0.83 มาก 
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รวม 3.83 .56 มาก 
 จากตารางที่ 5 ระดับมีความพึงพอใจต่อการบริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนติิกรรมเกี่ยวกับท่ีดินของแผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน ด้านสารสนเทศ ผู้รับบริการมคีิดเห็นโดยส่วนใหญอ่ยู่อยู่ในระดับมาก ความพึง
พอใจที่มีค่าคะแนนเฉลีย่มากท่ีสุด 3 อันดับคือ รูปแบบเอกสารที่ออกจากส านักงานมีความเป็นระเบียบและสวยงาม รองลงมาคือ 

 
 

มีช่วงระยะเวลาการให้บริการทีเ่พียงพอในแต่ละวันและเจ้าหน้าท่ีใช้ระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพส่วนความคดิเห็น
ระดับมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิารที่ให้ค่าเฉลีย่ต่ า 3 อันดับการให้บริการสะดวก ด้วยเครื่องมือท่ีทันสมัยและ มรีะบบการ
ให้บริการที่ลดขั้นตอนลง ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมาคือจ านวนเจา้หน้าท่ีที่ให้บริการเพียงพอ ตามล าดับ 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบมีความพึงพอใจต่อการบริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับท่ีดินของ
แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิง่แวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมทั้ง 4 
ด้าน ซึ่งจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษาผู้รับบริการพบว่า ผู้มารับบริการการจดทะเบยีนโฉนดที่ดิน และนิติกรรม
เกี่ยวกับท่ีดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน เพศชาย และหญิง และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการ โดยรวมทกุท้ัง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ส่วนเมื่อจ าแนกตามอายุ และระดับการศึกษา พบว่าความคิดเห็นผู้มา
รับบริการที่มีอายุ และระดับการศกึษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจการให้บริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับท่ีดิน
ของแผนกทรพัยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวัน โดยรวมทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่
ระดับ 0.05แสดงดังตาราง 6-7 
 
ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบระดับมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนติิกรรมเกี่ยวกับท่ีดินของแผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน โดยรวมจ าแนกตามเพศของผู้มารับบริการ  
 เพศ n x̅ df ค่าสถิติ t Sig. 

รวมทั้ง 4 ด้าน 
ชาย 159 3.71 

251 -.311 .756 
หญิง 94 3,72 

 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวเปรียบเทียบระดับมีความพึงพอใจโดยรวมการบริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน 
และนิติกรรมเกี่ยวกับท่ีดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวนั สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวโดยรวม จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพผู้มารบับริการ 
 แหล่งความ

แปรปรวน 
ผลรวมก าลัง

สอง 
องศา
อิสระ 

ค่าเฉลี่ยก าลัง
สอง 

ค่าสถิติ F Sig. 

 ระหว่างกลุม่ 2.096 3 .699 4.211* .006 
อาย ุ ภายในกลุ่ม 41.316 249 .166   
 รวม 43.412 252    
 ระหว่างกลุม่ 2.595 3 .865 5.276* .002 
การศึกษา ภายในกลุ่ม 40.817 249 .164   
 รวม 43.412 252    
 ระหว่างกลุม่ .572 3 .191 1.107 .347 
อาชีพ ภายในกลุ่ม 42.840 249 .172   
 รวม 43.412 252    
*ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 
สรุปผลและอภปิรายผล 

การบริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับท่ีดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
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สรุปผลและอภปิรายผล 

การบริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับท่ีดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

	 จากตารางที่ 4ระดับมีความพึงพอใจ             

ต่อการให้บริการจดทะเบียนโฉนดท่ีดิน และนิติกรรม

เกี่ยวกับที่ดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ                

สิง่แวดล้อมเมอืงสาละวนั ด้านการประชาสมัพนัธ์ ผูร้บั

บริการมีคิดเห็นโดยส่วนใหญ่อยู ่อยู ่ในระดับมาก 

ประสิทธิภาพที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับคือ 

มีการติดป้ายชัดเจนหน้าอาคารช่ือหน่วยงานท่ีให้

บริการ รองลงมาคือ มีช่องทางติดต่อกับหน่วยงานได้

หลายช่องทางเช่น โทรศพัท์ อเีมล์ เป็นต้น และสามารถ

สื่อสาร หรือประชาสัมพันธ์ได้ทันทีกับผู้มารับบริการ

ส่วนความคิดเหน็ระดบัความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร

ทีใ่ห้ค่าเฉล่ียต�ำ่ 3 อนัดบัได้แก่ มกีารตดิรายละเอยีดขัน้

ตอนล�ำดับงานที่ติดต่อและ ก�ำหนดระยะเวลาการ

ติดต่อในแต่ละเรื่องอย่างชัดเจน ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

รองลงมาคือมีการก�ำหนดล�ำดับคิวการให้บริการ             

ตามล�ำดับ

	 ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการจด

ทะเบียนโฉนดที่ดิน แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวันด้านสารสนเทศ
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ของแผนกทรพัยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวัน โดยรวมทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่
ระดับ 0.05แสดงดังตาราง 6-7 
 
ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบระดับมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนติิกรรมเกี่ยวกับท่ีดินของแผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน โดยรวมจ าแนกตามเพศของผู้มารับบริการ  
 เพศ n x̅ df ค่าสถิติ t Sig. 

รวมทั้ง 4 ด้าน 
ชาย 159 3.71 

251 -.311 .756 
หญิง 94 3,72 

 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวเปรียบเทียบระดับมีความพึงพอใจโดยรวมการบริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน 
และนิติกรรมเกี่ยวกับท่ีดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวนั สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวโดยรวม จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพผู้มารบับริการ 
 แหล่งความ

แปรปรวน 
ผลรวมก าลัง

สอง 
องศา
อิสระ 

ค่าเฉลี่ยก าลัง
สอง 

ค่าสถิติ F Sig. 

 ระหว่างกลุม่ 2.096 3 .699 4.211* .006 
อาย ุ ภายในกลุ่ม 41.316 249 .166   
 รวม 43.412 252    
 ระหว่างกลุม่ 2.595 3 .865 5.276* .002 
การศึกษา ภายในกลุ่ม 40.817 249 .164   
 รวม 43.412 252    
 ระหว่างกลุม่ .572 3 .191 1.107 .347 
อาชีพ ภายในกลุ่ม 42.840 249 .172   
 รวม 43.412 252    
*ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 
สรุปผลและอภปิรายผล 

การบริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับท่ีดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
 

 

มีช่วงระยะเวลาการให้บริการทีเ่พียงพอในแต่ละวันและเจ้าหน้าท่ีใช้ระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพส่วนความคดิเห็น
ระดับมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิารที่ให้ค่าเฉลีย่ต่ า 3 อันดับการให้บริการสะดวก ด้วยเครื่องมือท่ีทันสมัยและ มรีะบบการ
ให้บริการที่ลดขั้นตอนลง ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมาคือจ านวนเจา้หน้าท่ีที่ให้บริการเพียงพอ ตามล าดับ 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบมีความพึงพอใจต่อการบริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับท่ีดินของ
แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิง่แวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมทั้ง 4 
ด้าน ซึ่งจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษาผู้รับบริการพบว่า ผู้มารับบริการการจดทะเบยีนโฉนดที่ดิน และนิติกรรม
เกี่ยวกับท่ีดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน เพศชาย และหญิง และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการ โดยรวมทกุท้ัง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ส่วนเมื่อจ าแนกตามอายุ และระดับการศึกษา พบว่าความคิดเห็นผู้มา
รับบริการที่มีอายุ และระดับการศกึษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจการให้บริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับท่ีดิน
ของแผนกทรพัยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวัน โดยรวมทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่
ระดับ 0.05แสดงดังตาราง 6-7 
 
ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบระดับมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนติิกรรมเกี่ยวกับท่ีดินของแผนก
ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดลอ้มเมืองสาละวัน โดยรวมจ าแนกตามเพศของผู้มารับบริการ  
 เพศ n x̅ df ค่าสถิติ t Sig. 

รวมทั้ง 4 ด้าน 
ชาย 159 3.71 

251 -.311 .756 
หญิง 94 3,72 

 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวเปรียบเทียบระดับมีความพึงพอใจโดยรวมการบริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน 
และนิติกรรมเกี่ยวกับท่ีดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวนั สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวโดยรวม จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพผู้มารบับริการ 
 แหล่งความ

แปรปรวน 
ผลรวมก าลัง

สอง 
องศา
อิสระ 

ค่าเฉลี่ยก าลัง
สอง 

ค่าสถิติ F Sig. 

 ระหว่างกลุม่ 2.096 3 .699 4.211* .006 
อาย ุ ภายในกลุ่ม 41.316 249 .166   
 รวม 43.412 252    
 ระหว่างกลุม่ 2.595 3 .865 5.276* .002 
การศึกษา ภายในกลุ่ม 40.817 249 .164   
 รวม 43.412 252    
 ระหว่างกลุม่ .572 3 .191 1.107 .347 
อาชีพ ภายในกลุ่ม 42.840 249 .172   
 รวม 43.412 252    
*ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 
สรุปผลและอภปิรายผล 

การบริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับท่ีดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

	 จากตารางที่ 5 ระดับมีความพึงพอใจต่อ

การบริการจดทะเบียนโฉนดท่ีดิน และนิติกรรมเก่ียว

กับที่ ดิ นของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ  และ                             

สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน ด้านสารสนเทศ ผู้รับบริการ

มคีดิเหน็โดยส่วนใหญ่อยูอ่ยูใ่นระดบัมากความพงึพอใจ

ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับคือ รูปแบบ

เอกสารที่ออกจากส�ำนักงานมีความเป็นระเบียบและ

สวยงาม รองลงมาคือ มีช่วงระยะเวลาการให้บริการที่

เพียงพอในแต่ละวันและเจ้าหน้าที่ใช้ระบบสารสนเทศ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพส่วนความคิดเห็นระดับมีความ

พึงพอใจต่อการให้บริการที่ให้ค่าเฉลี่ยต�่ำ 3 อันดับการ

ให้บริการสะดวก ด้วยเครือ่งมือทีท่นัสมัยและ มีระบบการให้

บรกิารทีล่ดขัน้ตอนลง ซึง่มค่ีาเฉลีย่เท่ากนัรองลงมาคอื

จ�ำนวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเพียงพอตามล�ำดับ

	 ผลวเิคราะห์ข้อมลูเปรยีบเทียบมคีวามพงึ

พอใจต่อการบริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และ

นิติกรรมเก่ียวกับที่ดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ 

และ ส่ิงแวดล ้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวัน 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมทั้ง              

4 ด้าน ซึ่งจ�ำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับการ

ศกึษาผูรั้บบรกิารพบว่า ผูม้ารบับริการการจดทะเบียน

โฉนดที่ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินของแผนก

ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน 

เพศชายและหญิงและอาชีพที่แตกต่างกันมีความพึง

พอใจต่อการให้บริการ โดยรวมทุกทั้ง 4 ด้าน ไม่แตก

ต่างกัน ส่วนเมื่อจ�ำแนกตามอายุ และระดับการศึกษา 

พบว่าความคิดเห็นผู้มารับบริการที่มีอายุ และระดับ

การศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจการให้บรกิารจด

ทะเบียนโฉนดที่ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินของ

แผนกทรพัยากรธรรมชาต ิและ สิง่แวดล้อมเมอืงสาละ

วนั แขวงสาละวนั โดยรวมทัง้ 4 ด้าน แตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05แสดงดังตาราง 6-7

	 ตารางที ่6 แสดงผลการเปรยีบระดบัมีความพงึพอใจต่อการให้บรกิารจดทะเบยีนโฉนดทีด่นิ และนติกิรรมเกี่ยว

กับที่ดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน โดยรวมจ�ำแนกตามเพศของผู้มารับบริการ 

	 ตารางที ่7 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวเปรยีบเทียบระดบัมคีวามพงึพอใจโดยรวมการบรกิาร

จดทะเบยีนโฉนดทีด่นิ และนติกิรรมเกีย่วกับทีด่นิของแผนกทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อมเมอืงสาละวนั แขวง

สาละวัน สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวโดยรวม จ�ำแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา และอาชพีผูม้ารบับรกิาร
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สรุปผลและอภิปรายผล

	 การบริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน และ

นิติกรรมเก่ียวกับที่ดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน แขวงสาละวัน ด้านการ

ให้บรกิารพบว่า ระดบัความพงึพอใจของผูม้าใช้บริการ

ต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การบริการจด

ทะเบียนรวม/แยกโฉนดที่ดิน ใช้เวลา 10-15 วัน

ราชการเหมาะสมพนักงานบริการประชาชน รวดเร็ว 

และตามเวลาที่ก�ำหนดไว้และพนักงานให้การบริการ

อย่างต่อเนื่องในทุกล�ำดับข้ันตอนของการรับบริการ 

ทั้งนี้ในบางเร่ืองการให้บริการจดทะเบียนโฉนดที่ดิน 

และนิตกิรรมเกีย่วกบัทีดิ่นของแผนกทรพัยากรธรรมชาต ิ

และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน ก็ยังถือว่ายังให้บริการ

ทีล่่าช้าไม่เป็นล�ำดบัขัน้ตอน เนือ่งจากการระเบยีบ หรือ

ข้อบังคับเกี่ยวกับกฎหมายการจดทะเบียนโฉนดท่ีดิน

ยังไม่ถูกปรับให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน การ

สื่อสารไปหาประชาชนให้เข้าใจยังไม่ทั่วถึง ในบางครั้ง

การให้บรกิารของพนกังานกย็งัต้องรอค�ำสัง่ การตดัสนิ

ใจยังขาดอ�ำนาจการตัดสินใจ การพัฒนาระบบการให้

บริการยังไม่ได้พูดคุยกันในเชิงระบบการให้บริหาร             

ดงันัน้รปูแบบการให้บรกิารอาจจะไม่ทนัการให้บรกิาร

ที่รวดเร็วนัก ซึ่งการบริการเช่นนี้ก็สามารถอธิบายได้

เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ ไพบูลย ทาสระดู (อางถึง

ใน บังอร ผงผ่าน . 2538 : 35) ศึกษาการบริหารงาน

ของเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เขตตล่ิงชันเปนหนว

ยงานหลกัทีม่อีาํนาจหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบทีจ่ะนาํ

เอาบรกิารตางๆ ออกสูประชาชนใหไดรบัความสะดวก

สบายในการขอรบับริการในดานตางๆมากทีส่ดุนัน้ การ

บรกิารงานของเขตยงัประสบปญหาในการบรหิารและ

การใหบริการแกประชาชนหลายประการ เชน เขตยัง

ไมมีอํานาจเพียงพอ อัตรากําลังเจาหนาที่วัสดุอุปกรณ 

เครื่องใชต่างๆ ก็ไมเพียงพอ ผลก็คือ การบริหารงาน

ของเขต ลาชาจากการสอบถามทัศนคติของประชาชน

ที่มีต่อการบริการงานของเขต ปรากฏวาไมวาจะเป็น

ประชาชนทีอ่ยูในเขตชัน้นอกหรอืเขตชัน้ในตางกม็ทีศัน

คติตอการบริหารงานของเขตเหมือนกัน แมวาสวน

ใหญจะเห็นวาการใหบริการของเขตตางๆในปจจุบันดี

อยูแลว แตประชาชนก็ยังเห็นวาตองมีการปรับปรุงใน

ด้านอัตรากําลังของเจาหนาท่ีใหมีมากกวานี้และ              

ดานเจ้าหนาที่เองควรจะมีอัธยาศัยและเปนกันเองกับ

ประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการใหดีขึ้นกวาท่ีเปนอ

ยูในปจจุบัน การขาดแคลนอัตรากําลังทําใหไมสะดวก

ในการปฏิบัติของเจาหนาที่ทั้งไมสามารถอํานวยความ

สะดวกใหแกประชาชนไดอยางรวดเร็วไมเพียงเทาน้ัน

ในการที่ไดกําหนดใหมีระเบียบปฏิบัติมากเกินไป คือ 

มากจนผูปฏิบัติไมสามารถปฏิบัติไดถูกตองเพราะไม            

สามารถจําไดหมดและเจาหนาท่ีผู รับผิดชอบไม               

เพี ยงพอทํ า ให  ไม  สามารถปฏิบัติ ราชการ เ พื่ อ

ประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ

	 ความพึงพอใจต่อการบริการจดทะเบียน

โฉนดที่ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินของแผนก

ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน 

แขวงสาละวันด้านสภาพแวดล้อมด้านของหน่วยงาน  

มคีวามพงึพอใจโดยส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก แต่ทีม่ค่ีา

เฉลี่ยให้บริการที่ให้ค่าต�่ำคือ แต่ละแผนกให้บริการ             

มป้ีายติดตัง้ชัดเจน สถานทีจ่อดรถส�ำหรบัผูม้ารบัรกิาร

เพียงพอและมีการติดป้ายประกาศขั้นตอนการให้

บ ริ ก า ร ใ ห ้ ท ร า บ อ ย ่ า ง ชั ด เ จ น ข อ ง แ ผ น ก

ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน 

แขวงสาละวันได้เน้นการพัฒนาบุคลากรกรเพื่อการให้

บริการ ขณะท่ีการประชาสัมพันธ์หน่วยงานค่อยๆ 

ด�ำเนนิการ นอกจากนีห้น่วยงานยงัไม่ได้ให้ความส�ำคญั

กบัความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยการจอดพาหนะผูม้าใช้

บริการ เนื่องจากบุคลากรที่ดูแลส่วนราชการก็ยังมี

จ�ำนวนไม่เพียงพอ รวมถึงงบประมาณที่จัดภูมิทัศน์สิ่ง

แวดล้อมรอบๆ หน่วยงาน ยังไม่ได้ก�ำหนดเป็นให้เป็น

เรือ่งส�ำคญัอนัดบัต้น ซึง่ไปมคีวามสอดคล้องกบัการให้

บริการของ กรมการปกครอง (2536 :บทคัดยอ) ไดทํา

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ใหบริการประชาชนระดับอําเภอเนนการศึกษาในสวน

ที่เปนการบริการประชาชนเฉพาะงานทะเบียนราษฎร 

ทะเบียนทั่วไป และงานบัตรประจําตัวประชาชน โดย
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ศกึษาจากอ�ำเภอตางๆ ใน 5 ภาค รวมทัง้สิน้ 40 อาํเภอ 

ประชากรที่ใชศึกษาเป็นประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีวา

การอาํเภอเจาหนาทีฝ่ายปกครองทีใ่หบรกิารบนทีว่ากา

รอาํเภอ รวมทัง้กํานนัและผูใหญบานจํานวน2,400 คน

ผลการวิจัยพบวาประชาชนมีขอเสนอแนะ คือ ควรจะ

มกีารเผยแพร และใหความรูตอประชาชนทีม่าตดิตอณ

ที่วาการอําเภอ จัดผังการใหบริการของสํานักงาน

ใหประชาชนทีม่าตดิต่อกบัเจาหนาทีร่บัคํารองคนเดยีว 

ถ้ามีปญหาขัดของที่ไมอาจดําเนินการตามคํารอง

ไดใหเจาหนาทีช่ีแ้จงเพือ่ทราบ พรอมนดัหมายวนั เวลา

ทีแ่นนอน การเตรยีมหลกัฐานใหถกูตองควรจะคดัเลือก

เจ ้าหน าที่ ท่ีชอบทํางานให บ ริการประชาชนมี

มนุษยสัมพันธดีมาเป็นเจ าหนาที่รับคําร องหรือ

ใหบริการและติดตอสอบถาม

	 ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารต่อการ

บริการจดทะเบียนโฉนดท่ีดิน และนิติกรรมเก่ียวกับ

ที่ดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อม

เมืองสาละวัน แขวงสาละวัน ด้านการประชาสัมพันธ์ผู้

ใช้บรกิารมคีวามพงึพอใจโดยส่วนใหญ่อยูใ่นระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยต�่ำของ 3 อันดับในด้านนี้ได้แก่ มีการติดราย

ละเอียดขั้นตอนล�ำดับงานท่ีติดต่อ และก�ำหนดระยะ

เวลาการติดต่อในแต่ละเรื่องอย่างชัดเจน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

เท่ากัน รองลงมาคือมีการก�ำหนดล�ำดับคิวการให้

บริการ ตามล�ำดับการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ียังคงเป็น

ยังขาดการก�ำหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน นอกจากนี้

ความพรอมของประชาชนในการเตรยีมเอกสารเพือ่รอ

รับบริการยังเป็นสาเหตุท่ีท�ำให้การบริการล่าช้า               

เจ้าหน้าที่เองทีการเปลี่ยนต�ำแหน่งหน้าที่ที่ท�ำแทนกัน 

ประสบการณและความคุนเคยในการขอรบับรกิารของ

ประชาชนยังมีน้อยวาสนา สง่าเนตร(2556:บทคัดย่อ) 

ท�ำการวจิยัเร่ือง สภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบยีน

สิทธิและนิติกรรมของส�ำนักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร 

การวจิยัคร้ังนี ้มจีดุมุง่หมายเพือ่ศกึษาสภาพปัญหาการ

ให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส�ำนักงาน

ทีด่นิจงัหวดัสกลนคร เพือ่เปรยีบเทยีบสภาพปัญหาการ

ให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส�ำนักงาน

ที่ดินจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล และ

เพื่อหาแนวทางพัฒนาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิ

และนิติกรรมของส�ำนักงานที่ดินจังหวัดสกลนคร โดย

ศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและ

นติกิรรมของส�ำนกังานทีด่นิจงัหวดัสกลนคร ใน 3 ด้าน 

ซึ่งประกอบด้วย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน

บุคลากร และด้านอาคารสถานที่ ส�ำหรับแนวทางใน

การพัฒนาในการให้บริการการให้บริการจดทะเบียน

สิทธิและนิติกรรมของส�ำนักงานที่ดินจังหวัดสกลนคร 

ประกอบด้วย การปรับปรุงด้านกระบวนการและขั้น

ตอนการให้บริการ และด้านบุคลากรที่ใช้บริการ โดย

การประชาสัมพันธ์แนะน�ำขั้นตอน การท�ำความเข้าใจ

ในให้บริการล�ำดับก่อนหลัง การลดขั้นตอนการให้

บริการด้วยการกระจายอ�ำนาจให้กับเจ้าหน้าผู้ปฏิบัติ

งาน รวมทั้งมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าให้บริการด้วยความ

ซื่อสัตย์ ไม่เลือกปฏิบัติ และสามารถตอบประเด็นข้อ

สงสัยต่างๆ จากผู้ใช้

	 ความพึงพอใจการบริการจดทะเบียน

โฉนดที่ดินและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินของแผนก 

ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อมเมืองสาละวัน 

แขวงสาละวัน ด้านสารสนเทศ ผู้ใช้บริการมีความพึง

พอใจโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก แต่ค่าเฉลี่ยต�่ำใน 3 

อนัดบั คือการให้บรกิารสะดวก ด้วยเครือ่งมอืทีท่นัสมัย

และ มรีะบบการให้บรกิารทีล่ดขัน้ตอนลง ซึง่มีค่าเฉลีย่

เท่ากัน รองลงมาคือจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเพียง

พอ แผนกทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเมือง

สาละวัน ได้มีแนวคิดการลดขั้นตอนการให้บริการด้วย

เทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ ขณะทีก่ารพฒันาเครอืข่าย

ระบบสารสนเทศของแผนกยงัคงต้องมกีารปรบัปรงุให้

มีประสิทธิภาพเสียก่อน ขณะเดียวกันความต้องการ

ของผู้ใช้บริการก็ยังไม่ประสงค์ก็ยังไม่มีความจ�ำเป็น

เนื่องจากประมาณผู้มารับบริการแต่ละวันยังมีจ�ำนวน

ไม่มากนกั ซึง่มาสอดคล้องกบังานวจิยัของ ทองคําลาภิ

กานนท (2538 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนตอระบบและกระบวนการการใหบรกิารของ

กรงุเทพมหานคร : ศึกษากรณสํีานกังานเขตหนองแขม
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ซึ่ งแบ งออกเป น 2 ด าน คือ บริการเ ก่ียวกับ

สาธารณูปโภคและบริการเฉพาะดานเชน การทําบัตร

ประจําตัวประชาชน การจดทะเบียนสมรส ผลการ

ศกึษา พบว่า จากการตอบแบบสํารวจของประชาชนท่ี

มีความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานเขตน้ัน

ยงัมสีวนทีไ่ม่พงึพอใจ บอกสาเหตขุองความไมพงึพอใจ 

คอื ดานระบบการใหบรกิารไมมคีวามเพยีงพอทัว่ถงึขอ

งการใหบริการดานกระบวนการใหบริการ คือ ไมมี

ความสะดวกในการขอรับบริการ ไมมีความสม�่ำเสมอ

ตอเนื่อง และไมมีความปลอดภัยในการใหบริการดาน

เจาหนาทีผู่ใหบรกิารเมือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจใน

บริการตามสถานภาพทางเศรษฐกิจ พบวา ผูมีฐานะ

ทางเศรษฐกิจระดับกลางและระดับลางในระดับแขวง 

พบวา แขวงหนองแขมไมมีความพึงพอใจในดานการ 

บริการเกือบทุกงาน

	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมีความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการโดยรวมทั้ง 4 ด้าน ต่อการบริการ

จดทะเบียนโฉนดที่ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินของ

แผนกทรพัยากรธรรมชาต ิและ สิง่แวดล้อมเมอืงสาละ

วนั แขวงสาละวัน สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชน

ลาว ซึ่งจ�ำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับการ

ศึกษาผู้รับบริการ พบว่าเพศ และประเภทอาชีพผู้มา

รบับรกิารจดทะเบยีนโฉนดทีด่นิ และนติกิรรมเกีย่วกบั

ที่ดินของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อม

เมืองสาละวัน พบว่าความคิดเห็นการให้บริการจด

ทะเบียนโฉนดที่ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินของ

แผนกทรพัยากรธรรมชาต ิและ สิง่แวดล้อมเมอืงสาละ

วัน พบว่ามีความคิดเห็นเรื่องการให้บริการโดยรวมไม่

แตกต่างขณะที่กลุ่มอายุ และระดับการศึกษาผู้มารับ

บริการที่แตกต่างกัน ของผู้มารับบริการจดทะเบียน

โฉนดที่ดิน และนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินของแผนก

ทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดล้อมเมอืงสาละวนั พบ

ว่ามีความคิดเห็น(ความพึงพอใจ) เรื่องการให้บริการ

แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พรณิชา จันทร์กลิ่น(2559 :บทคัดย่อ) 

ความคาดหวังและความพึงพอใจใจของผู้มารับบริการ

ในงานด้านการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของ

ส� ำนักงานที่ ดินจั งหวัดนนทบุรีสาขาปากเกร็ด                          

มวัีตถปุระสงค์ของนกัศกึษา เพือ่ศกึษาระดบัความคาด

หวังและความพงึพอใจเปรยีบเทียบความคาดหวงัและ

ความพึงพอใจ ของผู้มารับบริการในงานด้านการจด

ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของส�ำนักงานที่ดินจังหวัด

นนทบุรี สาขาปากเกร็ด จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ทีม่ต่ีอการให้บรกิารด้านคณุภาพเจ้าหน้าที ่ด้านการให้

บริการ ด้านอาคารสถานที่ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

ในครั้งนี้ คือ ผู้มารับบริการในงานด้านการจดทะเบียน

สิทธิและนิติกรรม ของส�ำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุร ี

สาขาปากเกร็ด จ�ำนวน 250 คน เก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามผลการวิจัยพบว่าความคาดหวังของผู้มา

รบับรกิารในงานด้านการจดทะเบยีนสทิธิและนติกิรรม

ของส�ำนกังานทีด่นิจงัหวดันนทบรุ ีสาขาปากเกรด็ โดย

รวมมค่ีาเฉล่ีย 3.68 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพงึพอใจ

ของผูม้ารบับรกิารในงานด้านการจดทะเบยีนสทิธแิละ

นิติกรรมของส�ำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรีสาขา

ปากเกร็ดโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.93 อยู่ในระดับมากเมื่อ

วเิคราะห์ความคาดหวงัของผูม้ารบับรกิาร จ�ำแนกตาม 

เพศ อายุ และอาชีพ ในงานด้านการจดทะเบียนสิทธิ

และนิติกรรมของส�ำนักส�ำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี 

สาขาปากเกร็ด พบว่ามีความแตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนระดับการศึกษา การ

ท�ำนิติกรรม และจ�ำนวนครั้งที่ใช้บริการ พบว่าไม่แตก

ต่างกัน และความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จ�ำแนก

ตาม อายุระดับการศึกษาและการท�ำนิติกรรมในงาน

ด้านการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส�ำนักงาน

ที่ดินจังหวัดนนทบุรี สาขาปากเกร็ด พบว่ามีความ            

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ส่วน เพศอาชีพ และจ�ำนวนครั้งที่ใช้บริการ พบว่าไม่

แตกต่างกัน
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