
105
วารสารชอพะยอม ปที่ 30 ฉบับที่ 1 (มกราคม – พฤษภาคม) พ.ศ. 2562

CHOPHAYOM JOURNAL Vol.30 No.1 (January-May) 2019

1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
2 ประธานสาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
3 อาจารยประจําสาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

การพัฒนารูปแบบการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานครพนม  เขต 2

The Development of School Library Management Model of 

NakhonPhanom Primary Educational Service Area Office 2

กิ่งใจ รัตนแสนศรี1 วาโร เพ็งสวัสดิ์2 และวันเพ็ญ นันทะศรี3

Kingjai Rattanasaensri1 Waro Phengsawat2 and Wanpen Nanthasri3

บทคัดยอ
 การวิจัยครัง้นีม้คีวามมุงหมายเพือ่พฒันาและตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบการบริหารงานหอง

สมุดโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 การวิจัยแบงเปน 2 ระยะ คือ ระยะ

ที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะหเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ การสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

จาํนวน 5 คน ซึง่ไดมาโดยการเลอืกแบบเจาะจง และระยะที ่2 การศึกษาความคิดเห็นของผูบรหิารและครใูนโรงเรยีน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประจําปการศึกษา 2561 จํานวน 330 คน ไดมา

โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ มีคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.40-0.88  และคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.99 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา

 1.  รปูแบบการบรหิารงานหองสมดุโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน ขอบขายการบริหาร

งานหองสมุดโรงเรียน กระบวนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน และผลของการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน  

 2. รปูแบบการบริหารงานหองสมดุโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 ตามความคดิเหน็ของผูบรหิารและคร ูทัง้โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดบัมากทีส่ดุ เมือ่จดัลาํดบัคาเฉลีย่

จากมากไปหานอย ดงันี ้ปจจยัสนบัสนนุการบรหิารงานหองสมดุโรงเรยีน ขอบขายการบรหิารงานหองสมดุโรงเรยีน 

กระบวนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน และผลของการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน ตามลําดับ

 คําสําคัญ : รูปแบบ,  การพัฒนารูปแบบ,  การบริหารงานหองสมุดโรงเรียน
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ABSTRACT
 The objectives of this study were to develop and examine the suitability of School 

Library Management Model of Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office 2. The 

study was conducted research which could be divided into 2 phases. The first phase was the 

study of relevant concepts and theories, the synthesis of relevant articles and researches, and 

the inquiry of 5 experts’ opinions, selected by purposive sampling. The second phase was the 

study of school directors and teachers in school under Nakhon Phanom Primary Educational 

Service Area Office 2 in the academic year B.E. 2561, totally 330, selected by multi-stage random 

sampling. The tool used in data collection was a 5-level rating scale questionnaire with discrimi-

nation power between 0.40 – 0.88 and reliability value at 0.99 Statistics implemented in data 

analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation.

 The research results were as follows:

  1. The Development of School Library Management Model of Nakhon Phanom 

Primary Educational Service Area Office 2 comprised of elements, namely 1) supporting factors; 

2) management scope; 3) supervision Management process; 4) results of the administration.

 2. The Development of School Library Management Model of Nakhon Phanom 

Primary Educational Service Area Office 2, namely school directors and teachers, both in an 

overall and in each element, was at the highest level. Each element could be ranked from the 

highest to the lowest mean value as follows: supporting factors, results of the administration, 

supervision Management process and management scope.

 Keywords : Model, Model Development, School Library Management

บทนํา
 สังคมในปจจุบันเปนสังคมฐานความรู  

(Knowledge based society) ดังนั้นทุกสังคม  จึงมุง

มั่นในการแสวงหาความรูสะสมความรู สื่อสารความรู 

สรางความรูและใชความรูสาํหรบัวธิกีารพฒันาขีดความ

สามารถดานความรูนั้นตองมีการกําหนดยุทธศาสตร

ชาติดานความรู มีการขยายฐานความรูของประชาชน

โดยการกําหนดการศึกษาข้ันพื้นฐานเพิ่มขึ้นเพื่อนําไป

สู กระบวนสรางและการใชความรู เพื่อการพัฒนา

ยุทธศาสตรสําคัญในการสรางขีดความสามารถดาน

ความรู ไดแก การศึกษาตลอดชีวิต ประกอบดวย 

การศกึษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศกึษา

ตามอัธยาศัย การสรางแหลงเรียนรูในสถานศึกษา 

ไดแก หองสมุด และนอกสถานศึกษา ไดแก พิพิธภัณฑ 

หอศิลป อทุยานวทิยาศาสตร เปนตน การจดัการความ

รูเปนการดึงความรูที่อยูในตัวบุคคลมาใชประโยชนใน

รูปของการแลกเปลี่ยน ภายในองคกรระหวางองคกร

และนอกองคกร แหลงเรยีนรูสําคัญในการจดัการศึกษา

คือ หองสมุด เนื่องจากเปนแหลงสะสมความรู ขุมวิชา 

เปนแหลงแสวงหา สืบคน และเปนแหลงสื่อสารความ

รู เพื่อใหเกิดการนําไปใชการศึกษาตลอดชีวิต จะเปน

จรงิไดกต็อเมือ่ทกุคนสามารถศกึษาดวยตนเอง มแีหลง

เรียนรูที่พรอมจะใหความรู มีเทคโนโลยีที่จะส่ือสาร

ความรูไดสะดวกรวดเร็วและเปนมิตรกับผูแสวงหา

ความรู (วิจิตร ศรีสะอาน, 2555, เว็บไซต) 

 หองสมดุเปนหัวใจของโรงเรยีน เปนแหลง

รวบรวมความรู เปนที่ท่ีสงเสริมสนับสนุนการจัดการ

เรยีนการสอนตามหลักสูตร หนงัสือและส่ือในหองสมดุ
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นาํนกัเรยีนไปสูประสบการณใหมๆ  ซึง่มทีัง้ความรูและ

ความเพลิดเพลิน ทั้งยังชวยเสริมสรางจินตนาการและ

สรางความตระหนกัและเขาใจในสงัคม และวฒันธรรม

ที่หลากหลาย  หองสมุดโรงเรียนมีหนาท่ีสงเสริมการ

เรยีนการสอนใหบรรลตุามจุดหมายของหลกัสตูรมุงให

นักเรียนรู จักใชประโยชนจากหองสมุด และศึกษา

คนควาดวยตนเอง เพื่อบริการแกนักเรียน ครู อาจารย 

และชุมชน เปนแหลงวิทยาการท่ีสนับสนุนการเรียน

การสอน ปลูกฝงนิสัยรักการอาน ตลอดจนมีทักษะใน

การใช วัสดุสารนิเทศ โดยมีบรรณารักษหรือครู

บรรณารักษเปนผูรับผิดชอบการบริหารจัดการบริการ

และกิจกรรมตางๆ  

 ในภาวการณที่หองสมุดโรงเรียนทุกแหง

ประสบปญหาขอจํากัดทางดานการบริหารจัดการ 

แตความตองการของผูใชเพิ่มมากขึ้น เปนบทบาท

หนาที่ของห องสมุดท่ีจะต องตอบสนองต อการ

เปลี่ยนแปลง รูปแบบการเรียนการสอนที่มุงเนนให

นกัเรียนศกึษาคนควา หาความรูดวยตนเองเพิม่มากขึน้ 

ขณะเดียวกันหองสมุดก็ไมใชแหลงวิทยาการเดียวใน

โรงเรียน แตมีแหลงวิทยาการนอกโรงเรียนท่ีนักเรียน

สามารถแสวงหาความรูไดกวางขวางหลากหลาย เชน 

พิพิธภัณฑ หอประวัติ หอศิลป อุทยานการศึกษา 

อุทยานวิทยาศาสตร ศูนยกีฬา นันทนาการ ฯลฯ  หอง

สมดุโรงเรยีนควรดาํเนนิการสรางความรวมมอืระหวาง

แหลงวทิยาการตางๆ ทัง้ในโรงเรยีน และนอกโรงเรยีน 

เพื่อส งเสริมใหมีการใชประโยชนจากทรัพยากร 

สารนิเทศ วัสดุอุปกรณท่ีมีอยูอยางคุมคา และเกิด

ประโยชนสูงสุด (กรุณา พยัคฆชนม, 2559, หนา 18)

 การบริหารงานหองสมุดโรงเรียนใหได

มาตรฐานกม็คีวามสาํคญัอยางยิง่เชนกนัสาํนกังานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานตระหนกัถึงความสาํคญั

ของการพัฒนาหองสมุดและสงเสริมการอาน ซ่ึงเปน

พื้นฐานของการพัฒนาผูเรียน โดยเฉพาะอยางย่ิงหอง

สมุดโรงเรียนอันเปนแหลงเรียนรูสําคัญในการศึกษา

คนควาเพื่อพัฒนาผู เรียนตามมาตรฐานการศึกษา 

ตลอดจนสามารถพฒันาใหเปนแหลงเรยีนรูชมุชนไดอกี

ดวย (พสิษฐพล อินทสอน, 2558, หนา 13) 

 จากเหตผุลทีก่ลาวมาขางตน ผูวจัิยจงึเหน็

วาการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนมีความสําคัญและ

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการปรับปรุง แกไข 

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการหองสมุดโรงเรียนให

มคีณุภาพและประสิทธภิาพ ทนัตอการเปลีย่นแปลงใน

สภาพปจจุบัน ดวยเหตุผลนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

พัฒนารูปแบบการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 เพื่อเปนแนวทางใหโรงเรียนหรือผูที่เกี่ยวของได

นาํรปูแบบการบริหารงานหองสมดุโรงเรยีนไปประยกุต

ใชในโอกาสตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานหอง

สมุดโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2

 2. เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูป

แบบการบรหิารงานหองสมดุโรงเรยีน สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการ

บรหิารงานหองสมดุโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีความมุง

หมายเพือ่พฒันาและตรวจสอบความเหมาะสมของรปู

แบบการบรหิารงานหองสมดุโรงเรยีน สงักดัสาํนกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ซึ่ง

แบงการดําเนินการวิจัยออกเปน 2 ระยะ ดังนี้

 ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการบริหาร

งานหองสมุดโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบดวย

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะห

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยสนับสนุนการ

บรหิารงานหองสมดุโรงเรียน ขอบขายการบรหิารงาน
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หองสมุดโรงเรียน กระบวนการบริหารงานหองสมุด

โรงเรยีน และผลของการบรหิารงานหองสมุดโรงเรยีน  

เพื่อนําขอมูลดังกลาวมากําหนดกรอบแนวคิดของ

การวิจัย

 2. นําขอบเขตดานเน้ือหาท่ีไดจากการ

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

มารางรูปแบบการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 

 3. นํารางรปูแบบการบริหารงานหองสมดุ

โรงเรียนไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา  

 4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  1) ลักษณะของเครื่องมือ

  เครือ่งมอืทีใ่ชในขัน้นีเ้ปนแบบ สอบถาม

ชนิดเห็นดวยและไมเห็นดวยเกี่ยวกับรางรูปแบบการ

บริหารงานหองสมดุโรงเรียนพรอมขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

ของผูทรงคณุวฒุ ิ ซึง่แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดงันี้

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบ 

สอบถาม

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของรปูแบบการบรหิารงานหองสมดุโรงเรยีน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม  เขต 2 ทั้ง 4 องคประกอบ ไดแก 1) ปจจัย

สนับสนุนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน  

2) ขอบขายการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 

3) กระบวนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 

4) ผลของการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 

  2) การสรางเครื่องมือ

  ผู วิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะหเอกสารงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของมาเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม โดย

ครอบคลุมเนื้อหาทั้ง 4 องคประกอบ ไดแก 1) ปจจัย

สนบัสนนุการบรหิารงานหองสมดุโรงเรยีน 2) ขอบขาย

การบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 3) กระบวนการ

บริหารงานหองสมุดโรงเรียน  4) ผลของการบริหาร

งานหองสมุดโรงเรียน

  3) การหาคุณภาพเครื่องมือ

  การหาคุณภาพเครื่องมือผู วิจัยได 

กําหนดขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้

   3.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่

สรางขึ้นเสนอตอประธานกรรมการและกรรมการที่

ปรกึษาวิทยานพินธ เพือ่ตรวจสอบและใหคาํแนะนาํใน

เรือ่งของความเหมาะสมของการใชภาษาและความถกู

ตอง

ครอบคลุมประเด็นเนื้อหาเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข

   3.2 ผูวิจัยนําขอเสนอแนะของ

ประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

มาปรบัปรงุแกไขแบบสอบถาม และเสนอแบบสอบถาม

ตอประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกครั้ง เม่ือมีความ

เหมาะสมถูกตองแลวจึงจัดทําแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณเพื่อสงใหผูเชี่ยวชาญไดตอบแบบสอบถาม

 ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสม

ของรูปแบบการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ประกอบดวย

 2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

  2.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ง

นี้ ไดแก ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประจาํปการศึกษา  

2561 จํานวน 2,004 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 206 

คน และครู จํานวน 1,798 คน  

  2.1.2 กลุมตัวอยาง  

   กลุ มตัวอยางที่ใช ในการวิจัย

ครั้งนี้ เปนผูบริหารและครูบรรณารักษหรือครูที่ทํา

หนาที่บริหารงานหองสมุด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 กําหนดขนาด

ของกลุมตวัอยางโดยใชตารางของเครจซีแ่ละมอรแกน 

(Krejcie and Morgan อางถงึใน วาโร เพ็งสวสัดิ ์2551 

หนา 191) ไดจํานวน 322 คน แตในการวิจัยครั้งนี้ผู

วิจัยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 330 คน ประกอบดวย 

ผูบริหาร จํานวน 70 คน และครู จํานวน 260 คน  

 2.2 การวิเคราะหขอมูล

    2.2.1 การกาํหนดคาคะแนนและเกณฑ

การแปลความหมายคาเฉลี่ย
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   1) การกาํหนดคาคะแนน ในการ

วิเคราะหคาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อ

การศึกษาระดับความเหมาะสมของรูปแบบ ผูวิจัย

กาํหนดคาคะแนนทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถามแบบ

ประเมินคา 5 ระดับ 

   2 )  ก า ร แ ป ล ผ ล ค ะ แ น น 

นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมา

วิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงาน

หองสมุดโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม  เขต 2 (บุญชม ศรีสะอาด. 

2553, หนา 21) ผูวิจัยกําหนดคาเฉลี่ยที่เปนเกณฑขั้น

ตํา่ในการตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบที ่3.51 

ขึ้นไป

  2.2.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

   การวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนน้ี 

ผู  วิ จั ยมี วิ ธี ดํ า เนิ นการ โดยนํ าข  อมู ลที่ ไ ด  จ าก

แบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาวิเคราะห สถิติที่ใชคือ 

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

   ตอนท่ี 1 สถานภาพผู ตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะเปนขอคําถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) วเิคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 

และหาคารอยละ และนําเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรียง

   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานหองสมุด

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษานครพนม เขต 2  วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑพิจารณาถาขอคําถาม

ใดมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ขึ้นไป แสดงวาขอคําถามนั้นมี

ความเหมาะสม 

ผลการวิจัย
         ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
หองสมุดโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2

 1. รูปแบบการบริหารงานหองสมุด

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานครพนม เขต 2 ซึง่ผูใหขอมลูหลักทกุคนเห็นดวย

กับรูปแบบรูปแบบการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 

คดิเปนรอยละ 100 ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดงันี้

  1.1 ปจจัยสนับสนุนการบริหารงาน

หองสมุดโรงเรียน เปนสิ่งที่ทําใหการบริหารงานหอง

สมุดบรรลุเปาหมาย ประกอบดวย ผูบริหารบุคลากร 

งบประมาณ อาคารสถานที ่และวสัดคุรภัุณฑ ขอบขาย

ของการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน ประกอบดวย 

การบริหารงาน งานเทคนิค และการบริการและ

กิจกรรม 

  1.3 กระบวนการบริหารงานหองสมุด

โรงเรียน ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ

การจัดบคุคลเขาทํางาน การดาํเนินการพัฒนา และการ

ติดตามประเมินผล 

  1.4 ผลของการบริหารงานหองสมุด

โรงเรียน ประกอบดวย นักเรียนมีนิสัยรักการอาน 

บรรยากาศที่เอื้อตอการเขาใชบริการ มีการบริการที่ดี 

และนกัเรยีนเขาใชบรกิารหองสมดุในการศกึษาคนควา

มากขึ้น 

  ตอนที ่2 ผลการตรวจสอบความเหมาะ

สมของรปูแบบการบรหิารงานหองสมดุโรงเรยีน สังกดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครพนม 

เขต 2

  1. รูปแบบการบริหารงานหองสมุด

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานครพนม เขต 2 มีความเหมาะสม ทั้งโดยภาพ

รวมและรายดานอยู ในระดับมากท่ีสุด เม่ือจัดลําดับ

เปนรายดาน จากคาเฉล่ียมากไปหานอยเปน ดังน้ี 

ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 

( = 4.74, S.D. = 0.13) ผลของการบริหารงานหอง

สมุดโรงเรียน ( = 4.74, S.D. = 0.19) กระบวนการ

บริหารงานหองสมุดโรงเรียน ( = 4.70, S.D. = 0.17) 

และขอบขายของการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 

( = 4.61, S.D. = 0.20)  ตามลําดับ
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อภิปรายผล
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการ

บรหิารงานหองสมดุโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผูวิจัยขอนํา

เสนอประเด็นเพื่ออภิปรายผลตามความมุงหมายของ

การวิจัย ดังนี้

 1. รูปแบบการบริหารงานหองสมุด

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษานครพนม เขต 2 ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบดวย 

4 องคประกอบ ไดแกปจจัยสนับสนุนการบริหารงาน

หองสมดุโรงเรยีน ขอบขายของการบรหิารงานหองสมดุ

โรงเรียน กระบวนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 

และผลของการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนซึ่งมีราย

ละเอียดของรูปแบบการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ดังนี้

  1.1 ปจจัยสนับสนุนการบริหารงาน

หองสมุดโรงเรียน ประกอบดวย ผูบริหาร บุคลากร งบ

ประมาณ อาคารสถานท่ี และวัสดุ ครุภัณฑ ท้ังน้ี

เนื่องจากปจจัยสนับสนุนการบริหารงานหองสมุดเปน

องคประกอบหลักในการดําเนินงานบริหารงานหอง

สมุด เชนผูบริหารเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานหองสมุดโดยเปนผูกําหนดนโยบาย กํากับ 

ติดตาม ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา สรางขวัญและกําลัง

ใจใหแกผูดาํเนนิงาน บคุลากรทีท่าํหนาทีด่แูลหองสมดุ

เปนปจจัยที่สําคัญทําใหการดําเนินงานของหองสมุด

โรงเรียนดําเนินไปดวยความเรียบรอยและบรรลุตาม

วตัถปุระสงค ดานงบประมาณเปนสวนสาํคญัทาํใหการ

ดําเนินการบริหารงานหองสมุดสามารถดําเนินงานได

อยางมปีระสทิธภิาพ อาคารสถานท่ีกเ็ปนอกีปจจยัหนึง่

ทีท่าํใหหองสมุดโรงเรยีนสามารถดาํเนนิงานได โดยการ

บรหิารจดัการดานอาคารสถานทีห่องสมดุโรงเรยีนตอง

มีความเปนเอกเทศ เงียบสงบ อากาศถายเทแสงสวาง

เพียงพอจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่ขาดไมไดในการดําเนิน

งานหองสมดุโรงเรยีน และวสัด ุครภุณัฑกเ็ปนอกีปจจยั

หนึ่งที่ขาดไมไดเชนเดียวกันเนื่องดวยการดําเนินการ

บรหิารงานหองสมดุโรงเรยีนตองมวีสัดุ ครภุณัฑทีเ่พยีง

พอตอความตองการของผูใชบรกิาร สอดคลองกบัศรสีขุ 

วงศวิจิตร (2553, หนา 80) กลาวถึงปจจัยสนับสนุน

การบริหารงานหองสมุด ไววา หองสมุดโรงเรียนทุก

ระดับประกอบดวยองคประกอบหลายประการ คือ  

ผูบรหิาร อาคารสถานที ่ครภุณัฑ ทรพัยากรสารสนเทศ 

บุคลากร งบประมาณ และการบริการ 

  1.2 ขอบขายการบริหารงานหองสมุด

โรงเรยีน ประกอบดวย การบริหารงาน งานเทคนคิ การ

บรกิารและกิจกรรม ทัง้นีเ้นือ่งจากขอบขายการบริหาร

งานหองสมุดโรงเรียนเปนส่ิงที่ผูครูผูดูแลงานหองสมุด

โรงเรยีนตองดาํเนนิการเพือ่ใหการบรหิารงานหองสมดุ

โรงเรยีนบรรลเุปาหมายหรอืเพือ่ยกระดบัคณุภาพของ

หองสมุดโรงเรยีนใหไดมาตรฐาน ดงันัน้ครแูละบคุลากร

ในโรงเรียนตองรวมกันศึกษาขอบขายของการบริหาร

งานหองสมุดโรงเรียนเพื่อกําหนดขึ้นเปนทฤษฎีหรือ

นโยบายในการปฏบิตังิานภายในหองสมดุโรงเรยีน จาก

น้ันจึงนําทฤษฎีหรือนโยบายดังกลาวมาใชปฏิบัติ ให

บรรลุผลตามเปาหมายที่ตั้งไว ทั้งน้ีแนวทาง วิธี หรือ

ทฤษฎดีงักลาวจะตองสอดคลองกบัวสิยัทศัน สอดคลอง

กับจงรัก อักษร (2554, หนา 19) กลาวถึงการบริหาร

งานหองสมุดไววา การที่หองสมุดจะประสบความ

สําเร็จ ผู บริหารโรงเรียนจะตองให ความสําคัญ 

มีบรรณารักษที่ตั้งใจ คณะครูในโรงเรียนตองใชหอง

สมุดเพื่อการเรียนการสอนมีวัสดุสารนิเทศตรงกับ

หลักสูตร มีอาคารสถานที่ที่กวางขวางเพียงพอให

บรกิาร มกีารดาํเนนิงานหองสมดุทีม่ปีระสทิธภิาพครบ

ทัง้สามงาน คอื งานบรหิาร งานเทคนคิ และงานบรกิาร

และกจิกรรมและมงีบประมาณสาํหรบัใชในการบรหิาร

จัดการ

  1.3 กระบวนการบริหารงานหองสมุด

โรงเรียน ประกอบดวย การวางแผน  การจัดองคการ 

การจัดบุคคลเข าทํางาน การดําเนินการพัฒนา 

การติดตามประเมินผล  ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการ

บริหารงานหองสมุดโรงเรียนเปนลําดับข้ันตอนในการ
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ทาํงานรวมกนัอยางมรีะเบยีบแบบแผนผูรบัผดิชอบงาน

หองสมุดโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียน  

  โดยกระบวนการบริหารงานหองสมุด

โรงเรียนจะตองดาํเนนิการเปนขัน้ตอนจากการวางแผน 

แลวนํามากําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือปฏิบัติ

กิจกรรมรวมกันของผูเกี่ยวของ แบงหนาที่รับผิดชอบ

งานในเรื่องใดควรอยู ภายใตส่ิงแวดลอมใดใชวัสดุ

อุปกรณใดบาง เปนการจัดสวนราชการหรือองคการ 

การจัดแบงสวนงานตองพิจารณาใหเหมาะสมกับการ

ปฏบิตังิาน มกีารแบงงาน กาํหนดขอบเขตอาํนาจหนาที่

ความรับผิดชอบของบุคคลทุกคนในหนวยงาน สรรหา 

คดัเลอืกบคุคลเขาทาํงานใหเหมาะสมกบังาน เพือ่ใหได

คนมีความรูความสามารถมาปฏิบัติงานใหเหมาะสม

เพื่อจะไดปฏิบัติตามกิจกรรมที่กําหนดไวในแผนหรือ

โครงการทีเ่ปนหนาทีข่องผูรบัผดิชอบเพือ่ใหงานบรรลุ

วัตถุประสงค และมีการติดตามประเมินผลการดําเนิน

งานเปนขั้นตอนในการตรวจสอบความสําเร็จของการ

ดาํเนนิการดวยวธิกีารตางๆ เชน การสอบถามความพงึ

พอใจและการนําผลการประเมินไปปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางต อเนื่อง 

สอดคลองกับรุงราตรี เขียวเพชร (2555, หนา 13)  

กลาวถึงกระบวนการบริหารงานหองสมุดวามีขั้นตอน

ดังนี้ การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคคลเขา

ทํางาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน การ

จัดหางบประมาณ  

  1.4 ผลของการบริหารงานหองสมุด

โรงเรยีน ประกอบดวย นกัเรยีนมนีสิยัรกัการอาน หอง

สมุดมีบรรยากาศที่เอื้อตอการเขาใชบริการ มีการ

บริการที่ดี และนักเรียนเขาใชบริการหองสมุดในการ

ศึกษาคนความากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากผลของการบริหาร

งานหองสมุดโรงเรียนเปนการแสดงถึงความสําเร็จที่

เกิดจากการดําเนินการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 

พิจารณาจากการความพึงพอใจของผูรับบริการและ

สถติกิารเขาใชหองสมดุโรงเรยีน โดยผลจากการบรหิาร

งานหองสมุดโรงเรียนสงผลใหหองสมุดโรงเรียน  

มีบรรยากาศที่นาเขาใชบริการ ผูเรียนเขาใชประโยชน

จากหองสมุดมากขึ้น ผูเรียนมีนิสัยรักการอาน ใชเวลา

วางใหเกิดประโยชน มีการจัดระบบดูแลหองสมุดท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีการบริการที่ดีทําใหมีความสะอาด

เรียบรอยนาเขาใชบริการ สอดคลองกับสมนึก กลีบ

กอน (2550, หนา 9) กลาวถึงผลของการบริหารงาน

หองสมุดโรงเรียนไวดังนี้ นักเรียนเลือกศึกษาคนควา

ตามความสนใจ ความตองการ และความสามารถของ 

แตละบคุคลเพือ่ความเจรญิงอกงามของสตปิญญาและ

จิตใจ สรางนิสัยรักการอาน และการคนควาเพื่อการ

ศึกษาตลอดชีวิต นักเรียนเกิดทักษะในการใชหนังสือ

และโสตทัศนวัสดุเพื่อประโยชนในการศึกษา คนควา 

มกีารใหบรกิารและความสะดวกแกคร ูนกัเรยีนในการ

เขาใชหองสมุดมากขึ้น 

 2. รูปแบบการบริหารงานหองสมุด

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานครพนม เขต 2 ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะ

สมทั้งโดยรวมและ   รายดานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานมีรายละเอียด ดังนี้

  2.1 ปจจัยสนับสนุนการบริหารงาน

หองสมุดโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับเหมาะสม

มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมีรายละเอียด 

ดังนี้

   2.1.1 ผูบริหาร มีความเหมาะ

สมในระดบัมากทีส่ดุโดยผูบรหิาร ผูบรหิารมบีทบาทใน

การบริหารงานหองสมุดโดยเปนผู กําหนดนโยบาย 

กํากับ ติดตาม  ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา สนับสนุน 

ประเมินผล อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง และปจจัยที่

สําคัญท่ีสุดคือ การใหขวัญและกําลังใจดวยการเขาไป

มีสวนรวมรับรูการปฏิบัติงานช่ืนชมผลงาน ยกยอง 

ชมเชย สอดคลองกับไพบูลย คําจริง  (2550, หนา 25) 

ไดกลาวถงึบทบาทของผูบรหิารไวดงันี ้การบรหิารงาน

หองสมุดในดานตางๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพนั้น 

ผูบรหิารเปนผูกําหนดนโยบาย แนวปฏบิตังิานทีช่ดัเจน  

ตลอดจนตองดูแลและควบคุม กํากับ ติดตาม ประเมิน

ผล อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง  หองสมุดโรงเรียนจึง

จะไดมีการใชประโยชนอยางคุมคา 



112
วารสารชอพะยอม ปที่ 30 ฉบับที่ 1 (มกราคม – พฤษภาคม) พ.ศ. 2562
CHOPHAYOM JOURNAL Vol.30 No.1 (January-May) 2019

   2.1.2 บุคลากร มีความเหมาะ

สมในระดบัมากทีส่ดุ โดยบคุลากรทีร่บัผดิชอบงานหอง

สมุดโรงเรียน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ

บริหารงานหองสมุดโรงเรียน เห็นคุณคาและความ

สําคัญของการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน มีความรู

ทางดานบรรณารักษศาสตร หรือสารนิเทศศาสตร 

ปฏิบัติงานหองสมุดเต็มเวลา อุทิศเวลาและเสียสละใน

ปฏิบัติงานหองสมุดและรับผิดชอบงานดานการสอน

การใชหองสมุดการที่ครูทําหนาท่ีบรรณารักษ มีการ

พฒันาตนเองโดยเขารับการอบรม ประชมุ สมัมนา เพือ่

พัฒนางานหองสมุดใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับกัลยาณี จันทรคําหอม (2551, หนา 30) 

ไดกลาวถงึบทบาทหนาของบคุลากรภายในโรงเรยีนไว

ดังนี้ บุคลากร หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานในหองสมุด

มหีนาทีแ่ตกตางกนัตาม ภาระงาน มีจดุมุงหมายในการ

ปฏิบัติงานเพื่อจัดเก็บ รวบรวมดําเนินงานดานเทคนิค

และบรกิาร สารสนเทศ เชนเดยีวกบัอมรรัตน นาคะโร, 

กุลจิรา รื่นเอม สุเทพ เชาวลิต (2557)   ไดกลาวถึง

บทบาทหนาของบุคลากรไววา บุคลากรตองมีความรู

ความสามารถ และเขาใจงานโดยภาพรวมของหองสมดุ 

รวมทั้งบริบทวิชาชีพดานสารสนเทศ

   2.1.3 งบประมาณ มคีวามเหมาะ

สมในระดับมากที่สุด โดยการจัดสรรงบประมาณแก

หองสมุดเพื่อใหหองสมุดสามารถดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนควบคุม ตรวจ

สอบการใชเงนิใหเปนไปตามวตัถปุระสงคของหองสมดุ

โรงเรยีน ใหความรวมมอืในการจัดหางบประมาณ และ

เงินรายไดจากการจัดกิจกรรมหองสมุด บรรณารักษมี

สวนรวมในการจัดสรรงบประมาณในการบริหารงาน 

วางแผนการบรหิารงบประมาณ ผูบรหิารมกีารตดิตาม

ประเมินผลการใชงบประมาณเพื่อการดําเนินการที่มี

ประสทิธภิาพ สอดคลองกบัชติชนก  บุญรกัษา  (2551, 

หนา 47)  ไดกลาวถึงปจจัยดานงบประมาณในการ

บริหารงานหองสมุดไววา งบประมาณของหองสมุด

โรงเรยีนมีแหลงทีม่าจากเงนิงบประมาณ เงนิบาํรงุการ

ศึกษา เงินบริจาค และเงินรายไดจากการจัดกิจกรรม

หองสมุด บรรณารักษจะตองวางแผนการบริหารงบ

ประมาณซึ่งโดยทั่วไปมีขอจํากัดอยางมีประสิทธิภาพ 

มีวิธีการหารายไดหรือวัสดุสารนิเทศ รวมทั้งมีมนุษย-

สัมพันธอันดี และมีความรวมมือกับแหลงตางๆ  

   2.1.4 อาคารสถานที่ มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยอาคารสถานท่ีในการ

จัดทําหองสมุดควรมีอาคารสถานที่ที่เปนเอกเทศ หอง

หรอืมุมท่ีสามารถตกแตงบรรยากาศใหมชีวีติชีวา มกีาร

กําหนดนโยบายการดําเนินการดานอาคารสถานท่ี 

การอํานวยความสะดวกเรื่องอาคารสถานที่ของหอง

สมดุโดยคาํนงึถงึความตองการของผูใหบรกิารและผูรบั

บรกิารทุกกลุมเปาหมายและมกีารขยายพืน้ท่ีในอนาคต  

ควรมีพื้นที่ปฏิบัติการและพื้นที่บริการดายเทคโนโลยี 

หองเก็บวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑหองสมุดควรได

มาตรฐานและเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานและการ

จัดเก็บ สอดคลองกับกัลยาณี  จันทรคําหอม (2551, 

หนา 33) ไดกลาวถึงปจจัยดานอาคารสถานท่ีไวดังนี้ 

อาคารสถานทีห่องสมดุควร มกีารออกแบบอยางเหมาะ

สม โดยคาํนงึถงึความตองการของผูใหบรกิารและผูรบั

บรกิารทุกกลุมเปาหมายและมกีารขยายพืน้ท่ีในอนาคต 

ควรมีพื้นที่ปฏิบัติการและพื้นที่บริการดานเทคโนโลยี 

วัสดุ ครุภัณฑ หองสมุดควรไดมาตรฐานและเพียงพอ

สําหรับการปฏิบัติงานและการจัดเก็บทรัพยากร

สารสนเทศ

   2.1.5 วัสดุ ครุภัณฑ มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยวัสดุ ครุภัณฑจัดเปน

ปจจัยพื้นฐานที่สําคัญที่แสดงถึงความพรอมของหอง

สมุด มีการใชคอมพิวเตอรในการรับ-สงหนังสือ 

ครูบรรณารักษ ควรสํารวจและตรวจสอบความ

เรียบรอยของวัสดุอุปกรณและครุภัณฑในหองสมุดวา

ครบถวนและเพียงพอหรือไมจัดโตะเกาอี้ใหเหมาะสม

กับวัยของผู  ใช บ ริการ มี ส่ือ ส่ิง พิมพ ที่ทันสมัย 

วัสดุครุ ภัณฑ   วั สดุครุ ภัณฑ ที่ ชํ ารุดต องได  รับ

การซอมแซมใหดีอยูเสมอ สอดคลองกับสุชาลักษม 

ธรรมดวงศร ี(2560) ไดกลาวถงึปจจยัดานวสัด ุครภุณัฑ

ไวดังนี้ บุคลากรตองมีสวนรวม และสามารถแนะนําสั่ง
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ซื้อวัสดุ ครุภัณฑได มีการสํารวจความตองการใชวัสดุ 

ครุภัณฑ มีการชี้แจงข้ันตอนการคัดเลือกทรัพยากร

สารสนเทศเขาหองสมุด  และมีการชี้แจงหลักเกณฑ

และนโยบายการคัดเลือกวัสดุ ครุภัณฑเขาหองสมุด 

  2.2 ขอบขายการบริหารงานหองสมุด

โรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมีรายละเอียด ดังนี้

   2.2.1 บรหิารงาน มคีวามเหมาะ

สมในระดบัมากทีส่ดุ โดยการบรหิารงานคอืการจดัและ

ดูแลควบคุมใหงานนั้นดําเนินไปดวยความเรียบรอย

และบงัเกดิผลดแีกงานดาํเนนิการดแูลควบคมุใหมกีาร

ทํางานในสายงานตางๆ ในหองสมุดใหเปนไปอยาง

เรียบรอย มีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติคือ 

จัดทําแผนปฏิบัติงาน มีการแตงตั้งครูผูรับผิดชอบงาน

หองสมุดเปนลายลักษณอักษรจัดทําคูมือการปฏิบัติ

งานหองสมุดโรงเรียนและควบคุมใหมีการปฏิบัติไป

ตามแผนที่วางไว สอดคลองกับชิดชนก บุญรักษา 

(2551, หนา 49) ไดกลาวถึงการบริหารงานไววา การ

บริหารงานเปนกระบวนการท่ีสลับซับซอน มีลักษณะ

เปนทั้งศาสตรและศิลป ควบคูกับผูปฏิบัติจะตองมี

ความรู ความเขาใจ มีความชํานาญทั้งทักษะและ

ประสบการณในการใชทรพัยากรใหเกดิประโยชนสงูสดุ

ตามวัตถุประสงคที่วางไว การบริหารงานท่ีจะไดผล

สมบรูณจาํเปนตองมจุีดประสงคและเปาหมายเขามามี

บทบาทเกี่ยวของดวยเสมอ                

   2.2.2 เทคนิคหองสมุด มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุดโดยหองสมุดตองเลือก

หนังสือที่ดีที่สุดของแตละสาขาวิชา เพื่อใหผูใชไดรับ

ประโยชนอยางคุมคา มีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติ

งานเทคนคิ จดัเกบ็สถติกิารปฏบิตังิาน เปดบรกิารหอง

สมุดตลอดเวลาทําการของสถานศึกษา บริการสืบคน

ขอมลูดวยระบบคอมพวิเตอร การจดัหาหนงัสอืสิง่พมิพ

และโสตวัสดุตามความสนใจของ ผูเขาใชบริการ มีการ

ลงทะเบยีนหนงัสอื การจดัหมวดหมูหนงัสอื การทาํบตัร

รายการหนังสือ การเตรียมหนังสือเพื่อใหบริการ 

การจัดหนงัสอืขึน้ชัน้ การระวงัรกัษาหนงัสอื การสาํรวจ

และจําหนายออก จัดเตรียมไวสําหรับใหบริการ อยาง

มปีระสทิธภิาพ นาํมาประยกุตใหไดตามความมุงหมาย 

เพ่ือใหเกิดความสะดวก และทันตอการใหบริการ 

สอดคลองกับจงรัก อักษร (2554, หนา 33) ไดกลาววา 

งานเทคนิคซึ่งไดแก การคัดเลือก การจัดหาหนังสือสิ่ง

พิมพและโสตวัสดุ การจัดหมวดหมู ทําบัตรรายการ 

การเตรยีมหนังสอืเพ่ือบรกิาร การจดัหนงัสอืขึน้ช้ัน การ

จัดทําดรรชนีวารสาร การทําบรรณานุกรม การทําบร

รณานิทัศน การทํากฤตภาค การดูแลรักษาและ

ซอมแซม รวมถึงการสํารวจและจําหนายหนังสืออัน

เป นการเตรียมสารนิเทศเพื่อให บริการอย างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งลวนแตเปนงานที่ทําใหกิจการหอง

สมุดดําเนินไปไดรวดเร็วและทันตอผูมาใชบริการ 

   2.2.3 การบรกิารและกจิกรรม มี

ความเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุ โดยการจดักจิกรรมที่

สนับสนุนการศึกษาคนควาดวยตนเองกิจกรรมที่สราง

ความเขาใจในเรือ่งการใชหองสมุด และเชญิชวนใหผูใช

หองสมุดมีโอกาสเขารวมกจิกรรม และตอบสนองความ

ตองการของผู ใช ห องสมุดไมเหมือนกัน โดยมีครู

บรรณารกัษและทกุฝายทีเ่กีย่วของเปนตวัจกัรสาํคญัใน

การขบัเคลือ่น เพ่ือเปนการสงเสรมิการอาน จดักจิกรรม

สงเสริมการอานที่หลากหลายทั้งในและนอกหองสมุด 

มกีารจดัหาทรพัยากรสารสนเทศตามความตองการของ

ผูใชบริการเพ่ือใหผูใชบริการหองสมุดไดรับความสะดวก

และไดรับประโยชนสูงสุดในการใชหนงัสือและวัสดสุาร

นิเทศอ่ืนๆ ท่ีหองสมุดจัดใหมีขึ้นเพ่ือประโยชนแกการ

ศึกษาคนควา เปนการสนับสนุนการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดกับนักเรียน 

สอดคลองกับกัลยาณี จันทรคําหอม (2551,  หนา 30) 

ไดกลาวถงึการบรกิารและกจิกรรม ไววางานบริการหอง

สมุด เปนงานประจาํท่ีตองอํานวยความสะดวกผูใชเปน

หนาทีห่ลกัทีห่องสมดุจดัรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศ

ที่ทันสมัยและมีคุณภาพ  ปริมาณเพียงพอสามารถนํา

มาใหบรกิารดวยวธิตีางๆ เพ่ือใหผูใชเกดิประโยชนสงูสดุ  

  2.3 กระบวนการบริหารงานหองสมุด

โรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด 
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และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมีรายละเอียด ดังนี้

   2.3.1 การวางแผน มคีวามเหมาะ

สมในระดับมากที่สุด โดยการวางแผนพัฒนาหองสมุด

โรงเรียนบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการจัดหองสมุด

เพื่อสนองนโยบายท่ีกําหนดไวไดสมบูรณซึ่งการวาง

โครงการจะดําเนินการไปไดเร็วหรือชาขึ้นอยูกับกําลัง

เงิน คน และสถานที่เปนสําคัญ มีการจัดโครงการ/

กิจกรรมของหองสมุดตลอดปการศึกษา สอดคลองกับ

นํ้าทิพย วิภาวิน (2548,  หนา 126) ไดกลาวถึง

กระบวนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนขั้นการ

วางแผนไววา การวางแผน (Planning) คือ หนาที่ของ

การจัดการเกี่ยวของกับการกําหนดวัตถุประสงค 

นโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน แผนงานโครงการ และ

กําหนดกลยุทธสําหรับ การปฏิบัติงานและ ทรัพยากร

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหบริการแกบุคลากร

ภายในองคกร ท่ีสังกัดอยู และสงเสริมวัตถุประสงค 

หรือเปาหมายขององคกร หรือของหนวยงานที่สังกัด

อยู และตอบสนองบทบาทหนาทีข่องหองสมดุและศนูย

สารสนเทศที่มุงใหผูใชไดใชประโยชนจากทรัพยากร

และบริการหลากหลายท่ีมี สําหรับการศึกษาคนควา 

อยางมีทักษะ หรือการรูสารสนเทศ เพื่อนําไปสูการ

สรางนวัตกรรมในสังคมแหงการเรียนรู  

   2.3.2 การจัดองคการ มีความ

เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด โดยการกําหนดวาแตละ

แผนกจะมีหนาที่รับผิดชอบงานในเรื่องใดควรอยูภาย

ใตสิง่แวดลอมใดใชวสัดอุปุกรณใดบาง เปนการจดัสวน

ราชการหรอืองคการการจดัแบงสวนงานตองพจิารณา

ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานมีการแบงงาน กําหนด

ขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของบุคคลทุก

คนในหนวยงาน สอดคลองกับนํ้าทิพย วิภาวิน (2548, 

หนา 126) ไดกลาวถงึกระบวนการบรหิารงานหองสมดุ

โรงเรียนขั้นการจัดองคการไววา  การจัดองคการ

เปนการกําหนดวาแตละแผนกจะมีหนาท่ีรับผิดชอบ

งานในเรื่องใดควรอยู ภายใตส่ิงแวดลอมใดใชวัสดุ

อปุกรณใดบาง งานสมัพนัธกบัแผนกงานใดถอืเปนการ

ปองกันความสับสน ซํ้าซอนในการทํางาน และถือ

เปนการประหยัดงบประมาณในกรณทีีแ่ตละแผนกงาน

สามารถใชสถานที่ วัสดุ และอุปกรณรวมกันได ในการ

จัดองคกรในหองสมุดและศูนยสารสนเทศสามารถจัด

แบงไดโดยพจิารณาตามลักษณะงานดังตอไปนี ้1) ตาม

ลกัษณะการใหบรกิาร เชนบริการใหยมื บรกิารแนะนาํ

การอานเปนตน 2) ตามลักษณะของผูรับบริการ เชน 

บริการสําหรับเด็ก บริการสําหรับผู พิการ เปนตน 

3) ตามกระบวนการทํางาน เชน แผนกคัดเลือก แผนก

จัดซื้อ แผนกวิเคราะหและทํารายการ เปนตน 4) 

ตามลักษณะหนาที่หรือประเภทของงาน เชน แผนก

งานบุคคล แผนกการเงิน   5) ตามตําแหนงที่ตั้งทําการ 

เชน หองสมุดกลาง หองสมุดประชาชน  และ 6) 

ตามชวงเวลาทําการ เชน บริการภาคเชา บริการ

ภาคคํ่า เปนตน

   2.3.3 จัดบุคคลเข าทํางาน 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยการสรรหา คัด

เลือกบุคคลเขาทํางานใหเหมาะสมกับงาน การจัดงาน

เกีย่วกบับคุคล หรือการบรหิารงานบคุคลงานนีเ้ปนงาน

ที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหคนมีความรูความสามารถมา

ปฏิบัติงานใหเหมาะสมเพื่อจะไดบรรลุเปาหมายท่ี

กําหนดไว สอดคลองกับนํ้าทิพย วิภาวิน (2548, หนา 

126) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารงานหองสมุด

โรงเรยีนขัน้การจดับคุคลเขาทาํงานไววา การจดัคนเขา

ทํางาน (Staffing) คือ การสรรหา คัดเลือกบุคคลเขา

ทํางานใหเหมาะสมกับงาน เพื่อใหการทํางานบรรลุผล

ที่ไดตั้งไวเพราะทรัพยากรมนุษยคือผูที่ใชงบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ ดําเนินงานตามแบบแผนที่ไดสรางขึ้นซ่ึง

จะประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายหรือไมนั้น ขึ้น

อยูกับวาหนวยงานหรือองคกรมีทรัพยากรบุคคลที่มี

ความสามารถ และกระบวนการพฒันาทีม่ปีระสิทธภิาพ

มากนอยเพียงใด

   2.3.4 การดําเนินการพัฒนา 

มคีวามเหมาะสมในระดับมากทีส่ดุ โดยการดาํเนนิการ

พฒันา เปนขัน้ตอนสาํคญัของกระบวนการบรหิารงาน

เพราะเปนขั้นตอนที่ตองปฏิบัติตามกิจกรรมที่กําหนด

ไวในแผนหรือโครงการที่เปนหนาที่ของผูรับผิดชอบ
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เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค สอดคลองกับชิดชนก 

บุญรักษา (2551, หนา 24) ไดกลาวถึงกระบวนการ

บริหารงานหองสมุดโรงเรียนขั้นการดําเนินการพัฒนา

ไววา การดาํเนนิงานพัฒนาหองสมดุโรงเรยีน มแีนวทาง

ดังนี้  1. ประชุมครูท้ังโรงเรียนเสนอโครงการหรือ

แผนการจัดกิจกรรม รวมกันอภิปรายและปรับปรุง

โครงการ 2. มอบหมายหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติ

งานใหครูทุกคนและนักเรียนมีสวนรวมตามความถนัด

และความสนใจ 3. กาํหนดปฏทินิและลงมอืปฏบิตัติาม

ที่ไดรับมอบหมาย 

   2.3.5 การติดตามประเมินผล 

มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด โดยการติดตาม

ประเมนิผลเปนกระบวนการรวบรวมขอมลูเกีย่วกบัการ

ทํางาน การปฏิบัติงานในหนาที่ของบุคลากร ตลอดจน

สมรรถภาพของบคุลากร นาํไปวเิคราะหกบัเกณฑหรอื

มาตรฐานที่เราตองการแลวตัดสินวาดีหรือไมเพียงใด 

ควรมีการติดตามประเมินผลภาคเรียนละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลเปนรายภาคเรียนหรือปละครั้ง เพื่อใหการ

บรหิารงานหองสมดุบรรลุตามวตัถปุระสงค สอดคลอง

กับชิดชนก บุญรักษา (2551, หนา 28) ไดกลาวถึง

กระบวนการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนขั้นการ

ตดิตามประเมนิผลไววา  การประเมินผลการพฒันาหอง

สมุดโรงเรียน เปนการประเมินผลภายหลังจากที่ได

ดําเนินการตามแผนแลว ดังนี้ 1) ครูทุกคนรวมกัน

วางแผนการประเมนิผลและดาํเนนิการประเมนิผลตาม

แบบประเมินที่กําหนด 2) วิเคราะหและสรุปผลการ

ประเมิน และ 3) เขียนรายงานผลการพัฒนาหองสมุด

โรงเรียน

  2.4 ผลของการบริหารงานหองสมุด

โรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมีรายละเอียด ดังนี้

   2.4.1 นักเรียนนิสัยรักการอาน 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยนักเรียนมีการ

ฝกใฝมุงมั่นในการอาน และอานจนเคยชิน เปนนิสัย

ไมใชสัญชาตญาณ หากแตเปนปฏิกิริยาที่เกิดจาก

การทําซํ้า เชน การอานจน

เคยชิน ชวยสงเสริมความคิดสรางสรรค  นักเรียนมี

ความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูและนําไปใช

ในชีวิตประจําวัน สอดคลองกับชุมากานต สุรเสียง 

(2552, หนา 12) ไดกลาวถงึผลของการบริหารงานหอง

สมดุโรงเรียนดานการสงเสรมินสิยัรกัการอานไววา จาก

การพัฒนาหองสมุดไดสงเสริมใหนักเรียนสนใจในการ

อาน มีนิสัยรักการอานจนอาจพัฒนาการอานของตน 

ใหสามารถวิเคราะหวิจารณไดอยางลึกซึ้ง

   2.4.2 หองสมุดมีบรรยากาศที่

เอือ้ตอการเขาใชบรกิาร มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก

ที่สุด โดยผลจากการบริหารงานหองสมุดทําใหเกิด

บรรยากาศทีเ่อือ้ตอการเขาใชบรกิารซึง่จะชวยสงเสรมิ

การเรียนรูและการศึกษาคนควาไดดีข้ึน ส่ิงแวดลอม

รอบหองสมดุมคีวามรมรืน่ สวยงาม บรรยากาศภายใน

หองสมุดที่สะอาด ผอนคลาย เปนระเบียบ ปราศจาก

กลิ่น และเสียงรบกวน มีความสว างที่ เพียงพอ  

สอดคลองกับ พสิษฐพล อินทสอน (2555, หนา 23) 

ไดกลาวถงึผลของการบริหารงานหองสมดุโรงเรยีนดาน

บรรยากาศทีเ่อือ้ตอการเขาใชบรกิารไววา ออกแบบจดั

บรรยากาศทัง้ภายในและภายนอกหองสมดุใหทนัสมยั

และมบีรรยากาศทีด่เีอือ้ตอการเขาใชบรกิารซึง่จะชวย

สงเสริมการเรียนรูและการศึกษาคนควาไดดีขึ้น

   2.4.3 มีการบริการที่ดี มีความ

เหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุ โดยผูมาใชบรกิารเกดิความ

ประทับใจในประสิทธิภาพของหองสมุดและตอบสนอง

ตอความตองการของผูรับบริการ ใหความสะดวกแกผู

ใชบริการในการเลือกใชหนังสือและวัสดุอุปกรณตางๆ 

มกีารจดับรกิารสบืคนขอมลูทีท่นัสมยัผานเครอืขาย จดั

บรรยากาศทางวชิาการ มีมุมความรูตางๆ เจาหนาท่ีหอง

สมุดมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส มีการจัดบริการและ

กิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควา

ไดดียิ่งขึ้น สอดคลองกับสมนึก กอนกลีบ (2550, หนา 

9) ไดกลาวถึงผลของการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน

ดานการบรกิารทีด่ ีไววา การบรหิารงานหองสมดุสงผล

ใหเกิดการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ และความสะดวก

แกผูใชบริการในการเลือกใชหนังสือและวัสดุอุปกรณ
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ตางๆ ในหองสมุดเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควา  

มีการใหบริการและจัดกิจกรรมที่เหมาะสม 

   2.4.4 นกัเรยีนเขาใชบริการหอง

สมุดในการศึกษาคนความากขึ้น มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด โดยผลของการบริหารงานหองสมุด

โรงเรียนดานการเขาใชบริการหองสมุดในการศึกษา

คนความากขึ้น โดยจัดใหมีการเรียนการสอนเพื่อเปด

โอกาสใหนักเรียนสามารถเขาใชหองสมุดตามความ

ตองการ ใหความสะดวกแกผูใชบริการในการศึกษา

คนควา ชวยสงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน

สงูสดุ เมือ่มเีวลาวางนกัเรยีนเขาใชบรกิารหองสมดุเพือ่

ศกึษาคนควาเพิม่มากขึน้ สอดคลองกบัอษุณยี สวุรรณ

จินดา (2552, หนา 16) ไดกลาวถึงผลของการบริหาร

งานหองสมดุโรงเรยีนดานเขาใชบรกิารหองสมดุในการ

ศกึษาคนความากขึน้ไววา หองสมดุจดัตัง้ขึน้เพือ่อาํนวย

ความสะดวกแกผู  ใช บริการในการศึกษาคนควา 

การพัฒนาหองสมุดยังสงผลใหมีการจัดการเรียนการ

สอนทีม่คีณุภาพ สงเสรมิใหผูเรยีนเขามาใชหองสมุดใน

การศึกษาคนควาเพิ่มมากขึ้น 

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะในการนาํผลการวจัิยไปใช

  1) ดานปจจยัสนับสนนุการบรหิารงาน

หองสมุดโรงเรียน โรงเรียนควรศึกษาปจจัยสนับสนุน

การในการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนเพื่อให 

การบริหารงานหองสมุดบรรลุเปาหมายที่วางไว  

  2) ดานขอบขายการบริหารงานหอง

สมุดโรงเรียน บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานหองสมุด

โรงเรียนตองดําเนินการศึกษาของขายที่จะตองดําเนิน

การในการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนเพื่อใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไว  

  3) ดานกระบวนการบริหารงานหอง

สมุดโรงเรียน ในการดําเนินงานพัฒนาหองสมุด

โรงเรยีน ผูรบัผดิชอบควรใหบคุลากรในโรงเรียนมสีวน

รวมในการพัฒนางานหองสมุดโรงเรียน

  4) ดานผลของการบรหิารงานหองสมดุ

โรงเรยีน จากผลการวจิยัพบวาการบรหิารงานหองสมุด

โรงเรียนสงผลใหผูเรียนเกิดความสนใจในการเขาใช

บริการหองสมุดโรงเรียนมากขึ้น ดังนั้นโรงเรียนควรได

มีการดําเนินการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนเพื่อให

หองสมุดของโรงเรียนมีมาตรฐานและพรอมตอความ

ตองการของผูใชบริการ

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรทําการวิจัยเพื่อพัฒนาโดยนํา

รปูแบบการบรหิารงานหองสมดุโรงเรยีนทีพ่ฒันาขึน้ไป

ทดลองใชและศึกษาผลที่เกิดขึ้น รวมทั้งมีการประเมิน

รูปแบบการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนที่ผู วิจัยได

พัฒนาขึ้น

  2.2 ควรมกีารศกึษารูปแบบการมีสวน

รวมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอการ

บริหารงานหองสมุดโรงเรียน

  2.3 ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัการพฒันา

บุคลากรของโรงเรียน เพื่อดําเนินงานดานการบริหาร

งานหองสมุดโรงเรียน

      2.4 ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของ

การใชบริการหองสมุดโรงเรียนที่มีผลตอการจัดการ

เรียนการสอนของครูและนักเรียน
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