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บทคัดยอ
 สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมเปนแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูวัฒนธรรมอีกหน่ึงวัฒนธรรมอยางถูกหลักการ

เพื่อจะไดนําไปประยุกตใชกับชีวิตประจําวันของบุคคลในยุคโลกาภิวัฒนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความ

หลากหลายทางเชือ้ชาติ การรวมตวัของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ความกาวหนาทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เปนปจจัยที่ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมเพิ่มมากข้ึน ประเด็นเหลาน้ีอาจสงผลตอวิถีชีวิตความเช่ือทัศนคติ

และพฤติกรรมของมนุษยที่มีตอความหลากหลายทางวัฒนธรรม การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาถึงระดับ

สมรรถนะการขามวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 2) 

เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัสมรรถนะการขามวัฒนธรรมจาํแนกตามคุณลักษณะของนกัศึกษาวทิยาลัยนานาชาตกิารทอง

เที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาสังกัดวิทยาลัยนานาชาติการ

ทองเทีย่ว มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธาน ีจาํนวน 843 คน กลุมตวัอยาง ไดแก นกัศกึษาสงักัดวิทยาลยันานาชาติ

การทองเที่ยว ที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 จํานวน 271 คน ดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 

Sampling) การเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบคาที (Independent t – test) และ การ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way-ANOVA) ผลจากการวิจัยปรากฏดังนี้

 1) การศึกษาสมรรถนะการขามวัฒนธรรมของกลุมตัวอยาง พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคา

เฉลี่ย 3.80 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทักษะทางวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 3.93 รองลงมา 

ไดแก การทํางานเปนทีมขามวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย 3.88 ความตระหนักทางวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย 3.84 การสื่อสาร

ขามวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย 3.80 และความรูทางวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย 3.54 ตามลําดับ 

 2) การศึกษาเปรียบเทียบระดับสมรรถนะการขามวัฒนธรรม จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ศาสนา รายได และภาษาที่ใชในการสื่อสารในชีวิตประจําวัน พบวา ตัวแปร “เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ศาสนา รายได และภาษาที่ใชในการสื่อสารในชีวิตประจําวัน” ไมมีผลตอสมรรถนะการขามวัฒนธรรม กลาวโดย

สรุป คือ เพศชาย และเพศหญิงมีระดับสมรรถนะการขามวัฒนธรรม ไมแตกตางกัน

 คําสําคัญ : สมรรถนะ การขามวัฒนธรรม
1 อาจารย วิทยาลัยนานาชาติการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
2 อาจารย วิทยาลัยนานาชาติการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
3 อาจารย วิทยาลัยนานาชาติการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
4 อาจารย วิทยาลัยนานาชาติการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
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ABSTRACT
 Cultural Competence is a concept about learning proper principles of another culture 

to be applied to the daily life of people in the era of globalization with cultural and racial diver-

sities. The integration of the ASEAN Economic Community and advances in science and techno-

logy are the factors contributing to the increasing of cultural exchanges. These issues may affect 

human’s way of life, beliefs, attitudes and behaviors towards cultural diversity. The objectives of 

this research were: 1) To study the level of students’ competence in cross-cultural in Internatio-

nal School of Tourism of Suratthani Rajabhat University and 2) To study the comparison of stu-

dents’ competence in cross-cultural by characteristics variables. The population was 843 students 

from International School of Tourism of Suratthani Rajabhat University. The sample for this rese-

arch was 271 students in Semester II, Academic Year 2016 collected by stratified sampling tech-

nique. Questionnaires were used for data collection. Frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, and One-Way-ANOVA were used to analyze the data. The results revealed that:

 1) The cross-cultural competency of the sample was found at high level (Mean = 3.80). 

The highest average level was cultural skill (Mean = 3.93), followed by working as a team across 

the various cultures (Mean = 3.88), cultural awareness (Mean = 3.84), cross-cultural communica-

tion (Mean = 3.80), and cultural knowledge (Mean = 3.54), respectively.

 2) The comparative study of cross-cultural competencies by variables gender, age, 

education level, religion, income, and language used in daily life was found that the mentions 

variables did not affect the competence in cross-cultural. It could be concluded that male and 

female, do not have different levels in cross-cultural performance.

 Keywords : Competence, Cross-Cultural 

บทนํา
 โลกยุคโลกาภิวัตนเปนยุคของโลกไร

พรมแดนและยุคของขอมูลขาวสาร ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเจริญกาวหนาทําใหสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสาร และความรูตางๆ ไดท่ัวโลก (ภาสกร 

เรืองวานิช, 2555) อีกทั้งการเปดเสรีประชาคม

เศรษฐกิจอาเซยีน (AEC) ท่ีเกดิขึน้ในป 2558 เปนปจจยั

สําคัญที่ทําใหมีการหลั่งไหลของคนตางถิ่นเขามาใน

ประเทศไทยเปนจํานวนมาก ทําใหถิ่นที่อยูเดิมกลาย

เปนถิ่นที่มีคนตางถิ่น ตางชาติพันธ ตางวัฒนธรรมเขา

มาอยูอาศัย ในยุคโลกาภิวัตนซึ่งเปนยุคที่เทคโนโลยี

สารสนเทศไดเขามาชวยใหมนษุยทีต่างกลุมวฒันธรรม

ทางดานเชือ้ชาตหิรอืภาษาไดมโีอกาสทาํการส่ือสารกัน

ในลักษณะโลกที่ไรพรมแดน การส่ือสารน้ันมิใชการ

ตดิตอผานทางสายเคเบลิใยแกวหรอืสัญญาณดาวเทยีม

เพือ่การสือ่สารขอมลูผานระบบโทรคมนาคมเทานัน้ แต

ยังมีการส่ือสารขามวัฒนธรรมในรูปแบบของการ

สื่อสารระหวางบุคคลอีกดวย (วิภาวี ฝายเทศ, 2549)

 อาจกลาวไดว า ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนนาํมาซึง่การเดนิทางแลกเปลีย่นวฒันธรรมเพ่ิม

ขึ้นของผูคนในกลุมประเทศสมาชิก การพบเจอกับ

วัฒนธรรมใหมที่แตกตาง ซ่ึงอาจนําไปสูความขัดแยง

ทางวฒันธรรม (Culture Clash) หรอือาจจะกอใหเกดิ

ความรู สึกวาวัฒนธรรมของตนดีกวาวัฒนธรรมอื่น 
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(Culture Chauvinism) โดยกลุมคนทีม่โีอกาสประสบ

พบเจอวฒันธรรมท่ีแตกตางและมคีวามจาํเปนตองเตรี

ยมความพรอมในการปรับตัวขามวัฒนธรรมน้ันมี 8 

กลุม ประกอบดวย 1) นักทองเที่ยวขามประเทศ (To-

urists) 2) นักศึกษาระหวางประเทศ (International 

Students) 3) ผูที่ไปอยูชั่วคราวดวยเหตุผลทางธุรกิจ 

(Business Sojourners) 4) คูสมรสทีส่มรสกับชาวตาง

ชาติ และเด็ก (Spouses and Children) 5) ผูอพยพ

เพื่อไปตั้งรกราก (Immigrants) 6) ผูลี้ภัยขามประเทศ 

(Refugees) 7) เจาของธุรกิจท่ีตองยายธุรกิจ (Busi-

ness Expatriate) และ 8) นักธุรกิจระหวางประเทศ 

(International Business Man) ดังนั้นหากบุคคลทั้ง 

8 กลุมนี ้มกีารเตรยีมความพรอมทางวฒันธรรมกอนที่

จะไปประสบพบเจอกับวฒันธรรมทีแ่ตกตางจะสามารถ

ลดโอกาสของการเกิดขึ้นของความสะเทือนใจทาง

วฒันธรรม (Culture Shock) ไดในระดบัหนึง่ (อคัวรรณ 

แสงวิภาค, 2557)

 คนไทยท่ัวทกุภมูภิาคหลายคนตองใชชีวิต

กับชาวตางชาติมากขึ้น สงผลใหเกิดการเรียนรูและ

เปรยีบเทยีบกบัวฒันธรรมดัง้เดมิของทองถ่ิน ซึง่มคีวาม

ละเอียดออน สลับซับซอน ลึกซึ้ง และเขาใจไดยาก จึง

สงผลใหละเลยหรอืหลงลมืวฒันธรรมดัง้เดมิ วฒันธรรม

ตางชาติที่หลั่งไหลเข ามากับกระแสโลกาภิวัตน  

ประกอบกับการที่ระบบขาวสารและการติดตอเปนไป

อยางรวดเรว็ การนาํวทิยาการและเทคโนโลยสีมยัใหม

มาใชในการผลติและดาํรงชีวติในขณะทีย่งัขาดการกลัน่

กรองและไมสามารถเลือกใชประโยชนจากวัฒนธรรม

เหลานี้ไดอยางเหมาะสม ทําใหคนไทยสวนใหญตกอยู

ภายใตการครอบงาํของวฒันธรรมบรโิภคนยิม และอาจ

นํามาซึ่งความขัดแยงและความสับสนทั้งในเรื่องความ

คิด ความเชื่อ คานิยม บทบาทหนาที่ อีกทั้ง การเอารัด

เอาเปรียบผูอื่นเพ่ือการเปนผูชนะ แขงขันชิงดีชิงเดน

อยางขาดการประนีประนอมและเกื้อกูลตอกัน จน

ทําใหระเบียบวินัยและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ

คนในชาติถูกละเลย (ชุตินันท จันทรเสนานนท และ

คณะ, 2554) ดังนั้นกระบวนการการเรียนรู ทาง

วัฒนธรรมจึงมีความสําคัญและจําเปน เพราะวา

กระบวนการเรยีนรูทางวฒันธรรมจะทาํใหคนมคีวามรู

ความเขาใจในการศกึษาวฒันธรรม และความแตกตาง

ทางวัฒนธรรมอยางถูกตอง ตลอดจนสามารถปรับตัว

เขากับวัฒนธรรมที่แตกตางไดโดยปราศจากความรูสึก

ในดานลบตอวัฒนธรรมอืน่ ๆ  อนัจะเปนหนทางหนึง่ใน

การลดความขัดแยงทางวัฒนธรรม (อัควรรณ แสง

วิภาค, 2557)

 สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม (Cultural 

Competence) เปนแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู 

วัฒนธรรมอีกหนึ่งวัฒนธรรมอยางถูกหลักการเพ่ือจะ

ไดนําไปประยุกตใชกับชีวิตประจําวันของบุคคลในยุค

โลกาภิวัฒนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และ

กอใหเกิดความขัดแยงทางวัฒนธรรมตามที่ไดพบเห็น

ในปจจุบนั จากการศกึษางานวจัิยในประเทศ สมรรถนะ

เชิงวฒันธรรมยงัมกีารศึกษาไมเปนทีแ่พรหลาย ขณะที่

งานวิจัยในตางประเทศ พบวามีการนําสมรรถนะเชิง

วฒันธรรมมาประยกุตใชในการประเมนิบคุคลทางดาน

สงัคมศาสตร และการศกึษา (ชุตนินัท จนัทรเสนานนท 

และคณะ, 2554) 

 ปจจุบันสถาบันการศึกษาในประเทศไทย

มีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนานาชาติอยาง

แพรหลาย และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีเปน

สถาบันหน่ึงท่ีมีหลักสูตรนานาชาติ โดยไดจัดตั้ง

วิทยาลัยนานาชาติการทองเที่ยว ซึ่งจัดการเรียนการ

สอนใน 3 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต

สาขาวิชาการทองเที่ยว หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาธุรกิจการบิน และ หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บณัฑิตสาขาวิชาการจัดการอตุสาหกรรมทองเทีย่วและ

การบรกิารระหวางประเทศ วทิยาลยัฯ มุงเนนพฒันาผู

เรียนใหมีความรูความสามารถในอุตสาหกรรมทอง

เที่ยวทัดเทียมกับมาตรฐานสากล มีปญญาและทักษะ

วิชาชีพตามมาตรฐานสากล สามารถปฏิบัติงานดาน

อุตสาหกรรมบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนคนดี 

ใฝรู มีความพรอมเขาสูตลาดแรงงานในทุกดาน และ

เพื่อรับการเขาสูอาเซียนและมาตรฐานสากล โดยหลัง
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จากสําเร็จการศึกษา บัณฑิตควรมีผลการเรียนรูขั้นตํ่า

ที่บัณฑิตพึงมีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อดุมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2552 ซึง่บณัฑติทีพ่งึประสงค

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาน้ัน

ครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม 

จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดาน

ทกัษะความสมัพันธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ 

และดานการคิดวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สาํนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2552)

 วทิยาลยันานาชาตกิารทองเทีย่ว ไดจดัการ

เรียนการสอนใหแกนักศึกษาท้ังชาวไทยและชาวตาง

ชาติ การพบเจอกับสิ่งตางๆ ที่ไมคุนเคย เชน ผูคน คา

นยิม ภาษา อาหาร ขนบธรรมเนยีมและประเพณตีางๆ 

ที่แตกตางจากวัฒนธรรมเดิมของตน ความวิตกกังวล

เกีย่วกบัความปลอดภยั ความกลวัในการสมัผสักบัผูคน

ในวฒันธรรมใหม ความเหงา ความโดดเดีย่ว และความ

สิ้นหวัง อาจเปนสาเหตุในการปรับตัวทางวัฒนธรรมที่

นักศึกษาเหลานี้ต องเผชิญ ท้ังน้ีการปรับตัวทาง

วฒันธรรมของแตละบคุคล ขึน้อยูกบัระยะเวลาทีไ่ดเขา

มาอยูอาศัย และความแตกตางระหวางวัฒนธรรมเดิม

กับวัฒนธรรมใหม รวมถึงทัศนคติ และพฤติกรรมของ

แตละบุคคล (ธัชชา วิทยวิโรจน, 2552) 

 จากความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ความหลากหลายทางเชื้อชาติ และบริบทความเปนอยู

ในยุค โลกาภิ วัฒน ที่ มี ความก  าวหน  าทางด  าน

วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีการตดิตอสือ่สารทีส่ะดวก

และรวดเรว็ การเปลีย่นแปลงดานประชากร เศรษฐกจิ 

การเมือง สิ่งแวดลอม และสังคมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

อาจมีผลกระทบตอวิถีชีวิต ความเชื่อ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมที่มีตอความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ

นักศึกษา และอาจนําไปสูความขัดแยงทางวัฒนธรรม

ได ดงันัน้ คณะผูวจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถึงระดบั

สมรรถนะการขามวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัย

นานาชาติการท องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎรธานี เพื่อนําขอมูลจากการศึกษาไปเปน

แนวทางในการวางแผน การออกแบบการเรียนการ

สอน การจัดโครงการสําหรับนักศึกษาเพื่อสงเสริม

สมรรถนะทางวัฒนธรรมและการขามวัฒนธรรมของ

นักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาไดมีความรู ความเขาใจทาง

สังคม ศาสนาและความแตกตางทางวัฒนธรรม เกิด

ความตระหนกั ความรูและทกัษะทางวฒันธรรมมากขึน้

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาถึงระดับสมรรถนะการขาม

วัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติการทอง

เที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับสมรรถนะการ

ขามวัฒนธรรมจําแนกตามคุณลักษณะของนักศึกษา

วิทยาลัยนานาชาติการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎรธานี

  

วิธีการดําเนินการวิจัย
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  1.1 ประชากร (Population) ที่ใชใน

การวิจัย ไดแก นักศึกษาสังกัดวิทยาลัยนานาชาติการ

ทองเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ที่กําลัง

ศกึษาภาคปกติ ในภาคการศกึษาที ่2 ปการศกึษา 2559 

ดังนี้ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จํานวน 310 คน นักศึกษาชั้น

ปที่ 2 จํานวน 302 คน และ นักศึกษาชั้นปที่ 3 จํานวน 

231 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 843 คน ประกอบดวย 

นักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยว จํานวน 538 คน 

นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน จํานวน 227 คน และ

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและการ

บริการระหวางประเทศ จํานวน 28 คน เนื่องจาก 

นักศึกษาชั้นปที่ 4 อยู ในระหวางการฝกรายวิชา

ประสบการณวิชาชีพในการวิจัยครั้งน้ีจึงไมนับรวม

นักศึกษาชั้นปที่ 4

  1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) ไดแก 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ชั้นปที่ 1 

ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 ที่ศึกษาภาคปกติ ในภาคการ
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ศกึษาที ่2 ปการศกึษา 2559 สุมตวัอยางจากประชากร

โดยอางอิงความนาจะเปน (Probability Sampling) 

โดยใหประชากรมโีอกาสถกูเลอืกอยางเทาเทยีมกนัดวย

วธีิการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Sampling) กาํหนด

ขนาดตัวอยางที่ความคาดเคลื่อน .05 ตามสูตรการ

คํานวณยามาเน (Yamane, 1967) ไดขนาดกลุม

ตัวอยาง จํานวน 271 คน จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบเปนระบบ (Systematic Random Sampling) 

เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการสุม ดังนี้ นักศึกษาชั้นป

ที่ 1 จํานวน 100 คน นักศึกษาชั้นปที่ 2 จํานวน 91 

คน และ นักศึกษาชั้นปที่ 3 จํานวน 74 คน ประกอบ

ดวย นกัศกึษาสาขาวชิาการทองเทีย่ว จาํนวน 173 คน 

นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบิน จํานวน 88 คน และ

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและการ

บริการระหวางประเทศ จํานวน 10 คน

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  เครื่องมือที่ใช ในการวิจัยเปนแบบ

ประเมินสมรรถนะการขามวัฒนธรรม ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

โดยสรางตามวิธีการของลิเคอรท (Likert’s Scale) 

(สมบตั ิทายเรอืคาํ, 2553) มลีกัษณะเปนแบบสอบถาม

ชนิดตรวจสอบรายการ กําหนดการใหคะแนนคําตอบ

ของแบบสอบถาม ดังนี้

 มากที่สุด กําหนดให  5 คะแนน

 มาก  กําหนดให  4 คะแนน

 ปานกลาง กําหนดให  3 คะแนน

 นอย  กําหนดให  2 คะแนน

 นอยที่สุด กําหนดให  1 คะแนน 

  กาํหนดการแปลความหมายของระดบั

คะแนนเฉลี่ยโดยยึดหลักเกณฑในการวัดความคิดเห็น

เปนชวงคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ (สําเริง จันทรสุวรรณ 

และ สุวรรณ บัวทวน, 2547) ดังนี้ 

 4.50 - 5.00 เหน็ดวย ในระดับมากทีส่ดุ

 3.50 - 4.49 เห็นดวย ในระดับมาก

 2.50 - 3.49 เหน็ดวย ในระดบัปานกลาง

 1.50 - 2.49 เห็นดวย ในระดับนอย

 1.00 - 1.49 เหน็ดวย ในระดบันอยทีส่ดุ

  ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความถูก

ตองในดานเนือ้หาและการใชภาษา เพือ่นาํมาปรบัปรงุ

แกไข แลวหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of 

Item Object Congruence) โดยคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) มีคา 0.50 ขึน้ไปและนาํแบบสอบถาม

ที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับ

นักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน เพื่อหา

คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีหาคาประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach‘s Coefficient 

Alpha) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

เทากับ 0.953

 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

  การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปชวยในการวิเคราะหขอมูลที่

รวบรวมไดจากแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดังนี้

  3.1 การวเิคราะหขอมลูดานลกัษณะทาง

ประชากร ไดแก เพศ อายุ ชั้นป ศาสนา รายได ภาษาที่

ใชในการสื่อสารในชีวิตประจําวัน และ ระดับสมรรถนะ

การขามวัฒนธรรมของนักศึกษา โดยการหาคาความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

  3.2 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ

คะแนนสมรรถนะการขามวัฒนธรรม ตามตัวแปร เพศ 

โดยใชคาสถิติทดสอบที (Independent t-test) (ทรง

ศักดิ์ ภูสีออน, 2552)

  3.3 การวิเคราะหสมรรถนะการขาม

วัฒนธรรม ตามตัวอายุ ชั้นป ศาสนา รายได และภาษา

ที่ใชในการสื่อสารในชีวิตประจําวัน โดยการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบทางเดียว One - Way ANOVA 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ทรงศักดิ์ 

ภูสีออน, 2552)

ผลการวิจัย
 การวจิยัเรือ่ง สมรรถนะการขามวฒันธรรม
ของนกัศึกษาวทิยาลยันานาชาตกิารทองเทีย่ว สามารถ
สรุปผล ไดดังนี้
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 1. การศกึษาสมรรถนะการขามวฒันธรรม

ของกลุมตัวอยาง พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 3.80 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทักษะทางวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 3.93 

รองลงมา ไดแก การทาํงานเปนทมีขามวฒันธรรม มคีา

เฉลี่ย 3.88 ความตระหนักทางวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย 

3.84 การสื่อสารขามวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย 3.80 และ

ความรูทางวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย 3.54 ตามลําดับ

 2. การศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัสมรรถนะ

การขามวฒันธรรม จาํแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา ศาสนา รายได และภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ในชีวิตประจําวัน พบวา ตัวแปร “เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ศาสนา รายได และภาษาที่ใชในการสื่อสารใน

ชวีติประจาํวนั” ไมมผีลตอสมรรถนะการขามวัฒนธรรม 

กลาวคือ เพศชาย และเพศหญิงมีระดับสมรรถนะการ

ขามวัฒนธรรม ไมแตกตางกัน

  

อภิปรายผลการวิจัย
 การวจิยัคร้ังนีส้ามารถอภปิรายผลการวจิยั

ไดดังนี้

 1. ผลการศึกษา พบวา สมรรถนะการขาม

วัฒนธรรมของนักศึกษากลุมตัวอยางทั้ง 5 ดาน ไดแก 

ความ รู ทาง วัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม 

ความตระหนักทางวัฒนธรรม การสื่อสารข าม

วัฒนธรรม และการทํางานเปนทีมขามวัฒนธรรม 

อยูในระดบัมาก อาจกลาวไดวา นกัศกึษามคีวามรูเกีย่ว

กับความเปนมา และเขาใจรากฐานทางวัฒนธรรมของ
ตนเอง อีกทั้ง มีความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมการ
ดํารงชีวิตของแตละชนชาติ สามารถปฏิบัติตนให
สอดคลองกับ ขนบธรรมเนียม ประเพณี สามารถปรับ
ตวัเทาทนัสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลงไป ในแตละบรบิท

วัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธาน ีไดมกีารจดัการเรยีน

การสอนรายวชิา วถิโีลก วถิไีทย การพฒันาตน ปรชัญา

กับชีวิต และภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ในหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไป เพื่อใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจใน

วัฒนธรรมการดํารงชีวิตของตนและแตละชนชาติ 

เขาใจถงึความแตกตาง และความคลายคลงึกนัระหวาง

วฒันธรรมของตนกับวฒันธรรมอืน่ จนสามารถมองโลก

ตามความเปนจริงบนพื้นฐานความตางทางวัฒนธรรม

ได สอดคลองกับผลการศึกษาของ วิภาวี ฝายเทศ 

(2549) ทีพ่บวา กระบวนการส่ือสารขามวฒันธรรมของ

ผูขบัรถยนตโดยสารสามลอรบัจางกบันกัทองเทีย่วชาว

ตางประเทศมาจากความตองการสรางความสอดคลอง

กันระหวางผูกระทําการสื่อสารทั้งสองฝาย ทั้งในดาน

ทักษะในการสื่อสาร ความรู ทัศนคติ ระบบสังคม และ

ระบบวัฒนธรรม  โดยตั วแปรที่ มี อิ ทธิพลต  อ

ประสิทธิภาพในการส่ือสารขามวัฒนธรรมของผูขับ

รถยนต ไดแก ความจําเปน ความรูเกี่ยวกับความ

คลายคลึงและความแตกตางกัน ความสามารถในการ

เกบ็สะสมขอมลูและใชขอมลูท่ีเหมาะสม ความสามารถ

ในการปรับวิธีการสื่อสาร และความรูในการตีความใน

หลากหลายแนวทาง สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Senyshyn (2002) ที่พบวา ความเขาใจแนวคิดของ

วฒันธรรม การเขาใจตนเอง การคดิขามวฒันธรรม การ

ส่ือสารขามวฒันธรรม การเจรจาตอรองและการตดัสิน

ใจ แรงจูงใจและการเปนผูนํา และการพัฒนาทีม เปน

ปจจัยสําคัญตอสมรรถนะการขามวัฒนธรรม ผลการ

ศึกษาของ วิเชียร พันธเครือบุตร (2557) พบวา 

สมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถ

ทาํงานขามวฒันธรรมในประชาคมอาเซยีนของบณัฑติ

ไทยอยูในระดับปานกลาง สมรรถนะการประกอบ

วิชาชีพในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทยกับความ

สามารถทาํงานขามวฒันธรรมในประชาคมอาเซยีนของ

บณัฑิตไทยมคีวามสัมพนัธกนั องคประกอบทีใ่ชในการ

เพ่ิมสมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถ

ทาํงานขามวฒันธรรมในประชาคมอาเซยีนของบณัฑติ

ไทย ประกอบดวย การเรียนรู ความแตกตางหลัก

ระหวางชนชาติ ทัศนคติเชิงบวกระหวางชนชาติ การ

ใชภาษาอังกฤษในระหวางชนชาติ ความเชี่ยวชาญใน

วชิาชพีเฉพาะทางและความเชีย่วชาญอืน่ทีส่มัพนัธกนั 

การสื่อสารและการรายงานขามวัฒนธรรม และการ
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ทํางานเป นทีมข ามวัฒนธรรม การปรับตัวทาง

วัฒนธรรม (Acculturation) เปนกระบวนการเรียนรู

เพื่อเข าสู วัฒนธรรมใหม เป นการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมทั้งสวนบุคคลและพฤติกรรมทางสังคม ซึ่ง

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะขามวัฒนธรรม ตองให

ความสําคัญกับการตระหนักในตนเอง ความรูเกี่ยวกับ

ขอมูลเฉพาะของแตละวัฒนธรรม และทักษะสวน

บุคคลที่มีสวนรวมในการมีปฏิสัมพันธในการทํางานให

สําเร็จ (Chan, 1990 อางถึงใน วิเชียร พันธเครือบุตร, 

2557) การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การรับรู

วฒันธรรมสมยัใหมและการเปลีย่นแปลงทางสงัคม อาจ

สงผลกระทบตอวิถชีวีติของผูคน และมผีลตอวฒันธรรม 

สังคม และเศรษฐกิจ พฤติกรรมการเลียนแบบท้ังใน

ดานการแตงกาย และวิถีชีวิตอาจทําใหเกิดความขัด

แยงระหวางคน และอาจทําใหสูญเสียเอกลักษณทาง

วัฒนธรรมดั้งเดิมที่สืบทอดมายาวนาน ดังน้ันทุกคน

ตองเตรียมความพรอมทุกดานเพื่อใหสามารถตอบ

สนองและเตรยีมพรอมรบัมอืกับการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิ

จากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ดุษฎี อายุวัฒน และ

ธนพฤกษ ชามะรัตน, 2556)

 ปจจุบันสถาบันการศึกษาในประเทศไทยมี

การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนานาชาติอยางแพร

หลาย กระบวนการเรยีนรูทางวฒันธรรมจะชวยใหผูเรยีน

มีความรูความเขาใจในการศึกษาวัฒนธรรม และความ

แตกตางทางวัฒนธรรมอยางถูกตอง ตลอดจนสามารถ

ปรบัตวัเขากบัวฒันธรรมทีแ่ตกตางไดโดยปราศจากความ

รูสกึในดานลบตอวฒันธรรมอืน่ ๆ  อนัจะเปนหนทางหนึง่

ในการลดความขัดแยงทางวัฒนธรรมได (อัควรรณ แสง

วิภาค, 2557) การประเมินสมรรถนะทางวัฒนธรรมจะ

ชวยใหผูสอนเขาใจและสามารถพัฒนาสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมของผูเรียน และสามารถชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่ควร

ปรับปรุงในการเรียนการสอนได (Sinicrope et al, 

2007) การเรียนการสอนของประเทศไทยในปจจุบันได

มีการปฏิรูปการศึกษา ปฏิรูปการเรียนรู โดยสงเสริมให

มีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรู ไดมี

สวนรวมในการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาตนเองตาม

ศักยภาพของผู เรียน ใหผู เรียนมีความรู และความ

สามารถ โดยการเนนผูเรียนเปนสําคัญหรือผูเรียนเปน

ศูนยกลาง (ชุลีวรรณ ปราณีธรรม, 2559) เพื่อให

สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2552 ที่ไดกําหนดการเรียนรู และ

มาตรฐานผลการเรียนรูขั้นตํ่าที่บัณฑิตพึงมีหลังจาก

สําเร็จการศึกษา โดยบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาน้ันครอบคลุมอยาง

นอย 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู 

ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บคุคลและความรบัผดิชอบ และดานการคดิวเิคราะหเชงิ

ตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552)

 วิทยาลัยนานาชาติการทองเที่ยวมหาวิทยา 

ลยัราชภฏัสรุาษฎรธาน ีไดจดัการเรยีนการสอนในรายวชิา 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวและการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

จริยธรรมธุรกิจสากล จิตวิทยาและการพัฒนาบุคลิกภาพ

ในอตุสาหกรรมบรกิาร ในหมวดวิชาเฉพาะ และนอกเหนอื

จากรายวชิาภาษาองักฤษทีน่กัศกึษาตองเรยีน วทิยาลยัฯ 

ไดเปดสอนรายวิชาภาษาตางประเทศใหนักศึกษาเลือก

เรียน จํานวน 7 ภาษา ไดแก ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษา

เกาหลี ภาษามาลายู ภาษาฝรั่งเศส ภาษารัสเซีย และ

ภาษาเยอรมนั ทาํใหนกัศกึษามทีกัษะ สามารถตอบสนอง

ความตองการของผู พูดหรือผู ส งสารที่มาจากต าง

วัฒนธรรมไดอยางถูกตอง สามารถสื่อสารกับบุคคลตาง

วัฒนธรรมดวยความจริงใจ ใชนํ้าเสียง และทาทางที่เปน

มิตร สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นระหวางบุคคลตาง

วฒันธรรม สงัเกตเห็นความเปลีย่นแปลงเลก็ๆ นอยๆ ของ

บุคคลที่ใกลชิดท่ีมาจากตางวัฒนธรรม และแสดงความ

เห็นใจเมื่อผูอื่นมีปญหา ไมพูดตอกยํ้าปมดอยของผูอ่ืน 

สามารถรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นที่เห็นตาง 

 ทั้งนี้ วิทยาลัยนานาชาติการทองเที่ยว ได

จัดโครงการและกิจกรรมที่ส งเสริมสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมและการขามวัฒนธรรมใหแกนักศึกษา 

นักศึกษามีโอกาสนําความรูภาคทฤษฎีสูภาคปฏิบัติ 

โดยการฝกประสบการณวิชาชีพหรือการฝกงาน ซึ่ง
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เปนการนําเอาความรูในหองเรียนไปประยุกตใชใน

สถานทีจ่รงิและการทาํงานจรงิ สรางความพรอมในการ

ปรบัตวั เพือ่กาวเขาสูการแขงขนัทัง้ภายในประเทศและ

ระหวางประเทศ โดยเนนพฒันาผูเรยีนใหมคีวามรูความ

สามารถในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการทัดเทียม

กับมาตรฐานสากล สามารถปฏิบัติงานและประกอบ

อาชีพดานอุตสาหกรรมบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มคีวามพรอมเขาสูตลาดแรงงานในทกุดาน และมทีกัษะ

การใชภาษาตางประเทศ (ชลุวีรรณ ปราณธีรรม, 2559) 

ผลการดําเนินโครงการและกิจกรรมที่ผานมา แสดงให

เห็นวา นักศึกษาสามารถทํางาน หรือรวมทํากิจกรรม

กบับคุคลอืน่ทีม่าจากตางวฒันธรรมไดเปนอยางด ีโดย

ปฏิบัติตามขั้นตอนอยางเปนระบบตามที่ไดออกแบบ

รวมกนักบัทมีงานและสามารถปฏบิติังานกบับคุคลตาง

วฒันธรรมใหเสรจ็สิน้ไดตรงตามระยะเวลาทีก่าํหนดไว 

 2. สมรรถนะการขามวัฒนธรรม จําแนก

ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา รายได 

และภาษาที่ใชในการส่ือสารในชีวิตประจําวัน พบวา 

ตวัแปร “เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ศาสนา รายได และ

ภาษาท่ีใชในการสื่อสารในชีวิตประจําวัน” ไมมีผลตอ

สมรรถนะการขามวัฒนธรรม กลาวคือ เพศชาย และ

เพศหญิงมีระดับสมรรถนะการขามวัฒนธรรม ไมแตก

ตางกนั สอดคลองกบัผลการศกึษาของ Barrera (2010) 

พบวา บริษัทยอย ในสหรัฐอเมริกาและเม็กซิโก ไมมี

ความแตกตางของสมรรถนะทางวัฒนธรรม โดย

พนกังานสามารถปฏบิตังิานภายใตคาํสัง่แบบครบวงจร 

และสําหรับสมรรถนะทางวัฒนธรรมระหวางผูบริหาร 

เสมียน และผูใหบริการในบริษัทยอยท้ังสองประเทศ 

พบวา ไมมีความแตกตางของสมรรถนะทางวัฒนธรรม 

เชนกัน ในขณะท่ี Johnson et al. (2006) พบวา ความ

ลมเหลวของธรุกจิระหวางประเทศจาํนวนมากเกดิจาก

การขาดความสามารถการขามวัฒนธรรมของผูปฏิบัติ

งานทางธุรกิจ ดังนั้น การขยายแนวความคิดเกี่ยวกับ

วฒันธรรมอยางกวางขวางจงึเปนสิง่สาํคญั การวางแผน 

การออกแบบการเรียนการสอน การจัดโครงการและ

การอบรมที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาจะชวยสงเสริม

สมรรถนะทางวัฒนธรรมและการขามวัฒนธรรมของ

นกัศึกษา ใหมคีวามรู ความเขาใจทางสังคม ศาสนาและ

ความแตกตางทางวัฒนธรรม เกิดความตระหนัก และ

มีทักษะทางวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น เปนการเตรียมความ

พรอมใหแกนกัศึกษากอนออกไปเผชิญกบัความทาทาย

ในการทํางานในเวทีธุรกิจโลก 

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการวจิยั

ไปใช

  1.1 เนื่องจากผลการวิจัยพบวา การที่

จะมีสมรรถนะการขามวัฒนธรรม และทักษะทาง

วัฒนธรรมนั้น บุคคลจําเปนตองมีความรู ความเขาใจ

ในวัฒนธรรมการดํารงชีวิตของตนและของแตละ

ชนชาติ อีกทั้ง เขาใจถึงความแตกตาง และความ

คลายคลึงกันระหวางวัฒนธรรมของตนกับวัฒนธรรม

อื่น ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนจึงควรใหความ

สําคัญกับรายวิชา และเนื้อหาแนวความคิดเกี่ยวกับ

วัฒนธรรม จัดการเรียนการสอนเก่ียวกับสมรรถนะที่

จําเปนในการขามวัฒนธรรม จัดโครงการ กิจกรรมที่

เชื่อมโยง สงเสริมใหความรูที่ถูกตองเพื่อสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
  1.2 เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ความ
รูทางวัฒนธรรม มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ดังน้ันสถานศึกษา 
หนวยงาน หรอืองคกรทีร่วมงาน ตดิตอกับบคุคลทีเ่ปน
ชาวตางชาติ ควรจัดใหมีการฝกอบรม ใหความรูทาง
วัฒนธรรมและการขามวัฒนธรรม เพื่อสงเสริมการมี
สมรรถนะการขามวัฒนธรรม ลดความขัดแยงทาง
วัฒนธรรม สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคนควา

ตอไป

  2.1 การเกบ็รวบรวมขอมลูในการศกึษา

ครั้งนี้ ใชแบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งตอไป จึงควร

มีการใชวิธีการสังเกต และการสัมภาษณในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพื่อชวยใหทราบถึงพฤติกรรมและ

สมรรถนะการขามวัฒนธรรม ในสภาพจริงยิ่งขึ้น
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  2.2 การศกึษาครัง้ตอไปสามารถทาํกบั

กลุมตวัอยางทีอ่าศยัอยูในภาคอืน่ๆของประเทศไทยได 

เนื่องจากปจจัยทางดานสภาพแวดลอมที่ตางกัน จะ

ทําใหทราบถึงสมรรถนะการขามวัฒนธรรมของกลุม

ตัวอยางที่อยูในพื้นที่อื่นๆ

  2.3 ควรทาํการวจัิยศกึษา เก่ียวกบัการ

ปรบัตัวทางวฒันธรรมและความสามารถในการสือ่สาร

ของบัณทิตที่ทํางานในองคกร หรือหนวยงานท่ีมีการ

รวมงาน ติดตอ หรือใหบริการแกชาวตางชาติ

กิตติกรรมประกาศ
  งานวจิยันีไ้ดรบัทนุอดุหนนุการวจิยัจาก
งบประมาณ กองทุนวิจัยฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560
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