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การประเมินความคุมคา ผลกระทบทางเศรษฐศาสตรและสังคม

จากการจัดใหมีบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในพื้นที่หางไกล
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บทคัดยอ
 การประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อประเมินความคุมคาจากการจัดใหมีบริการอินเตอรเน็ต

ความเร็วสงูในพืน้ท่ีหางไกล 2) เพือ่ประเมนิผลกระทบทางเศรษฐศาสตรจากการจดัใหมบีริการอนิเตอรเนต็ความเรว็สูง

ในพืน้ทีห่างไกล 3) เพือ่ประเมนิผลกระทบตอทนุทางสงัคมทีไ่ดรบัจากการจดัใหมบีรกิารอนิเตอรเนต็ความเรว็สงูใน

พื้นที่หางไกล ประชากรกลุมเปาหมายในการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ คือประชากรในโครงการจัดใหมีบริการ

อนิเทอรเนต็ความเรว็สงูในพืน้ทีห่างไกล (Zone C) ดวยวธิกีารเลอืกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

จาก 5 โครงการ 500 คน เครื่องมือที่ใชในการประเมินความคุมคา ไดแก ทฤษฎีตนทุนและผลประโยชน (Theory 

of Cost-Benefit Analysis--CBA) อันไดแก 1) ระยะเวลาคืนทุน 2) มูลคาปจจุบันสุทธิ 3) อัตราสวนผลประโยชน

ตอคาลงทุน และ4) อัตราผลตอบแทนการลงทุนโครงการ มาเปนเครื่องมือในการประเมินผลตอบแทนและตนทุน

ท่ีเกิดขึ้นจากโครงการในรูปของตัวเงิน เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลประโยชนทางเศรษฐศาสตร คือ 

Autoregressive Model เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผลประโยชนดานมิติทางสังคม ดวยวิธีการวิเคราะหขอมูล

จากโครงการ 

 ผลการศึกษาพบวา 1) ผลประโยชนดานความคุมคาเนื่องจากการมีบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ในพื้นที่หางไกล มีวัตถุประสงคหลัก คือการใหบริการประชาชนเพื่อลดชองวาง ในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารของประชาชนจงึไมมกีารสรางรายได ผานการเกบ็คาบรกิาร ดงันัน้ผลการวจิยัจงึพบวา ผลตอบแทน

ดานมิติทางการเงินจึงมีคาเปนศูนยมีความคุมคา เพราะเปนการใหบริการประชาชนเพื่อลดชองวาง ในการเขาถึง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประชาชน 2) ผลกระทบทางเศรษฐศาสตร มีคา NPV เทากบั 763,175,238 

บาท IRR เทากับ 10.64% สรุปไดวาโครงการจัดใหมีบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในพื้นที่หางไกลสงผลกระทบ

ทางเศรษฐศาสตรในชุมชน 3) ผลกระทบตอทนุทางสงัคม พบวาคาใชจายในการตดิตามขอมูลขาวสารของประชาชน

สงผลตอผลประโยชนทางสังคมมากที่สุดใน 5 โครงการ
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ABSTRACT
 The objectives of this project were: 1) to assess the extent of broadband Internet 

adoption in rural areas, 2) to assess the economic impact of broadband internet adoption in 

rural areas, and 3) to evaluate the impact of the social capital received from broadband internet 

adoption in rural areas. The overall project provided broadband internet in rural areas. 

A purposeful sample from five locations in Zone C consisted of 500 people. An economic 

assessment was conducted through a cost-benefit analysis (CBA) that included: 1) payback period, 

2) net present value, 3) benefit/cost analysis, and 4) the project investment rate of return. These 

instruments evaluated the returns and measured the specific financial costs associated with the 

project. An autoregressive model was used to evaluate the economic benefits. Additional tools 

were used to evaluate the social dimension benefits from the project in the data analysis.

 The main objective of the project was to provide people in rural areas with a service 

and reduce the gap in access to information and communications technology. As a result, there 

was no revenue generation through the collection of service charge, but the local economies 

benefited from the broadband internet adoption in the rural areas. The research results found 

that the financial dimension of the return was zero. The net present value (NPV) was 763,175,238 

baht. The internal rate of return (IRR) was 10.64%. The people in the five rural locations also 

benefited by an increase in social capital from adopting the broadband Internet.

 Keyword : broadband, internet, adoption in rural areas

บทนํา
 การพฒันาระบบสือ่สารโทรคมนาคมของ

ประเทศมสีวนสาํคญัในการสนบัสนนุใหเกดิการพฒันา

ประเทศในทกุมติ ิเนือ่งจากการขยายตวัของอตุสาหกรรม

และบริการส่ือสารโทรคมนาคมจะเปนปจจัยสําคัญใน

การเพิม่มูลคาใหกบัภาคอตุสาหกรรมตางๆ ทัง้ทางตรง

และทางออม ทั้งนี้หาก ผูคนในประเทศที่สามารถเขา

ถึงขอมูลขาวสารได จะมีความไดเปรียบมากกวาคนใน

ประเทศทีไ่มสามารถเขาถงึขอมลูขาวสารได ซึง่นาํไปสู

ความแตกตางในดานการศึกษา รวมทั้งสถานภาพทาง

สังคมและเศรษฐกิจ ที่เรียกวา “Digital Divide” หรือ

ความเหลื่อมลํ้ าในการเข าถึงข อมูลสารสนเทศ

และความรู (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร, 2559)

 รัฐบาลจึงไดประกาศนโยบายดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ซ่ึงมีสาระ

สําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(ICT) มาใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 

โดยมุงเนนการลงทนุดานโครงสรางพืน้ฐานโทรคมนาคม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งไดกําหนดใหบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่รัฐตองจัด

เตรียมไวใหแกประชาชนทุกกลุมคนในทุกพื้นที่โดยให

มีการกระจายอยางทั่วถึง (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร, 2559)

 ภายใตนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (Digital Economy) “โครงการยกระดับ

โครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพือ่ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ

ของประเทศ” โดยมีเปาหมายเพื่อขยายโครงขาย
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อินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมทุกหมูบานของ

ประเทศ โดยมีพื้นที่เปาหมายแบงออกเปน 3 ลักษณะ 

ดังนี้ 1) Zone A&B ex-node (TOT&CAT) ในระยะ 

3 กิโลเมตร 2) Zone C จากระยะหาง ex-node 

ระหวาง 3 – 15 กิโลเมตร 3) Zone C+ จากระยะหาง 

ex-node ที่เกิน 15 กิโลเมตร (ราชกิจจานุเบกษา, 

2560) เปนตน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวทางในการจําแนกพื้นที่เปาหมาย

ที่มา : สํานักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพื่อสังคม, (2561: 3)

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่รัฐต้องจัดเตรียมไว้
ให้แก่ประชาชนทุกกลุ่มคนในทุกพื้นที่โดยให้มีการ
กระจายอย่ างทั่ วถึ ง  (กระทรวงเทค โน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) 
 ภายใต้นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (Digital Economy) “โครงการยกระดับ
โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ” โดยมีเป้าหมายเพื่อขยาย

โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทุก
หมู่บ้ านของประเทศ โดยมีพื้นที่ เป้ าหมายแบ่ง
ออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) Zone A&B ex-node 
(TOT&CAT) ในระยะ 3 กิ โลเมตร 2) Zone C 
จากระยะห่าง ex-node ระหว่าง 3 – 15 กิโลเมตร 
3) Zone C+ จากระยะห่าง ex-node ที่ เกิน 15 
กิโลเมตร (ราชกิจจานุเบกษา , 2560) เป็นต้น

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวทางในการจำแนกพื้นที่เป้าหมาย 
ที่มา: สำนักบรกิารโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพื่อสังคม, (2561: 3) 

 มีพื้นที่ที่ เป็นเป้าหมายการดำเนินงาน
ยกระดับอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในระดับหมู่บ้าน 
ทั่วประเทศรวมเป็นจำนวน 44,352 แห่ง โดยให้
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
รับผิดชอบดำเนินการในเขตพื้นที่ห่างไกลไม่เกิน  
15 กิโลเมตร (Zone C) จำนวน 40,432 หมู่บ้าน 
โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ได้ดำเนินการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สู ง ให้ ค รอบ คลุ ม  24 ,000  ห มู่ บ้ าน  โดย ใช้
งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
และมอบหมายให้สำนักงาน กสทช. ดำเนินการใน
หมู่บ้านที่เหลือเพ่ิมเติมอีกจำนวน 15,732 หมู่บ้าน 
โดยใช้ งบประมาณ โครงการจั ด ให้ มี บ ริก าร
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อ

สังคม (USO) ด้วยการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ต
ค ว าม เร็ ว สู ง  (Broadband Internet Service) 
(กสทช, 2561) 
 มีรูปแบบการให้บริการดังนี้ 1) การจัดให้
มีบริการ Wi-Fi สาธารณะประจำหมู่บ้าน และ 2) 
การจัดให้มีบริการศูนย์อินเทอร์เน็ตสาธารณะ 
(ศูนย์ USO Net) สำหรับการดำเนินโครงการใน
พื้นที่ห่างไกล (Zone C) ในครั้งนี้ ได้จำแนกพื้นที่
ดำเนินโครงการ 8 กลุ่ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานและการบริหารสัญญา ตลอดจนให้
สอดรับกับความคาดหวังที่ต้องการให้โครงการฯ 
ประสบความสำเร็จอย่างรวดเร็ว (กสทช , 2561) 
โดยการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

 มีพ้ืนที่ที่เปนเปาหมายการดําเนินงานยก

ระดับอินเทอร เน็ตความเร็วสูงในระดับหมู บ าน

ทั่วประเทศรวมเปนจํานวน 44,352 แหง โดยให

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรับผิด

ชอบดาํเนนิการในเขตพืน้ทีห่างไกลไมเกนิ 15 กโิลเมตร 

(Zone C) จํานวน 40,432 หมูบาน โดยกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดดําเนินการ

ขยายโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุม 

24,000 หมูบาน โดยใชงบประมาณรายจายประจํา

ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 และมอบหมายใหสํานักงาน 

กสทช. ดาํเนนิการในหมูบานทีเ่หลอืเพิม่เตมิอกีจํานวน 

15,732 หมูบาน โดยใชงบประมาณโครงการจัดใหมี

บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อ

สังคม (USO) ดวยการจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง (Broadband Internet Service) (กสทช, 

2561)

 มีรูปแบบการใหบริการดังนี้ 1) การจัดให

มีบริการ Wi-Fi สาธารณะประจําหมูบาน และ 2) การ

จัดใหมีบริการศูนยอินเทอรเน็ตสาธารณะ (ศูนย USO 

Net) สําหรับการดําเนินโครงการในพ้ืนท่ีหางไกล 

(Zone C) ในครั้งนี้ ไดจําแนกพื้นที่ดําเนินโครงการ 8 

กลุม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการ

บริหารสัญญา ตลอดจนใหสอดรับกับความคาดหวังท่ี

ตองการใหโครงการฯ ประสบความสําเรจ็อยางรวดเรว็ 

(กสทช, 2561) โดยการจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ต

ความเรว็สงู (Broadband Internet Service) ในพืน้ที่

หางไกล (Zone C) จํานวน 15,584 หมูบาน

 เนื่องจากการจัดใหมีบริการโทรคมนาคม

พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) เปน

ภารกิจที่มีการมุงเนนที่จะพัฒนาและยกระดับชุมชน

และสังคมโดยรอบ ดังนั้นการติดตามและประเมินผล

การดําเนินงานในระดับผลลัพธและผลกระทบจึงเปน

เรือ่งทีค่วรตระหนกัถงึเพือ่การประเมนิประสิทธผิลจาก

การดาํเนนิการความสามารถในการเขาถงึอนิเตอรเนต็

และสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที ่ดงัทีภ่ารกจิการจดัใหมี

บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อ

สังคม (USO) ไดจดัตัง้ใหกบัชมุชนอกีดวย การประเมนิ

ประสิทธิภาพของโครงการที่สงผลกระทบตอชุมชนจึง

จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของและมีผลกระทบ

ในเชิงเศรษฐศาสตรและสังคม
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วัตถุประสงค
 1. เพื่อประเมินความคุมคาจากการจัดให

มีบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในพื้นที่หางไกล 

 2. เพ่ือประเมนิผลกระทบทางเศรษฐศาสตร

จากการจัดใหมีบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ในพื้นที่หางไกล 

 3. เพือ่ประเมนิผลกระทบตอทนุทางสงัคม

ที่ไดรับจากการจัดใหมีบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ในพื้นที่หางไกล

วิธีการศึกษา 

 กรอบแนวคิดของการศึกษาเรื่องการ

ประเมินความคุมคาและผลกระทบทางเศรษฐศาสตร

และสงัคมจากการจดัใหมบีรกิารอนิเตอรเนต็ความเรว็

สงูในพืน้ทีห่างไกล ทาํการเกบ็ขอมลูตนทนุ (Cost) ของ

โครงการ อันประกอบดวยตนทุนจากการลงทุนใน

โครงสรางพื้นฐานและตนทุนจากการดําเนินการ เพื่อ

ประเมินผลประโยชน (Benefit) ของโครงการท้ังทาง

ดานการเงิน ดานเศรษฐกิจและดานสังคม โดยใช

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชน 

ดชันวีดัการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและดชันทีนุทาง

สังคมมาเปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัย ดังนี้

 1. ประชากร (Population) ประชากรใน

พืน้ทีห่างไกล (Zone C) ภายใตโครงการจดัใหมบีรกิาร

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในพื้นท่ีหางไกล (Zone C) 

ไดแกกลุมหมูบานพืน้ทีห่างไกลภาคเหนอื, กลุมหมูบาน

พื้นที่หางไกลภาคใต, กลุมหมูบานพื้นท่ีหางไกลภาค

กลางและตะวันออก, กลุมหมูบานพื้นที่หางไกลภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน และกลุมหมูบานพื้นที่

หางไกลภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง เปนจาํนวน

ประชากร 10,199,329 คน (สาํนกับรกิารโทรคมนาคม

โดยทั่วถึงและเพื่อสังคม, 2561)

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

ประชากรในพื้นที่เปาหมายจํานวน 15,732 หมูบาน 

จํานวน 500 คน ดวยวิธีการ (Yamane Taro, 1973) 

โดยแบงกลุมตวัอยางตามพืน้ทีเ่ปาหมาย เพือ่ประมาณ

คาสัดสวนของประชากร โดยมรีะดบัความเช่ือมัน่ 95% 

กลุมละเทาๆ กันคือ 100 ตัวอยางตอพื้นที่เปาหมาย

 3. เครื่องมือที่ใชในการประเมินความคุม

คา ไดแก ทฤษฎีตนทุนและผลประโยชน (Theory of 

Cost-Benefit Analysis--CBA) อนัไดแก 1) ระยะเวลา

คนืทนุ 2) มลูคาปจจุบนัสุทธิ 3) อัตราสวนผลประโยชน

ตอคาลงทุน และ4) อัตราผลตอบแทนการลงทุน

โครงการ มาเปนเครือ่งในการประเมนิผลตอบแทนและ

ตนทนุทีเ่กดิขึน้จากโครงการในรปูของตวัเงนิ เครือ่งมอื

ที่ใชในการประเมินผลประโยชนทางเศรษฐศาสตร คือ 

Autoregressive Modelเครื่องมือที่ใชในการประเมิน

ผลประโยชนดานมิติทางสังคม ดวยวิธีการวิเคราะห

ขอมูลจากโครงการ 

 4. การวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ หลังจากที่

ผูวจิยัไดทาํการเกบ็ขอมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) จาก

กลุมตวัอยาง โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงภายใตโครงการ การจัดใหมีบริการ

โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 

(USO) รวมถึงขอคิดเห็นจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ

ทีเ่กีย่วของ และขอมลูทติุยภมิู (Secondary Data) เปน

ข อมูลที่ ได จากการรวบรวมขอมูล การทบทวน

วรรณกรรม วารสารทางวิชาการ รวมถึงแนวคิดและ

ทฤษฎจีากงานวจัิยทีเ่กีย่วของกบัการประเมนิความคุม

คาและผลกระทบทางเศรษฐศาสตรและสังคมจาก

โครงการตาง ๆ  จากขอมลูทีเ่กบ็ไดของกลุมตวัอยางเพือ่

อธบิายคาของขอมลูและนาํเสนอในรปูแบบของรอยละ 

(Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) ความถี ่(Frequency) 

และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เมือ่

ไดผลวิเคราะหคาทางสถิติแลว ผูวิจัยจะนําผลที่ไดมา

รายงานผลและสัมภาษณกับผู เชี่ยวชาญ เพื่อรวม

อภิปรายผลที่ไดวามีความสอดคลองกับสมมติฐาน

อยางไรและเหตุใดจึงเปนเชนน้ัน เพื่อรวมขยายความ

ถึงผลที่ไดจากการวิเคราะหคาทางสถิติและนําผลที่ได

มาทําการสรุปและจัดทําขอเสนอแนะตอไป
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ผลการศึกษา
 การศึกษาครั้งนี้ไดทําการวิเคราะหตนทุน

และผลประโยชน (Cost-benefit analysis) ของ

โครงการ เปนการประเมนิผลตอบแทนและตนทนุทีเ่กดิ

ขึ้นจากโครงการในรูปของตัวเงิน เพื่อดูวาผลตอบแทน

สุทธิของโครงการนั้นเปนบวกหรือเปนลบ ซ่ึงแสดงถึง

การเลือกใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพภายใต

จดุมุงหมายหรือความตองการของสงัคม ภายใตเงือ่นไข

โครงการ 5 ป พบวา

 1. ความคุ มคาจากการจัดใหมีบริการ

อินเตอรเน็ตความเร็วสูงในพื้นที่หางไกล   

 เนื่องจากการให บริการ USO น้ันมี

วัตถุประสงคหลัก คือการใหบริการประชาชนเพื่อลด

ชองวาง ในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของประชาชน การใหบริการ USO จึงไมมีการ

สรางรายได ผานการเก็บคาบริการ ดังน้ันผลการวิจัย

จงึพบวา ผลตอบแทนดานมติทิางการเงนิจงึมคีาเปนศนูย

 2. ผลกระทบทางเศรษฐศาสตรจากการ

จดัใหมบีรกิารอนิเตอรเนต็ความเรว็สูงในพืน้ทีห่างไกล

 ประเมินจากการผลการเปลี่ยนแปลงของ

อัตรา Broadband Penetration rate ตอ GDPโดย 

GDP คิดเฉพาะจังหวัดท่ีเขาร วมโครงการนั่นคือ 

76 จังหวัด ยกเวนกรุงเทพโครงการ 1 เทากับ 

12,920,137,960 บาท โครงการจัดใหมีบริการ

อนิเตอรเนต็ความเร็วสงูในพืน้ทีห่างไกล มีคา NPV เปน 

763,175,238 บาท IRR เปน 10.64% จึงสรุปไดวา

โครงการจดัใหมบีริการอนิเตอรเนต็ความเรว็สงูในพืน้ที่

หางไกลสงผลกระทบทางเศรษฐศาสตรในชุมชน

 3. ผลกระทบตอทุนทางสังคมที่ไดรับจาก

การจัดใหมีบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในพื้นท่ี

หางไกล

 มติดิานสงัคม คาํนวนจากผลประโยชนทาง

สังคม ไดแก 

  1) ตนทุนคาใชจายดานรักษาพยาบาล

ที่ลดลง เพื่อรองรับการยกระดับการเขาถึงบริการ

สาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่ชนบท และชวยลด

ความเหลื่อมลํ้าทางสังคมของประชาชน ตามนโยบาย

ของรัฐบาล มีผลกระทบตอทุนทางสังคมในโครงการที่ 

1-4 รวม 1,619,471,750 บาท สาเหตทุีท่าํใหเกดิความ

คุมคาของโครงการ อาจเนื่องมาจากการนําเทคโนโลยี

ทางการแพทยและการสื่อสารมาใชรวมกัน เพื่อใหคํา

ปรึกษา รักษาสุขภาพเบื้องตนของประชาชนในพื้นที่

ชนบท โดยประชาชนไมตองเดินทางมารักษาสุขภาพ

ในโรงพยาบาลประจําจังหวัด แตสามารถรักษาได

ที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) คลินิก

หมอครอบครวัไดในเบือ้งตนจะใหคําปรกึษาและรกัษา

เบื้องตนใน 4 โรค คือ ความดัน, เบาหวาน, ตา, และ

ผิวหนังซึ่งการรักษาดังกลาว จะทําใหประชาชนเขาถึง

บริการสาธารณสุขได และยังชวยลดความแออัดของ

จํานวนคนไขที่จะเดินทางมาโรงพยาบาล รวมถึงชวย

แกปญหาขาดแคลนแพทยเฉพาะทางไดดวย ซึ่ง

สอดคลองกบั (ไทยรฐัฉบบัพมิพ, 2562) ฐากร ตณัฑสทิธิ์ 

ทีก่ลาวถงึ โครงการเทเลเฮลธ นอกจากทาํใหประชาชน

ในพืน้ทีช่นบท ไดรกัษาเทาเทยีมกบัคนในเมอืงแลว ยงั

ชวยประหยัดคาใชจายของประชาชน ไมตองเดินทาง

มายังตัวเมือง และยังชวยประหยัดคาใชจายงบการ

รกัษาพยาบาลของภาครฐัดวย หากโครงการเทเลเฮลธ 

ประสบความสําเร็จ และเปดใหบริการครบทุกรพ.สต.

ในชนบท คาดวาภายใน 3-4 ปขางหนา จะชวยประหยดั

งบสาธารณสุขของประเทศไดปละ 30,000-40,000 

ลานบาท อยางแนนอน รวมตนทนุคาใชจายดานรักษา

พยาบาลที่ลดลง 12,920,137,960 บาท

  2) ตนทนุคาใชจายในการศกึษาทีล่ดลง

อนัเนือ่งมาจากการจดัใหมบีรกิารอนิเตอรเนต็ความเรว็

สูงในพื้นท่ีหางไกล สงผลใหตนทุนคาใชจายในการ

ศึกษาที่ลดลง 720 บาทตอนักเรียนตอป คาใชจาย

หนังสือเรียนและเครื่องเขียน โดยการสมมติวาคาใช

จายลดลงรอยละ 25 

  3) ตนทนุคาใชจายในการตดิตามขอมลู

ขาวสารที่ลดลง จากการจัดใหมีบริการอินเตอรเน็ต

ความเร็วสูงในพ้ืนที่หางไกล โดยการคํานวณจากส่ือ
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สิ่งพิมพลดลง 607 ลานบาท คนไทยอานหนังสือพิมพ 

32.5 ลานคน คิดตกคนละประมาณ 20 บาทตอป พบวา 

ปที่ 1 ไมเกิดรายได ปที่ 2 จํานวน12,628,380 บาทป

ที่ 3 จํานวน 17,518,500 บาท ปท่ี 4 จํานวน 

24,603,064 บาท ปที่ 5 จํานวน 35,544,478 บาทป

ที ่6 จํานวน 52,479,488 บาท รวม 142,773,910 บาท

  4) ตนทนุคาคอม รวมคาแชร resource 

cost 28,300 ปที่ 1 ไมเกิดรายได ปท่ี 2 จํานวน 

363,420,806 บาท ปที่ 3 จํานวน 363,420,806 บาท 

ปที่ 4 จํานวน 363,420,806บาท ปที่ 5 จํานวน 

363,420,806 ปที่ 6 จํานวน 363,420,806 บาทรวม 

1,817,104,032 บาท

  5) ตนทุนคาปริ้นเตอร รวมคาแชร 

resource cost 17,000 ปที่ 1 ไมเกิดรายได ปที่ 2 

จํานวน 12,428,577 บาท ปที่ 3 จํานวน 12,428,577 

บาท ปที่ 4 จํานวน 12,428,577 บาท ปที่ 5 จํานวน 

12,428,577 ปที่ 6 จํานวน 12,428,577 บาทรวม 

62,142,886 บาท

  6) ตนทนุคาจอ Smart TV รวมคาแชร 

resource cost 30,000 ปที่ 1 ไมเกิดรายได ปที่ 2 

จํานวน 21,932,783 บาท ปที่ 3 จํานวน 21,932,783 

บาท ปที่ 4 จํานวน 21,932,783 บาท ปที่ 5 จํานวน 

21,932,783 ปที่ 6 จํานวน 21,932,783 บาทรวม 

109,663,916 บาท  

  7) ตนทนุในการเตรยีมการสอนของครู

ลดลง ปที่ 1 ไมเกิดรายได ปที่ 2 จํานวน 156,200,000 

บาท ปที่ 3 จํานวน 168,960,000 บาท ปที่ 4 จํานวน 

168,960,000 บาท ปที่ 5 จํานวน 168,960,000 ปที่ 

6 จาํนวน 168,960,000 บาทรวม 832,040,000 บาท 

  8) ยกระดับการเรียนการสอนของครู 

ทาํใหเดก็ไมตองเสยีคาใชจายดานการเรยีนพเิศษปที ่1 

ไมเกิดรายได ปที่ 2 จํานวน 649,894,080 บาท ปที่ 3 

จาํนวน 649,894,080 บาท ปที ่4 จาํนวน 649,894,080 

บาท ปที่ 5 จํานวน 649,894,080 ปท่ี 6 จํานวน 

649,894,080 บาทรวม 3,249,470,400 บาท

  9) เพิ่มทักษะการเรียนรูของนักเรียน

ใหมีความสามารถในการเรียนในระดับที่สูงขึ้น ปที่ 1 

ไมเกิดรายได ปที่ 2 จํานวน 118,257,390 บาท ปที่ 3 

จาํนวน 118,257,390 บาท ปที ่4 จาํนวน 118,257,390 

บาท ปที่ 5 จํานวน 118,257,390 ปที่ 6 จํานวน 

118,257,390 บาทรวม 591,286,948 บาท

สรุปและอภิปรายผล
 1. ความคุ มคาจากการจัดใหมีบริการ

อินเตอรเน็ตความเร็วสูงในพื้นที่หางไกล

 ผูวจิยัพบวาในภาพรวมของภารกิจการจดั

ใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ

เพือ่สงัคม (USO) เปนภารกจิท่ีมีการมุงเนนทีจ่ะพฒันา

และยกระดับชุมชนและสังคมโดยรอบ จากผลการ

สํารวจ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2562) การมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรื่อน 

พ.ศ. 2561 (ไตรมาส 1) ไดกลาวถงึในจาํนวนประชากร

อายุ 6 ปขึ้นไป ประมาณ 63.3 ลานคน พบวา มีผูใช

คอมพิวเตอร 17.9 ลานคน (รอยละ 28.3) ผู ใช

อินเทอรเน็ต 36.0 ลานคน (รอยละ 56.8) และผูใช

โทรศัพทมือถือ 56.7 ลานคน (รอยละ 89.6)

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแนวโนมการใช

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือของ

ประชากรอาย ุ6 ปขึน้ไปในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวาง

ป 2557-2561 พบวา ผูใชคอมพิวเตอรลดลงจาก รอย

ละ 38.2 (จํานวน 23.8 ลานคน) เปนรอยละ 28.3 

(จํานวน 17.9 ลานคน) ผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นจาก 

รอยละ 34.9 (จํานวน 21.8 ลานคน) เปนรอยละ 56.8 

(จํานวน 36.0 ลานคน) ผูใชโทรศัพทมือถือเพิ่มขึ้นจาก 

รอยละ 77.2 (จํานวน 48.1 ลานคน) เปน รอยละ 89.6 

(จํานวน 56.7 ลานคน) 

 สําหรับกิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต ใน

แตละกลุมอายุ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2562: 15) 

พบวา กลุมอาย ุ6-14 ป ใชอนิเทอรเนต็เพือ่ศกึษาเรยีน

รูรอยละ 24.6 รองลงมาใชดาวนโหลด รูปภาพ/หนัง/
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วดีโีอ/เพลง/เกม เลนเกม ดหูนงั รอยละ 14.0 กลุมอายุ 

15-24 ป ใชอนิเทอรเนต็เพือ่หางานหรอืสมคัรงานผาน

ระบบออนไลน รอยละ 38.9 รองลงมา ศึกษาเรียนรู

ผานอินเทอรเน็ต รอยละ 35.0 กลุมอายุ 25-34 ป ใช

อินเทอรเน็ตเพื่อหางานหรือสมัครงานผานระบบ

ออนไลน รอยละ 38.6 รองลงมาสั่งจอง/สั่งสินคาและ

บริการผานระบบออนไลน รอยละ 32.7 และกลุมอายุ 

35-49 ป ทาํธรุกจิเสนอขายสนิคา/บรกิาร รอยละ 37.9 

รองลงมา ใชอินเทอรเน็ตเพื่อทําธุรกรรมเกี่ยวกับการ

เงิน รอยละ 37.0

 จากขอมลูดงักลาวมคีวามสอดคลองกบัผล

การวิจัยของผู วิจัยที่เปนไปในทิศทางบวก ที่ผู ใช 

อินเทอรเน็ตอายุโดยสวนใหญนอยกวา 15 ป คิดเปน

รอยละ 43.3 รองลงมา คือชวงอายุ 15 – 20 ป ซึ่งคิด

เปนรอยละ 34.6 ซ่ึงความคุ มคาจากการจัดใหมี

โครงการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึง

และบริการเพื่อสังคม (USO) ดวยการจัดใหมีบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet 

Service) ซึ่งมีรูปแบบการใหบริการดังนี้ 1) การจัดให

มีบริการ Wi-Fi สาธารณะประจําหมูบาน และ 2) การ

จัดใหมีบริการศูนยอินเทอรเน็ตสาธารณะ (ศูนย USO 

Net) สําหรับการดําเนินโครงการในพ้ืนท่ีหางไกล 

(Zone C) และเน่ืองจากการใหบริการ USO นั้นมี

วัตถุประสงคหลัก คือการใหบริการประชาชนเพื่อลด

ชองวางในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของประชาชน การใหบริการ USO จึงไมมีการ

สรางรายได ผานการเก็บคาบริการ ดังน้ันผลการวิจัย

จึงพบวาผลตอบแทนดานมิติทางการเงินจึงมีคาเปน

ศูนย สอดคลองกับการประเมินความคุ มคาทาง

เศรษฐศาสตรของการลงทุนดาตาเซ็นเตอร (นฤนาท 

พลับประสิทธิ์, 2558) ที่ไดวิเคราะหความคุมคาทาง

เศรษฐศาสตรผานดัชนีชี้วัดทั้ง 4 คา อันไดแก มูลคา

ปจจุบันสุทธิ, อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน, อัตรา

ผลตอบแทนภายใน และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 

พบวาการลงทนุในในโครงการดาตาเซ็นเตอรนัน้มคีวาม

คุมคาทางเศรษฐศาสตรในการลงทุน

 2. ผลกระทบทางเศรษฐศาสตรจากการ

จดัใหมบีรกิารอนิเตอรเนต็ความเรว็สงูในพืน้ทีห่างไกล

 จํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตตอมูลคา

ผลิตภัณฑมวลรวม พบวามูลคาเฉล่ีย 283,662 บาท 

ตอคนตอป หรือ 23,639 บาทตอคนตอเดือน หรือ

เทากับ 5,909.90 บาทตอคนตอเดือน สอดคลองกับ

การวิเคราะหผลจากการจัดใหมีบริการ USO ดานมิติ

ทางเศรษฐกิจสามารถกระทําไดโดยการประเมินผลก

ระทบที่จํานวนผูใชบริการ USO ที่มีตอผลิตภัณฑมวล

รวมของชุมชน (Gross Provincial Product - GPP) 

โดยขอมูลสถิติที่ถูกนํามาเปนตัวชี้วัดในระดับชุมชนนี้

ไดมาจาก สํานักยุทธศาสตร สังกัดสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิ เ ล็กทรอนิกส   (องค การมหาชน) 

กระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม โดยในปจจบุนั 

(สํานักยุทธศาสตร, 2562: 52-54) มีการคํานวณสถิติ

ดังกลาวจากการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตมี

วัตถุประสงคหลักในการติดตามเฝาดูพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของคนไทยอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 

เพื่อใหเห็นถึงลักษณะและแนวโนมการเปล่ียนแปลง

ของพฤติกรรมดังกลาว

 สํานกัยทุธศาสตร, (2562: 52-54) ทาํการ

สํารวจกจิกรรมการใชงานผานอนิเทอรเนต็เพือ่ตดิตาม

ดวูาในป 2561 มกีจิกรรมใดทีค่นสวนใหญนยิมทาํผาน

ทางออนไลน ซึ่งผลจากการสํารวจพบวา 5 อันดับยอด

นยิมของกจิกรรมการใชงานผานอนิเทอรเนต็ในป 2561 

เหมือนกันกับป 2560 ที่ผานมา ดังนี้ การใชสื่อสังคม

ออนไลน การรับ-สงอีเมล การคนหาขอมูล การดู

โทรทัศน/ดูคลิปวิดีโอ/ฟงเพลง และการซื้อสินคา/

บรกิารทางออนไลน เปนกจิกรรมทีค่นสวนใหญนยิมใช

งานผานทางออนไลน ผูวจิยัพบวาขอมลูพฤตกิรรม หรอื

โอกาสในการประกอบธุรกิจ ดานการขายสินคาและ

บริการ รอยละ 24.5 และผู วิจัยยังพบวา (สํานัก

ยทุธศาสตร, 2562: 52) มกีารซือ้สนิคาและบริการทาง

ออนไลน คิดเปนรอยละ 51.3 อยูอันดับที่ 1 ใน 5 ของ

กิจกรรมการใชงานผานอินเทอรเน็ตยอดนิยมอยางตอ

เนือ่ง 2 ป ตดิตอกนั โดยสัดสวนทีเ่พิม่สงูขึน้ ในป 2560 
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มีผูตอบวาซ้ือสินคาและบริการทางออนไลนคิดเปน

รอยละ 50.8 และในป 2561 มีผูตอบขอนี้เพิ่มขึ้นเปน

รอยละ 51.3 สอดคลองกับ ผลการวจิยัของ (ปวรี ศริมิัย 

และชุติพงศ กี่สุขพันธ, 2562) ไดทําการสรุปวา

เทคโนโลยีสื่อสารมีลักษณะที่เปน General Purpose 

Technology ที่ไดเขาไปอยูในทุกภาคสวนเศรษฐกิจ 

กอใหเกิดผลบวกตอเศรษฐกิจผานการลงทุนทั้งใน

อตุสาหกรรมโทรคมนาคมเองและอตุสาหกรรมอืน่ๆ ที่

เกีย่วเนือ่ง สงผลบวกตอการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิ

ผานการเพิ่มผลิตภาพ เพิ่มการจางงานจากการสราง

ธรุกจิใหมและทีส่าํคัญชวยใหผูบรโิภคไดรบับริการใหมๆ  ที่

ประหยัดและสะดวกสบายขึ้น

 3. ผลกระทบตอทุนทางสังคมที่ไดรับจาก

การจัดใหมีบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในพื้นท่ี

หางไกล 

 จากการวิเคราะหขอมลพบวา ภาคกลาง

รวมกรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคใต ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดคา

เปนบวกทุกภาค ดังนั้นรายไดตอคนตอเดือน มีความ

สัมพันธในทิศทางเดียวกับคาสัดสวนจํานวนผู ใช 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร ซึ่งแสดงวาเมื่อ

รายไดตอคนตอเดอืนเพิม่ขึน้จะทาํใหคาสดัสวนจาํนวน

ผูสมคัรใชอนิเทอรเนต็ความเรว็สงูตอ ประชากรเพิม่ข้ึน

 ดังนั้น จากที่ไดอธิบายมาขางตน สะทอน

ใหเห็นวาพฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ต ในแตละ

จังหวัดขึ้นอยูกับรายไดของประชากร ฉะน้ันขอเสนอ

ในทางนโยบายหากตองการที่จะสงเสริม ใหสัดสวน

จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากรเพิ่ม

ขึ้นแลว นอกจากจะตองอาศัยองคประกอบของกลไก

ทางดานการผลักดัน (Push Strategies) จากผูให

บริการไมวาจะเปนในเรื่องอัตรา คาบริการที่จูงใจ 

ประสิทธิภาพของบริการ และความครอบคลุมพื้นที่ให

บริการแลว จําเปนตองพิจารณา ในเรื่องของ (Push 

Strategies) ดานอปุสงคทัง้ในเรือ่งของสภาพเศรษฐกจิ

ของครวัเรอืน รวมถงึความ ตองการเชิงสงัคมอืน่ๆ เชน 

การศึกษา การสงเสรมิ อาชพี การมสีวนรวมรบัรูขอมลู

ขาวสารทางสังคม การเมือง และวัฒนธรรม แตทั้งนี้ 

กลไกทัง้หลายจะตองมกีารควบคมุและใหเกดิดลุยภาพ

ทางจริยธรรม วัฒนธรรมอันดีเพื่อประโยชนในการ

คงอยูของสังคมอันดีงานดวย

ขอเสนอแนะ
 1. เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

การสงผลตอความคุมคาและผลกระทบทางเศรษฐศาสตร

และสงัคมจากการจดัใหมบีรกิารอนิเตอรเนต็ความเรว็

สูงในพื้นที่หางไกลจึงควรเพิ่มการทําวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เชน การสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) การสนทนากลุม (Focus 

Group) ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อใหได

ข อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน โดยผู ที่มีแนวโนม

ประกอบธุรกิจแบบ start-up หรือ SME ที่ผานบริการ

อนิเตอรเนต็ความเรว็สงูในพืน้ทีห่างไกล เพือ่เปนขอมลู

ประกอบทีส่ามารถปองกันขอผิดพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

กอนการตัดสินใจลงมือทําจริง รวมถึงทราบความ

ตองการทีแ่ทจรงิของผูรบับรกิารทีส่งผลตอความคุมคา

และผลกระทบทางเศรษฐศาสตรและสังคมจากการจดั

ใหมีบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในพื้นที่หางไกล

 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับพฤติกรรม 

หรือปจจัยอื่นๆ ที่สงผลตอความคุมคาและผลกระทบ

ทางเศรษฐศาสตรและสังคมจากการจัดใหมีบริการ

อินเตอรเน็ตความเร็วสูงในพื้นที่หางไกล เพื่อสามารถ

นําขอมูลไปประยุกตในการวางแผนปรับปรุงการ

ตอยอดโอกาสในการสรางรายไดและสามารถยกระดบั

คุณภาพชีวิตไดในทายที่สุดตอไปในอนาคต
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