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รูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเพื่อสรางความเปนธรรมตาม

หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝายปกครอง ในจังหวัดรอยเอ็ด
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บทคัดยอ
  การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค  1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานเพื่อสรางความ

เปนธรรมตามหลกัธรรมาภบิาลของบคุลากรฝายปกครองในจงัหวดัรอยเอด็ 2) เพือ่สรางรปูแบบการพฒันาพฤตกิรรม

การทาํงานเพือ่สรางความเปนธรรมตามหลกัธรรมาภบิาลของบคุลากรฝายปกครองในจงัหวดัรอยเอด็  วธิกีารดาํเนนิ

การวจิยัแบงออกเปน  2  ระยะ  คอื ระยะที ่1 ศกึษาปจจยัเชงิสาเหตทุีส่งผลตอพฤตกิรรมการทาํงานเพือ่สรางความ

เปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝายปกครองในจังหวัดรอยเอ็ด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย  คือ  

บุคลากรฝายปกครองในจังหวัดรอยเอ็ดไดแก ปลัดอําเภอ เจาพนักงานปกครอง เสมียนตรา เจาหนาที่ปกครอง 

จํานวน  160  คน ไดมาจากการสุมตัวอยางตามแนวคิดของ  โบลเลน (Bollen)  ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล  

การวเิคราะหขอมลูดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร  สถติทิีใ่ชทดสอบสมมตฐิานไดแก  การวเิคราะหสมการเชิงโครงสราง  

วิเคราะหดวยการวิเคราะหอิทธิพล (Path Analysis) ดวยโปรแกรม LISREL และสหสัมพันธเพียรสัน ระยะที่ 2  

สรางรูปแบบการพัฒนาพฤตกิรรมการทาํงานเพือ่สรางความเปนธรรมตามหลกัธรรมาภบิาลของบคุลากรฝายปกครอง  

โดยนาํรูปแบบการพัฒนามาระดมความคดิเหน็เพือ่วพิากษ  โดยผูเชีย่วชาญ นกัวชิาการ และผูเกีย่วของในการพฒันา

พฤติกรรมการทํางานจํานวน 40 คน และนําการเสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาใหสมบูรณขึ้น  โดยการ

วพิากษยนืยนัรปูแบบการพฒันาพฤตกิรรมการทาํงานเพือ่สรางความเปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาล จากผูเช่ียวชาญ  

นักวิชาการ  ที่มีประสบการณ จํานวน11คน  ผลการวิจัยพบวา

 1. ตัวแปรบางประการที่มีอิทธิพลพฤติกรรมการทํางานเพื่อสรางความเปนธรรมตามหลัก

ธรรมาภบิาลของบคุลากรฝายปกครอง  คอื  1) เหตผุลเชิงจรยิธรรม 2) แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์โดยอธบิายความแปรปรวน

พฤติกรรมการทํางานเพื่อสรางความเปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝายปกครองไดรอยละ 65(R2= .65)

  สมการโครงสราง BEHAVIOR = MORAL +  0.01 ACTMOTIV; R2 = 0.65

1 นักศึกษาปริญญาเอก สาขารัฐประศาสนศาสตรคณะวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.คณะวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.คณะวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม
4 รองศาสตราจารย ดร. คณะคุรุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
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 2. ผลการสรางรูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเพื่อสรางความเปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาล

ของบุคลากรฝายปกครอง พบวา 1) การพัฒนาพฤติกรรมการทํางานอํานวยความเปนธรรมที่เกิดจากจิตลักษณะ

เดมิ เพือ่การพฒันาเหตผุลเชงิจรยิธรรม  ใหเกดิจติสาํนกึการอาํนวยความเปนธรรม 2) การพฒันาแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์

ที่เกิดจากจิตลักษณะเดิม  เพื่อใหเกิดการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ 

 คําสําคัญ : พฤติกรรม ธรรมาภิบาล

ABSTRACT
 The purposes of this research were 1) to study factors influencing in working behaviors 

that contributing to create equity under good governance of provincial administration officers in 

Roi-Et province and 2) to construct a model of behavior development in working behaviors that 

contributing to create equity under good governance of provincial administration officers in Roi-Et 

province. The research process was divided into 2 phases. The first phase was to study the cau-

se that effects to the working behaviors and to establish the equity under good governance of 

administration officer’s officers in Roi-Et province. The targets chosen in this research were depu-

ty district chiefs, governing officers, the chiefs of the finance and accounting and administrative 

officers; 160 persons in total were chosen by using Bollen concept. The data were collected by 

questionnaires and analyzed by a computer program. The statistics used in data analysis were 

structural algebraic, LISREL path analysis program and Pearson’s correlation.  The second phase 

was to create a model of the provincial administration officers’ the model of behavior develop-

ment in working to create equity under good governance. It included of 40 experts who experti-

zed in organization development, academics and relevant parties in developing working behavior 

to create equity under the good governance to brainstorm suggestions for improving the mode-

land then another group of11 experts in the same area to criticize the model. The results were 

found that;

 1) The factors influencing on the working behavior of the administrative officers were 

1) ethical reasons and 2) achievement motivation. It explained the variance of working behavior 

as 65 percent (R2= .65).

 The structural algebraic BEHAVIOR = MORAL+0.01ACTMOTIV; R2 = 0.65

 2) The results of the working behavior has found the results of the model to develop 

working behavior to create equity under good governance of the administrative officers showed 

that 1) the development of working behaviors contributing to equity caused by mental charac-

teristics as ethic reason development to create equity contribution consciousness and 2) the 

development of motivation caused by mental characteristic to create public consciousness. 

 Keyword : Behavior Good Governance
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บทนํา
 นับตั้งแตพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

เสดจ็เถลงิราชสมบตั ิ เมือ่วนัที ่ 9 มถินุายน  พทุธศกัราช 

2489  ถึงปจจุบัน กวา 60 ป ยั่งยืนนานท่ีสุดใน

ประวตัศิาสตรของไทย พระองคทรงดาํรงไวซึง่ “ธรรม” 

ทั้งปวงและทรงเปรียบประดุจแสงชัชวาลท่ีคอยสอง

นาํทางการพฒันาประเทศใหเกดิความมัง่คงและยัง่ยนื

มาโดยตลอดเวลาอันยาวนานนี้ ดวยมีพระปณิธานอัน

แกรงกลาที่จะทรงเสียสละประโยชนสวนพระองคเพื่อ

พสกนิกรชาวไทยทั้งมวล โดยไมแบงแยกสถานะ  

ศาสนา  ชาตพัินธุหรอืหมูเหลา และทรงถอืวาทกุขพสก

นิกรคือทุกขของพระองค  จึงไดทรงอุทิศพระวรกาย  

ทุมเทพระสติปญญาและพระราชทรัพยในการบําเพ็ญ

พระราชกรณยีกจิหลากหลายนานปัการดวยพระวริยิะ

อุตสาหะ ทั้งพระราชทานคําสอนและพระจริยวัตรอัน

เปนแบบอยางที่ดีงาม ซึ่งลวนแตนําประโยชนสุขมาสู

พสกนิกรชาวไทยทั้งชาติ  สมดังที่ไดพระราชทานพระ

ปฐมราชโองการเปนพระราชสตัยาธษิฐานเนือ่งในพระ

ราชพิธีบรมราชาภิเษก เม่ือวันท่ี 5 พฤษภาคม 

พทุธศกัราช 2493 ทีว่า “เราจะครองแผนดนิโดยธรรม 

เพือ่ประโยชนสขุแหงมหาชนชาวสยาม (สเุมธ ตนัตเิวช

กุล, 2547 : 6)

 งานอาํนวยความเปนธรรมถอืวาเปนภารกจิ

สําคัญของขาราชการฝายปกครองในการแกไขปญหา

ความเดือดรอนใหกับประชาชน ภารกิจของกระทรวง

มหาดไทย “การบาํบดัทกุข บาํรุงสขุ” สาํหรบัการปฏบิตัิ

งานในการอํานวยความเปนธรรมจะมีความแตกตางกัน

ในเรื่องมาตรฐานของอําเภอ จึงมีความจําเปนที่จะตอง

ทําความเขาใจในเรื่องของการอํานวยความเปนธรรม 

เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกันมีรูปแบบที่ชัดเจนทั้งใน

ดานอาญา  แพง  ปกครอง  รองทุกขกลาวโทษ  และใน

การแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซึง่แตเดมิ

ภารกิจไมชัดเจน แตหลังจากที่มีการปรับปรุงกระทรวง 

ทบวง กรม ภารกิจของกรมการปกครองก็ชัดเจนขึ้นขอ

พพิาทบางเรือ่งสามารถยุตไิดทีอํ่าเภอไมตองไปฟองรอง

ตอศาล การประนปีระนอมขอพพิาท เปนงานของกํานนั 

ผูใหญบาน ปลัดอําเภอ ที่จะตองทําใหเกิดการยอมรับ  

เชื่อถือ ภาพความเปนอําเภอซึ่งเปนที่ยอมรับมาแตเดิม

กลับคืนมา (ชาญชัย สุนทรมัฏฐ, 2551 : 3) ดังนั้น หลัก

ทศธรรม มหีลกัเกณฑในการศกึษาและวดัการปฏบิตังิาน

จัดเปน Good Governance Balance Score Card     

ที่ประกอบไปดวยหลักการสําคัญ 10 ประการ ประกอบ

ดวย 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความ

โปรงใส 4) หลักการมีสวนรวม 5) หลักสํานึกรับผิดชอบ 

6) หลักความคุมคา 7) หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

8) หลกัองคกรแหงการเรียนรู 9) หลกัการบริหารจัดการ  

10) หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซึ่งหลัก

การทศธรรมสามารถนําไปใชไดกับหนวยงานของรัฐ

อยางเหมาะสม เปนการมองภาพรวมอยางครบวงจร  

สามารถวดัทัง้ปจจยันาํเขา กระบวนการ ผลผลติ ผลลพัธ 

และผลกระทบขององคกรได มิไดคํานึงเฉพาะแกนแท

ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546  ที่เนนความ      

คุมคา  ความมีประสิทธิภาพของการทํางานและผล

สัมฤทธิ์เทานั้น  แตเนนการสรางการบริหารกิจการบาน

เมืองที่ดีเปนองครวม  การคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของดัง

กลาว  ทําใหหนวยงานที่จะพัฒนาตนเองใหเปนองคกร

สมัยใหมสามารถมีแนวปฏิบัติไดจริง (สถาบันพระ

ปกเกลา, 2548 : 6-10)

 ผูวิจัยเห็นวา  หากมีการพัฒนาพฤติกรรม

การทาํงานเพือ่สรางความเปนธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล

ของบุคลากรฝ ายปกครองแล ว น าจะส งผลต อ

ประสิทธิภาพการอํานวยความเปนธรรมตามอํานาจ

หนาที่ได  ผู วิ จัยจึงตองการศึกษาปจจัยที่ มีผลตอ

พฤติกรรมการทาํงานตามหลกัธรรมาภบิาลของบคุลากร

ฝายปกครอง  ทีจ่ะทาํใหเกิดประสทิธภิาพในการอาํนวย

ความเปนธรรมแกประชาชน ซ่ึงการศึกษาจะสามารถนาํ

ไปประยุกตเพื่อการพัฒนาบุคลากรซ่ึงปฏิบัติหนาที่

อํานวยความเปนธรรม เพื่อนําไปสูการเพิ่มขีดความ

สามารถของอําเภอ จังหวัดในการบริหารจัดการงาน
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อํานวยความเปนธรรม และปรับกระบวนการทํางาน

และปรับระบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล        

อันจะเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการ

บรหิารงานตามอาํนาจหนาทีข่องอําเภอในพืน้ทีจ่งัหวัด

รอยเอ็ด โดยเฉพาะการอํานวยความเปนธรรมใหมี

ประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การทาํงานเพ่ือสรางความเปนธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล

ของบุคลากรฝายปกครองในจังหวัดรอยเอ็ด

 2. เพ่ือสรางรปูแบบการพฒันาพฤตกิรรม

การทาํงานเพ่ือสรางความเปนธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล

ของบุคลากรฝายปกครองในจังหวัดรอยเอ็ด

ขอบเขตการวิจัย
 1. ขอบเขตดานพื้นที่  ในการดําเนินการ

วจิยัครัง้นี ้ ผูวจิยัไดกาํหนดพืน้ทีเ่ปาหมาย ในการวจิยั

เปนการศึกษาเฉพาะจังหวัดรอยเอ็ด แยกออกเปน

ที่ทําการปกครองจังหวัด 1 แหง และที่วาการอําเภอ 

20 แหง

 2. ขอบเขตดานแหลงขอมลูเนือ่งจากการ

วจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัและพฒันา ดาํเนนิการวจิยัโดย

ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ       

ทีม่กีารเกบ็รวบรวมขอมลูหลายอยาง ตามขัน้ตอนการ

วิจัย  ซึ่งแบงเปน 2 ระยะ  คือ  

 ระยะที่ 1 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ      

เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการ

ทาํงานเพ่ือสรางความเปนธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล

ของบุคลากรฝายปกครองในจังหวัดรอยเอ็ด

  1. แหลงขอมลูเอกสาร (Seconda-

ry  sources)  ไดแก  เอกสารวิชาการและงานวิจัย

ตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของกบัการพฒันาพฤตกิรรมการทาํงาน

เพื่อสรางความเปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาล

  2. ประชากรและกลุ มตัวอยาง 

(Population and samples)  

   2.1 ประชากร  คอื  บคุลากร

ฝายปกครอง จํานวน 216 คน (ขอมูล : ขาราชการ

สังกัดกรมการปกครอง  จังหวัดรอยเอ็ด ประจําป 

2555)

   2.2 กลุ มตัวอย าง คือ 

บุคลากรฝายปกครอง จํานวน 160 คน ที่ไดจากการ

สุ มตัวอยางตามแนวคิดของโบลเลน (Bonllen) 

(นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542 : 54)  กําหนดวา ขอมูล

การวิเคราะหโมเดลลิลเรล  การพิจารณาขนาดกลุม

ตวัอยางควรพจิารณาควบคูไปกบัจาํนวนพารามเิตอร

ที่ตองการประมาณคา  ถามีจํานวนมากควรจะตองมี

ขนาดกลุมตัวอยางเพิ่มมากขึ้นดวย ผูวิจัยเลือกใชวิธี

การกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชกฎของ  ลินเดอรแมน  

มเีรนดา  และโกลด (Linderman,  Merenda& Gold)  

นงลักษณ  วิรัชชัย (2542 : 54)  ที่วา  อัตราสวน

ระหวางหนวยตัวอยางและจํานวนพารามิเตอรหรือ

ตัวแปรวัดไดควรจะเปน  20 : 1  ในการวิจัยครั้งนี้  มี

ตวัแปรวดัไดจาํนวน 8 ตวัแปร จงึประมาณขนาดกลุม

ตัวอยางตามขอกําหนดนี้ได  160  คน

 ระยะที ่2  เปนการวจิยัเชงิคณุภาพ  เพือ่

สรางรูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเพื่อ

สรางความเปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของ

บุคลากรฝายปกครองในจังหวัดรอยเอ็ดดังนั้น แหลง

ขอมูล แยกออกเปน 2 สวน คือ

 1. แหลงขอมูลเอกสาร (Secondary  

sources)  ไดแก  เอกสารวิชาการและงานวิจัยตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเพื่อ

สรางความเปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาล

 2. กลุมตัวอยางเปาหมาย กลุมตัวอยาง

ในการวิจัยในระยะที่ 2 ซึ่งเปนการวิจัย เชิงคุณภาพ 

เพือ่สรางรปูแบบการพฒันาพฤตกิรรมการทาํงานเพือ่

สรางความเปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของ

บุคลากรฝายปกครองในจังหวัดรอยเอ็ด ผูวิจัยได
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กําหนดกลุมตัวอยางเปาหมายไดแก ผูเชี่ยวชาญ นัก

วชิาการ  และตวัแทนประชาชนผูไดรบัผลกระทบจาก

การพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเพื่อสรางความเปน

ธรรมตามหลักธรรมาภิบาล จํานวน 40 คน ใชการ

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

   3. ขอบเขตดานเนือ้หาการ

วิจัยครั้งนี้ไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก

     3.1  ตัวแปรอิสระ  

ซึ่งเปนปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ

ทาํงานเพ่ือสรางความเปนธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล

ของบุคลากรฝายปกครองในจังหวัดรอยเอ็ด  คือ

    2)  ตัวแปรคั่นกลาง  ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงเหตุและผล  คือ ปัจจัยด้านเจตคติต่อพฤติกรรม
การทํางานปัจจัยด้านค่านิยมทางวัตถุ 
    3)  ตัวแปรตาม  ซึ่งเป็นปัจจยัผลลัพธ์คือพฤติกรรมการทาํงานเพ่ือสร้างความเป็นธรรม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการวิจยั 

1.  ผลการวิจัยระยะท่ี 1 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการทํางานเพ่ือสร้างความเป็นธรรม 
ตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝ่ายปกครอง  ในจังหวัดร้อยเอ็ด  ซึ่งผู้วิจัยดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ  โดย
เก็บข้อมูลจากบุคลากรฝ่ายปกครองในจังหวัดร้อยเอ็ด  จํานวน  160  คน  และวิเคราะห์ผลด้วยการวิเคราะห์
อิทธิพล (Path Analysis)  บุคลากรฝ่ายปกครองในจังหวัดร้อยเอ็ด จํานวน  160 คน  ได้มาจากการสุ่ม
ตัวอย่างตามแนวคิดของ Bonllenประกอบด้วย  เพศชายร้อยละ 58.10  เพศหญิงร้อยละ  41.90  เมื่อจําแนก
ตามระดับการศึกษาพบว่าการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ  9.40  ระดับปริญญาตรี  30.60  ระดับปริญญา
โท  60.00  จําแนกตามอายุพบว่าอายุ 18-25  ปี  ร้อยละ  14.40  อายุ 26-33  ปี  ร้อยละ  24.40  อายุ 34-

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรคั่นกลาง ตัวแปรตาม 

สาเหตุ ผล สาเหตุ ผล 

การสนับสนุนทางสังคม 

เหตุผลเชิงจริยธรรม 

การเห็นแบบอย่างท่ีดี 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์

สถานการณ์ในการ
ทํางาน 

คานิยมทางวัตถุ

เจตคติต่อพฤติกรรมการ
ทํางานเพื่อสร้างความเป็น
ธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการทํางานเพื่อ
สร้างความเป็นธรรมตาม
หลักธรรมาภิบาลของ
บุคลากรฝ่ายปกครอง 

ปจจยัดานเหตผุลเชงิจรยิธรรมปจจยัดานสถานการณ

ในการทํางานปจจัยดานการเห็นแบบอยางที่ดีปจจัย

แรงจงูใจใฝสัมฤทธิป์จจยัดานการสนบัสนนุทางสังคม

     3.2 ตวัแปรค่ันกลาง 

ซึ่งเปนปจจัยเชิงเหตุและผล คือ ปจจัยดานเจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางานปจจัยดานคานิยมทางวัตถุ

     3.3 ตัวแปรตาม ซึ่ง

เปนปจจัยผลลัพธคือพฤติกรรมการทํางานเพื่อสราง

ความเปนธรรม

กรอบแนวคิดการวิจัย

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สรุปผลการวิจัย
 1. ผลการวิจัย

  ระยะที่ 1 วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทํางานเพื่อสรางความเปนธรรม ตาม

หลกัธรรมาภบิาลของบคุลากรฝายปกครอง ในจังหวัด

รอยเอ็ด ซึ่งผูวิจัยดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บ

ขอมูลจากบุคลากรฝายปกครองในจังหวัดรอยเอ็ด 

จํานวน 160 คน และวิเคราะหผลดวยการวิเคราะห

อิทธิพล (Path Analysis) บุคลากรฝายปกครองใน

จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 160 คน  ไดมาจากการสุม

ตัวอยางตามแนวคิดของ Bonllenประกอบดวย เพศ

ชายรอยละ 58.10 เพศหญิงรอยละ  41.90  เม่ือจาํแนก

ตามระดบัการศกึษาพบวาการศกึษาตํา่กวาปรญิญาตรี

รอยละ 9.40 ระดับปริญญาตรี 30.60  ระดับปริญญา

โท  60.00  จําแนกตามอายุพบวาอายุ 18-25  ป  รอย

ละ 14.40  อายุ 26-33  ป รอยละ 24.40  อายุ 34-41 

ป  รอยละ 30.00 อายุ 42-49 ป รอยละ 18.10  อายุ 

50 ปขึ้นไป รอยละ 13.10 จําแนกตามประสบการณ

การทํางาน ประสบการณตํ่ากวา 5 ป รอยละ 14.40 

ประสบการณ 5-10  ป รอยละ 24.40 ประสบการณ 

11-15 ป รอยละ 35.00 ประสบการณ 15 ปขึ้นไป  

รอยละ 26.30 พบวา รูปแบบความสัมพันธปจจัยที่สง

ผลตอพฤติกรรมการทํางานเพ่ือสรางความเปนธรรม

ตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝายปกครอง 

ในจงัหวดัรอยเอด็ ตามภาวะสนันษิฐานความสอดคลอง

กบัขอมลูเชงิประจกัษภายหลงัการปรับโมเดล พบวามี

ความสอดคลองกัน โดยมีคาดัชนีอัตราสวนไค-แควร

สัมพันธ (X2/df)  เทากับ 2.48/4 เทากับ 0.62  ซึ่งตํ่า

กวา 3.00 คา P=0.64903  ซึ่งไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

และคาดชันวีดัความสอดคลอง ดชันคีวามคลาดเคลือ่น

ในการประมาณคาพารามิเตอร Root Mean Square 

Error of Approximation (RMSEA) เทากับ 0.000  

ซึง่ตํา่กวา  0.06 แสดงวารูปแบบพฤตกิรรมการทาํงาน

เพื่อสรางความเปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของ

บุคลากรฝายปกครองในจังหวัดรอยเอ็ด ตามขอมูล   

เชิงประจักษมีความสอดคลองกัน

 ผลการวเิคราะหคาอทิธพิลทางตรง (DE) 

อิทธิพลทางออม (IE) และอิทธิพลรวม (IE) ของปจจัย

เชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานเพื่อสราง

ความเปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร

ฝายปกครอง ในจังหวัดรอยเอ็ด สรุปไดวา

 1. การสนับสนุนทางสังคม (SOCIAL) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับคานิยมทางวัตถุ(MON) 

มากที่สุด (ดวยขนาดอิทธิพล 0.95) เหตุผลเชิง

จริยธรรม(MORAL) มีอิทธิพลเชิงบวก (ดวยขนาด

อิทธิพล 0.03)  การเห็นแบบอยางที่ดี (COPLEARN)  

มีอิทธิพลเชิงบวก (ดวยขนาดอิทธิพล 0.01)

 2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (ACTMOTIV) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับเจตคติตอพฤติกรรมการ

ทาํงานเพือ่สรางความเปนธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล 

(ATTITUDE) มากที่สุด (ดวยขนาดอิทธิพล 0.71) 

สถานการณในการทํางาน (TEMPSIT) มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงลบ (ดวยขนาดอิทธิพล -0.38)  การเห็นแบบ

อยางที่ดี (COPLEARN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

(ดวยขนาดอิทธิพล 0.34) เหตุผลเชิงจริยธรรม 

(MORAL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ (ดวยขนาด

อิทธิพล - 0.08)  การสนับสนุนทางสังคม (SOCIAL)  

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (ดวยขนาดอิทธิพล 0.01)

 3. เหตุผลเชิงจริยธรรม (MORAL)            

มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบัเหตผุลเชงิพฤตกิรรมการ

ทาํงานเพือ่สรางความเปนธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล

ของบคุลากรฝายปกครอง(BEHAVIOR) มากทีส่ดุ(ดวย

ขนาดอทิธพิล 1.00)  แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ(์ACTMOTIV) 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (ดวยขนาดอิทธิพล 0.01)

 เขียนเปนสมการไดวา

 พฤติกรรมการทํางานเพื่อสรางความ

เปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝาย

ปกครอง(BEHAVIOR)

 BEHAVIOR = MORAL +  0.01         

ACTMOTIV; R2 = 0.65
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 จากสมการโครงสรางอธิบายไดวา

 ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ทาํงานเพือ่สรางความเปนธรรมตามหลัก ธรรมาภบิาล

ของบุคลากรฝายปกครอง  คือ 1) เหตผุลเชงิจริยธรรม 

2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ โดยอธิบายความแปรปรวน

พฤตกิรรมการทาํงานเพือ่สรางความเปนธรรมตามหลกั

ธรรมาภิบาลของบุคลากรฝายปกครองไดรอยละ  65

ระยะที่ 2 การวิพากษรูปแบบการ

พฒันาพฤตกิรรมการทาํงานเพือ่สรางความเปนธรรม

ตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝายปกครอง         

ในจังหวัดรอยเอ็ด

 จากผลการวิจัยระยะที่ 1 พบวา ตัวแปร

ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานเพื่อสรางความ

เปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝาย

ปกครอง  ในจังหวัดรอยเอ็ด  มากที่สุดคือ เหตุผลเชิง

จริยธรรม  และรองลงมาคือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ โดย

อธบิายความแปรปรวนพฤติกรรมการทาํงานเพือ่สราง

ความเปนธรรมตามหลกัธรรมาภบิาลของบคุลากรฝาย

ปกครองไดรอยละ  65 ผูวจิยันาํผลการวจิยัมากาํหนด

เปนรูปแบบ (Model) ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง

เปาหมาย  ไดแก ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และตัวแทน

ประชาชนผูไดรับผลกระทบจาการพัฒนาพฤติกรรม

การทํางานเพื่อสรางความเปนธรรมตามหลักธรรมาภิ

บาล จํานวน 40 คน ใชการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling)และวพิากษรปูแบบเพือ่ยนืยนั

รูปแบบ  จากผูเช่ียวชาญการบริหารจัดการภาครัฐ      

ผูเชี่ยวชาญทางวิชาการ  จํานวน 11 ทาน

 ผลการระดมความเห็นและวิพากษ       

รูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเพื่อสราง

ความเปนธรรมตามหลักธรรมาภบิาลของบคุลากรฝาย

ปกครองในจังหวัดรอยเอ็ด ผูเชี่ยวชาญสรุปวาการ

พัฒนาจิตลักษณะเพ่ือใหมีเหตุผลเชิงจริยธรรมตอง

พัฒนาแรงจงูใจใฝสมัฤทธิค์วบคูกนั อธบิายไดวา  การ

พัฒนาพฤติกรรมการทํางานเริ่มตนดวยกระบวนการ

วางแผนจากการวิเคราะหภาพรวมที่ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งแบงออก 2 ประการ  คือ 1)  

พฤติกรรมภายในตน(Internal Behavior) 2) 

พฤตกิรรมภายนอกตน (External Behavior) โดยปอน

ขอมูลเขาสู ระบบเพื่อใหเกิดกิจกรรมเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม(Change Behavior) ปจจัย 2  ประการคือ  

1) ปจจัยเหตุผลเชิงจริยธรรม 2) ปจจัยแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์ หลังจากนั้นตองมีกระบวนการตรวจสอบ 

วัดผล และติดตามการมีจริยธรรม หากพบวา

พฤติกรรมแสดงออกเชิงลบจะมีมาตรการลงโทษ  

สําหรับพฤติกรรมแสดงออกเชิงบวกจะมีมาตรการให

คุณ เพื่อใหการพัฒนาพฤติกรรมมุงไปสูเปาหมายใน

การอํานวยความเปนธรรมในการบําบัดทุกข บํารุงสุข

ใหแกประชาชนตอไป
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 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทํางานเพ่ือสร้างความเป็นธรรมตามหลัก  ธรรมาภิบาลของ
บุคลากรฝ่ายปกครอง  คือ  1) เหตุผลเชิงจริยธรรม 2) แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิ โดยอธิบายความแปรปรวน
พฤติกรรมการทํางานเพ่ือสร้างความเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝ่ายปกครองได้ร้อยละ  65 

2. ผลการวิจัยระยะท่ี  2  การวิพากษ์รูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเพ่ือ 
สร้างความเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝ่ายปกครอง  ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
 จากผลการวิจยัระยะที่  1  พบว่า  ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทํางานเพ่ือสร้างความเป็น
ธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝ่ายปกครอง  ในจังหวัดร้อยเอ็ด  มากที่สุดคอื เหตุผลเชิงจริยธรรม  
และรองลงมาคือแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิ โดยอธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมการทํางานเพ่ือสร้างความเป็นธรรม
ตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝ่ายปกครองได้ร้อยละ  65  ผู้วิจัยนําผลการวิจัยมากําหนดเป็นรูปแบบ
(Model)    ผูวิ้จัยได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย  ได้แก่  ผู้เช่ียวชาญ  นักวิชาการ  และตัวแทนประชาชนผู้
ได้รับผลกระทบจาการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเพ่ือสร้างความเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล  จํานวน  40  
คน  ใช้การเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)และวิพากษ์รูปแบบเพื่อยืนยันรูปแบบ  จาก
ผู้เช่ียวชาญการบริหารจัดการภาครัฐ  ผู้เช่ียวชาญทางวิชาการ  จํานวน  11  ท่าน 
 ผลการระดมความเห็นและวิพากษ์รูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเพ่ือสร้างความเป็นธรรม
ตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝ่ายปกครองในจังหวัดร้อยเอ็ด  ผู้เช่ียวชาญสรุปว่าการพัฒนาจิตลักษณะ
เพ่ือให้มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต้องพัฒนาแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิควบคู่กัน    อธิบายได้ว่า  การพัฒนาพฤติกรรมการ
ทํางานเร่ิมต้นด้วยกระบวนการวางแผนจากการวิเคราะห์ภาพรวมท่ีทําใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่ง
แบ่งออก  2  ประการ  คือ  1)  พฤติกรรมภายในตน(Internal Behavior)  2) พฤติกรรมภายนอกตน 
(External Behavior)  โดยป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบเพ่ือให้เกิดกิจกรรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม(Change 
Behavior) ปัจจัย  2  ประการคือ  1) ปัจจัยเหตุผลเชิงจริยธรรม  2) ปัจจัยแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิ  หลังจากนั้น
ต้องมีกระบวนการตรวจสอบ วัดผล  และตดิตามการมีจริยธรรม  หากพบว่าพฤติกรรมแสดงออกเชิงลบจะมี
มาตรการลงโทษ  สําหรับพฤติกรรมแสดงออกเชิงบวกจะมีมาตรการใหคุ้ณ  เพ่ือให้การพัฒนาพฤติกรรมมุ่ง
ไปสู่เป้าหมายในการอํานวยความเป็นธรรมในการบําบัดทุกข์ บํารุงสุขใหแ้ก่ประชาชนต่อไป 
 

 

 

 

 

 

ภายนอกตน(Internal) ภายในตน(External)   

การวิเคราะห์ภาพรวมท่ีทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน วางแผน 
(Plan) 

 
ทํา 
(Do) 

Input
การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม 
(Change Behavior) 

เหตุผลเชิง
จริยธรรม 
-เพ่ิมความรู้
และคุณค่า 
- ตระหนักรู้ 
-ปรารถนาดี 
 

แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ 
-รับรู้คุณค่า
ของงาน 
- ต่างตอบ
แทน 
  

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเพ่ือสร้างความเป็นธรรมตามหลัธรรมาภิบาลของ 
                        บุคลากรฝ่ายปกครอง (Netipat ’s Model) 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลจากวิจยัดังกล่าว  ทําให้ผู้วิจัยพบประเด็นสําคัญที่ควรค่าแก่การนําไปอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการทํางานเพ่ือสร้างความเป็นตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของบุคลากรฝ่ายปกครอง  ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
  ผู้วิจัยต้ังสมมติฐานการวิจัย  ว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม  ปัจจัยด้านการเห็นแบบอย่าง
ที่ดี  ปัจจัยด้านสถานการณ์ในการทํางาน  ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิ     ปัจจัยด้านเหตุผลเชิงจริยธรรม  
ปัจจัยด้านค่านิยมทางวัตถุ  และปัจจัยด้านทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีจริยธรรม   มีผลต่อ
พฤติกรรมการทํางานเพ่ือสร้างความเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝ่ายปกครองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด   
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการทํางานเพ่ือสร้างความเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิ
บาลของบุคลากรฝ่ายปกครอง  ในจังหวัดร้อยเอ็ด  พบว่า  ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทํางานเพ่ือ
สร้างความเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝ่ายปกครอง  ในจังหวัดร้อยเอ็ด  มากที่สุด  คือ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม  รองลงมาคือ  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิโดยอธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมการทํางานเพ่ือ
สร้างความเป็นธรรมตามหลัก ธรรมาภิบาลของบุคลากรฝ่ายปกครองได้ร้อยละ  65  ผูวิ้จัยจึงนําเอาปัจจัยทั้ง
สองมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1.1  เหตุผลเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการทํางานเพ่ือสร้างความเป็น
ธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝ่ายปกครอง  ในจังหวัดร้อยเอ็ดมากที่สุด  เน่ืองจากเหตุผลเชิง

Process 

การวัดและตรวจติดตามการมีจริยธรรม ตรวจสอบ 
(Check) 

พฤติกรรมเชิงบวก 
- มาตรการให้คุณ 

พฤติกรรมเชิงลบ 
-มาตรการให้โทษ 

ปรับปรุง 
(Act) 

Output 

ความสําเร็จของการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเพื่อสร้างความเป็นธรรมตาม
หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝ่ายปกครอง 

-บําบัดทุกข์  บํารุงสุข ให้แก่ประชาชน 

แผนภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเพื่อสรางความเปนธรรมตามหลัธรรมาภิบาลของบุคลากร

ฝายปกครอง (Netipat ’s Model)
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อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลจากวิจัยดังกลาว ทําใหผูวิจัยพบ

ประเดน็สาํคญัทีค่วรคาแกการนาํไปอภปิรายผลไดดงันี้

  1. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทํางานเพื่อสรางความเปนตามหลัก

ธรรมาภิบาลของบุคลากรฝายปกครอง ในจังหวัด

รอยเอ็ด

  ผูวจิยัตัง้สมมตฐิานการวจิยั  วา ปจจยั

ดานการสนับสนุนทางสังคม ปจจัยดานการเห็นแบบ

อยางที่ดี  ปจจัยดานสถานการณในการทํางาน  ปจจัย

ดานแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์ปจจยัดานเหตผุลเชงิจรยิธรรม  

ปจจัยดานคานิยมทางวัตถุ  และปจจัยดานทัศนคติที่ดี

ตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม   มีผลตอ

พฤตกิรรมการทาํงานเพือ่สรางความเปนธรรมตามหลกั

ธรรมาภิบาลของบุคลากรฝายปกครองในจังหวัด

รอยเอ็ด  

  ผลการวิเคราะหป จจัยที่มีผลตอ

พฤตกิรรมการทาํงานเพือ่สรางความเปนธรรมตามหลกั

ธรรมาภิบาลของบุคลากรฝายปกครอง ในจังหวัด

รอยเอ็ด พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ทํางานเพื่อสรางความเปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาล

ของบุคลากรฝายปกครอง ในจังหวัดรอยเอ็ด มากที่สุด 

คอื เหตผุลเชงิจรยิธรรม รองลงมาคือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ

โดยอธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมการทํางานเพื่อ

สรางความเปนธรรมตามหลกั ธรรมาภบิาลของบคุลากร

ฝายปกครองไดรอยละ 65 ผูวิจัยจึงนําเอาปจจัยทั้งสอง

มาอภิปรายผลไดดังนี้

  1.1 เหตุผลเชิงจริยธรรมมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการทํางานเพื่อสราง

ความเปนธรรมตามหลกัธรรมาภบิาลของบคุลากรฝาย

ปกครอง ในจังหวัดรอยเอ็ดมากที่สุด เนื่องจากเหตุผล

เชิงจริยธรรมเปนพฤติกรรมที่สนับสนุนการสรางความ

เปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ดังนั้น เหตุผลเชิง

จริยธรรมในตัวบุคคลจึงเปนสาเหตุท่ีนําไปสู การ

แสดงออกของพฤตกิรรมการทาํงานเพือ่สรางความเปน

ธรรมตามหลักธรรมาภิบาลจึงมีอิทธิพลอยางมาก        

ซึง่สอดคลองกบัดวงเดอืน พนัธมุนาวนิ (2538 : 13-14) 

อธบิายวา  เหตผุลเชงิจรยิธรรมเปนจติลักษณะทีจ่าํเปน

ตองพัฒนาใหมีในตัวบุคคลในการพัฒนาจริยธรรม

เพราะจากการศกึษาของโคลเบอรก แสดงใหเหน็วาการ

อบรมสัง่สอนบคุคลเพือ่ใหมคีณุธรรมหรอืจรยิธรรมตาง 

ๆ เชนการรับผิดชอบ ความซื่อสัตย การควบคุมตนเอง  

ความกลาหาญและความยุติธรรม โดยใชวิธีการบอก

เลา ฝกปฏิบัติหรือทําใหดูเปนตัวอยางไมบังเกิดผลให

บุคคลมีคุณภาพหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคได เพราะ

ความรูในเนือ้หาหรอืความรูในคุณธรรมเหลานัน้เปนส่ิง

ที่บุคคลใชเพื่อยกยองหรือกลาวโทษผูอื่นเทานั้น  มิได

นํามาใชกับตนเอง บุคคลจะทําการตัดสินใจหรือมี

พฤติกรรมใด ๆ  ยอมเปนไปตามเหตุผลที่อยูเบื้องหลัง

การตัดสินใจวาเขาคิดวาถูกตองเหมาะสมแกตนเองใน

สถานการณนัน้ ผลการวจิยัแสดงวา ผูมจีรยิธรรมสูงจะ

ตองเปนผูมีความสามารถควบคุมตนเองได โดยไมตอง

พึ่งการควบคุมจากคนอื่น บุคคลที่ควบคุมบังคับตนได

นัน้ จะทาํไดในหลายมติ ิ เชน ทางดานเวลา การควบคมุ

ตนใหมุงอนาคต  หรอื รอคอย หรอือดไดรอได  มากกวา

จะใหใหไดเดีย๋วนีท้นัท ี การอดเปรีย้วไวกนิหวาน  สวน

ทางดานสถานทีคื่อควบคุมบงัคับตนเอง ทัง้ในทีลั่บและ

ทีแ่จง คอืทัง้ตอหนาและลับหลังผูอืน่ โดยบคุคลจะตอง

สามารถรูสึกภาคภูมิใจที่ตนทําความดีแม ผูอื่นจะไมรู

ไมเห็นก็ไมสําคัญ และอีกลักษณะหนึ่งที่การวิจัยพบวา

มีความสําคัญตอการเกิดพฤติกรรมตาง ๆ  มาก รวมทั้ง

พฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมดวย คอื ความเชือ่อาํนาจในตน

นั่นคือเชื่อวาตนสามารถทําใหเกิดผลดีหรือผลเสียแก

ตนเองและแกผู อื่นได ตามปรารถนาและมุ งหวัง

นอกจากนี ้ผลการวจิยัสอดคลองกบั นชิาภัทร โพธิบ์าง 

(2550 : 183) ไดศึกษาลักษณะจิตใจและสถานการณ

ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมี

จริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสามารถ

ทํานายพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม

แตละดานไดชัดเจน ทํานายไดสูงสุด 44.4% วิลาส

ลักษณ ชัววัลลี และคณะ (2547 : 171) ศึกษา

ขาราชการระดับ 3-10 ของกระทรวงเกษตรและ
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สหกรณ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ  

และกระทรวงมหาดไทย จํานวน 2,027 คน พบวา 

เหตผุลเชงิจรยิธรรมมอีทิธพิลตอพฤตกิรรมตามคานยิม

ซื่อสัตย รับผิดชอบโดยมีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม  

.09  ซึ่งหมายความวา  ขาราชการที่มีความสามารถใน

การใชเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงมีพฤติกรรมตามคานิยม

ซื่อสัตยรับผิดชอบสูง โกศล  มีคุณ  และณรงค  เทียม

เมฆ (2545 : 50) ศึกษาผลของการฝกใชเหตุผลเชิง

จริยธรรมที่มีตอจิตลักษณะและพฤติกรรมจริยธรรม

ของครูอาจารยที่สอนในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด

ราชบุรี  จํานวน  276  คน พบวา  ครูอาจารยที่มีเหตุผล

เชงิจรยิธรรมสงูมพีฤตกิรรมการทาํงานอยางมีจรยิธรรมสงู

กวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมตํ่า และ ศุภชัย สุพรรณทอง 

(2544 : 245) ไดศึกษาปจจัยทางจิตและสถานการณที่

สมัพนัธกบัพฤตกิรรมการเลอืกตัง้อยางมจีรยิธรรมของ

นักศึกษาราชภัฏ พบวา ผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง     

มีพฤติกรรมการเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มี

เหตุผลเชิงจริยธรรมตํ่า นอกจากนี้ในงานวิจัยตาง

ประเทศ  สอดคลองกับบริดจ (Bridges, 1992 : 669)  

ไดศกึษาความสมัพนัธระหวางประสทิธผิลของโรงเรยีน

กับวิสัยทัศนดานคุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร

โรงเรยีน  พบวา ในโรงเรยีนทีม่ปีระสทิธผิลนัน้ผูบรหิาร

โรงเรยีนเปนผูทีม่วีสิยัทศันดานคณุธรรมและจรยิธรรม 

และพบวา  วิสัยทัศนดานคุณธรรมและจริยธรรมของ  

ผู บริหารโรงเรียนสามารถทํานายประสิทธิผลของ

โรงเรียนได และ บัท (Butt, 1993 : 746) ไดศึกษา

พฤติกรรมของผูบริหารซึ่งประสบความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามวิสัยทัศนดานคุณธรรมและจริยธรรม  

ผลการวิจัย  พบวา  ผูบริหารไดใชพฤติกรรมตอไปนี้ใน

การสรางวิสัยทัศนดานคุณธรรมและจริยธรรม  การ  

เผยแพรวสิยัทศันดานคณุธรรมและจรยิธรรม และการ

ปฏิบัติตามวิสัยทัศนด านคุณธรรมและจริยธรรม 

คือ การใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการทํางาน การให

อํานาจ ความกลาเสี่ยง การสื่อสารอยางชัดเจน การ

สรางความไววางใจ  ความโอบออมอารีในการทํางาน 

ความซื่อสัตยสุจริต การสนับสนุนทางสังคม การทุมเท

การทํางาน การเอาใจใสตรวจสอบวิสัยทัศนอยูตลอด

เวลา การจัดหาทรัพยากร การพัฒนาวิชาชีพสําหรับ

ตนเองและสมาชิกในองคกร

 ดังนั้น ขอคนพบ จึงยืนยันไดวา บุคลากร

ฝ  ายปกครองที่ มี เหตุ ผล เ ชิ งจริ ยธรรม สู งจะ มี       

พฤตกิรรมการทาํงานเพือ่สรางความเปนธรรมมากกวา

บุคลากรฝายปกครองที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมตํ่า      

โกวทิ ออนประทมุ,รงัสรรค สงิหเลศิ และอวยชยั วาทะ

(2556 : 139) กลาววา การสรางจติสาํนกึดานคณุธรรม

และจริยธรรมชวยใหสังคมเขมแข็งเปนการยกระดับ

คุณภาพชีวิตมุงสูคุณภาพในทุกดานโดยเฉพาะ การ    

เสรมิสรางคนในสังคมใหมคีวามรูมภูีมปิญญา สรางคุณคา

สงัคมดี

  1.2 แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์มอีทิธพิลทาง

ตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการทํางานเพื่อสรางความ

เปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรฝาย

ปกครอง เนื่องจากแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนความ

ปรารถนา ความตองการ  แรงผลกัดนั  ทีจ่ะทาํใหบรรลุ

ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  เปนความพยายาม

ของบคุลากรฝายปกครองในการอาํนวยความเปนธรรม

ใหกบัประชาชนเพือ่ใหสาํเรจ็ลลุวงตามเปาหมาย ถงึแม

จะพบอุปสรรคก็ไมยอทอ รู จักกําหนดเปาหมายที่

เหมาะสมกบัความสามารถของตน อดทนตอการทาํงาน

ที่ยากไดเปนเวลานาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  

เติมศักดิ์  คทวณิช (2546 : 153)  กลาววา  เปนแรง

จูงใจที่เกิดจากความตองการที่จะพยายามทํากิจกรรม

ทีไ่ดรบัมอบหมายหรอืรบัผดิชอบอยูใหสาํเรจ็  ไมวางาน

นั้นจะลําบากหรือประสบอุปสรรคเพียงใด บุคคลที่มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงจะอดทนและไมเกิดความยอทอ 

มคีวามพยายามฟนฝาและเอาชนะอปุสรรคตางๆ ดวย

ตนเอง เพื่อความสําเร็จและภาคภูมิใจที่เกิดขึ้นกับตน  

แตถาบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิไมสามารถผานพน

อุปสรรคไปไดบุคคลนั้นจะรู สึกกังวลอยูตลอดเวลา  

นอกจากนี ้ ผลการวจิยั สอดคลองกบั  นิม่นวล หมัน่ธรรม 

(2546 : 120) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลใน

การทํางานของพนักงานไทยในบริษัทขามชาติ พบวา 
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แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความมุงม่ันในการทํางานและ

ดานความตองการเผชิญงานยากมีความสัมพันธ        

ทางบวกกับประสิทธิภาพในการทํางาน  กลาวคือ ผูที่

มแีรงจงูในใฝสมัฤทธิด์านความมุงมัน่ในการทาํงานและ

ดานความตองการเผชญิงานยากสงู จะมปีระสทิธผิลใน

การทํางานสูง  ศิริพร  ประโยค (2542 : 133) ทําการ

ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบหาประการ

ของบุคลิกภาพ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  กับผลการปฏิบัติ

งานของหวัหนางานระดบักลาง ในโรงงานอตุสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส  กรณีศึกษา :  บริษัททรีท-ไรท 

(ประเทศไทย) จํากัด กลุมตัวอยางเปนพนักงานของ

บรษิทัจาํนวน 101 คน  ผลการวจิยัในสวนของแรงจงูใจ

ใฝสัมฤทธิ์ พบวา ความมุงมั่นในการทํางานมีความ

สัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก และ วีระชัย 

บุญจรีนาค (2542 : 119)  ทําการศึกษา ปจจัยที่มี

อทิธพิลตอการปฏบิตังิานของเจาหนาทีอ่งคการคาของ

คุรุสภา กลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในโรง

พิมพคุรุสภาลาดพราวองคการคุรุสภา  จํานวน  319  

คน ผลการวิจัยในดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  พบวา แรง

จูงใจสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติ

งานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกจากน้ี

งานวิจัยตางประเทศ  สอดคลองกับ มาตา เฮรู (อารี

รัตน หิรัญโร, 2532 : 57-58 อางถึงใน Mataheru, 

1985) ไดวจิยัเรือ่ง แรงจงูใจการทาํงานของอาจารยใน

อินโดนีเซีย พบวา แรงจูงใจกอใหเกิดความพอใจมาก

ที่สุด  ไดแก ความสําเร็จของงาน

  1.3  สําหรับปจจัยอื่น ๆ คือ ปจจัย

การสนับสนุนทางสังคม ปจจัยการเห็นแบบอยางท่ีดี  

ปจจยัสถานการณในการทาํงาน  ปจจยัคานยิมทางวตัถุ  

ปจจยัเจตคตติอพฤตกิรรม  มผีลทางออมตอพฤตกิรรม

การทาํงานเพ่ือสรางความเปนธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล

ของบคุลากรฝายปกครองทีม่ลีกัษณะเฉพาะ  กลาวคอื

จะ เป นกลุ  มที่ ต  อต  านหรือกลุ  มที่ ไม  ชอบการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาการทํางานดานการอํานวย

ความเปนธรรม เนื่องจาก การอํานวยความเปนธรรม

เปนภารกิจหนึ่งของงานปกครองซึ่งบุคลากรฝาย

ปกครองในหลาย ๆ  ดานทีอ่ยูในอาํนาจหนาทีก่ารกาํกบั

ดูแล บุคลากรกลุมนั้นอาจจะใหความสําคัญงานดาน

อื่น ๆ มากกวางานอํานวยความเปนธรรม อาทิ 

งานทะเบยีนราษฎร  งานปองกนั งานสาํนกังาน ซึง่เปน

งานทีม่ภีารกจิของงานแตกตางกนัโดยส้ินเชงิ ทาํใหเกดิ

การตอตานการเปลี่ยนแปลงหรือเกิดความขัดแยงเพื่อ

พฒันางานอาํนวยความเปนธรรม ซึง่แนวคิดของวนัชยั  

วัฒนศัพท (2545 : 285) อธิบายวา ความขัดแยง

สามารถแยกได 3 ประการดังนี้  ประการแรก ความ  

ขัดแยงแฝงระยะน้ีเปนขอพิพาทที่มีลักษณะของความ

มึนตึงที่ซอนอยู  ประการที่สอง ความขัดแยงกําลังเกิด  

เปนขอพิพาทที่มีลักษณะเกิดขึ้นแตยังไมมีการแกไข  

ประการที่สามความขัดแยงที่ปรากฏ ออกมาแลว 

มีบทบาทอยางเอาเปนเอาตายมีการเจรจาไกลเกล่ีย

แลวหรอือาจถงึทางตนัแลวกไ็ด  นอกจากนีแ้นวคดิของ

สุเทพ สุนทรเภสัช (2540 : 244-245) อธิบายวา  

แนวคิดที่ สําคัญก็คือ แนวคิดเกี่ยวกับ “การไม 

สนับสนุน”  พฤติกรรม ซึ่งอาจจะเปนแนวคิดทําในสิ่ง

ที่ตรงขาม กลาวคือ สงเสริมการสนับสนุนดวยรางวัล 

และ ไมสนับสนุนดวยการลงโทษ  ควบคูกันไปตาม

ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด (1973 : 4-5)  

บคุลิกภาพของผูมคีวามสนใจอาชพีงานกลางแจงจะไม

สนใจอาชีพงานประเภทบริการ การศึกษาและสังคม  

เขาจะใชความสามารถทีเ่ขามแีกไขปญหาเกีย่วกบังาน

และเรื่องอื่น ๆ แตขาดความสามารถการเขาสังคม  

บุคคลกลุมนี้ จึงมีลักษณะตอไปนี้คือ ขี้อาย หัวออน 

เปดเผย จริงจัง แข็งแรง วัตถุนิยม เปนธรรมชาติ     

เรยีบ ๆ  พากเพยีร  เกบ็ตวั  มัน่คง  ไมคดิลกึ  ไมหมกมุน

 2. รูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการ

ทํางานเพื่อสรางความเปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาล

ของบุคลากรฝายปกครอง  

  ผูวจิยัตัง้สมมตฐิานไววา  รปูแบบการ

พัฒนาบุคลากรฝายปกครองในจังหวัดรอยเอ็ดที่ผูวิจัย

พัฒนาขึ้น  หากบุคลากรฝายปกครองไดรับการพัฒนา

พฤติกรรมจะทําใหมีพฤติกรรมการทํางานเพื่อสราง

ความเปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ที่ดีขึ้น จากผล



76
วารสารชอพะยอม ปที่ 25 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน) พ.ศ. 2557
CHOPHAYOM JOURNAL Volume 25 Number 1 (January-June) 2014

การสรางรูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเพื่อ

สรางความเปนธรรมตามหลกัธรรมาภบิาลของบคุลากร

ฝายปกครอง  ผานการระดมความคิดเห็นและวิพากษ

รูปแบบ จากผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และตัวแทน

ประชาชนผูไดรับผลกระทบจาการพัฒนาพฤติกรรม

การทํางานเพื่อสรางความเปนธรรมตามหลักธรรมา      

ภบิาล จาํนวน  40  คน  ใชการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) และวพิากษรปูแบบเพือ่ยนืยนั

รูปแบบ จากผู เชี่ยวชาญการบริหารจัดการภาครัฐ        

ผูเชี่ยวชาญทางวิชาการ จํานวน  11  ทาน สอดคลอง

กับดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538 : 13-14)  อธิบายวา 

เหตผุลเชงิจริยธรรมเปนจติลกัษณะทีจ่าํเปนตองพฒันา

ใหมีในตัวบุคคลในการพัฒนาจริยธรรมเพราะจากการ

ศกึษาของโคลเบอรก แสดงใหเหน็วาการอบรมสัง่สอน

บุคคลเพื่อใหมีคุณธรรมหรือจริยธรรมตาง ๆ    เชนการ

รับผิดชอบ ความซื่อสัตย  การควบคุมตนเอง ความ  

กลาหาญและความยุติธรรม โดยใชวิธีการบอกเลา 

ฝกปฏบิตัหิรอืทาํใหดเูปนตวัอยางไมบงัเกดิผลใหบคุคล

มีคุณภาพหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคได  เพราะความ

รูในเนื้อหาหรือความรูในคุณธรรมเหลาน้ันเปนสิ่งท่ี

บคุคลใชเพือ่ยกยองหรอืกลาวโทษผูอืน่เทานัน้  มไิดนาํ

มาใช กับตนเอง บุคคลจะทําการตัดสินใจหรือมี

พฤติกรรมใด ๆ ยอมเปนไปตามเหตุผลที่อยูเบื้องหลัง

การตัดสินใจวาเขาคิดวาถูกตองเหมาะสมแกตนเองใน

สถานการณนัน้ ผลการวจิยัแสดงวา ผูมจีรยิธรรมสงูจะ

ตองเปนผูมคีวามสามารถควบคมุตนเองได  โดยไมตอง

พึ่งการควบคุมจากคนอื่น บุคคลที่ควบคุมบังคับตนได

นัน้ จะทาํไดในหลายมติ ิเชน ทางดานเวลา  การควบคมุ

ตนใหมุงอนาคต  หรอื รอคอย หรอือดไดรอได  มากกวา

จะใหไดเดีย๋วนีท้นัท ีการอดเปรีย้วไวกนิหวาน สวนทาง

ดานสถานที่คือควบคุมบังคับตนเอง ทั้งในที่ลับและที่

แจง  คือทั้งตอหนาและลับหลังผูอื่น โดยบุคคลจะตอง

สามารถรูสกึภาคภมูใิจทีต่นทาํความดแีมผูอืน่จะไมรูไม

เห็นก็ไมสําคัญ นอกจากนี้ ผลการวิจัยสอดคลองกับ 

วิลาสลักษณ ชัววัลลี และคณะ (2547 : 171) ศึกษา

ขาราชการระดับ 3-10 ของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ  กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ  

และ กระทรวงมหาดไทย จํานวน  2,027  คน พบวา  

เหตผุลเชงิจรยิธรรมมอีทิธพิลตอพฤตกิรรมตามคานยิม

ซือ่สตัย รบัผิดชอบโดยมคีาสมัประสิทธิอ์ทิธพิลรวม .09      

ซึง่หมายความวา ขาราชการทีม่คีวามสามารถในการใช

เหตผุลเชงิจรยิธรรมสงูมพีฤตกิรรมตามคานยิมซือ่สตัย

รบัผดิชอบสงู โกศล มคีณุ และณรงค  เทยีมเมฆ (2545 

: 50)  ศึกษาผลของการฝกใชเหตุผลเชิงจริยธรรมที่มี

ตอจติลกัษณะและพฤตกิรรมจรยิธรรมของครอูาจารย

ที่สอนในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี จํานวน  

276 คน  พบวา ครูอาจารยที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง

มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูงกวาผูที่มี

เหตผุลเชงิจรยิธรรมตํา่ และ ศภุชยั  สพุรรณทอง (2544 

: 245) ไดศกึษาปจจยัทางจติและสถานการณทีส่มัพนัธ

กับพฤติกรรมการเลือกตั้งอย างมีจริยธรรมของ

นักศึกษาราชภัฏ พบวา ผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง    

มีพฤติกรรมการเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มี

เหตุผลเชิงจริยธรรมตํ่า  

 ดังนั้น รูปแบบที่พัฒนาดาน เหตุผลเชิง

จริยธรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับพฤติกรรมการ

ทาํงาน จงึยนืยนัไดวา บคุลากรฝายปกครองทีไ่ดรบัการ

พัฒนาเหตุผลเชิงจริยธรรมจะมีพฤติกรรมการทํางาน

เพือ่สรางความเปนธรรมมากกวาบคุลากรฝายปกครอง

ไมไดรับการเหตุผลเชิงจริยธรรม

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

  

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
 1. ขอเสนอเชิงนโยบาย

  ระยะยาว กระทรวงมหาดไทย กรม

การปกครอง จงัหวดั  ซ่ึงเปนหนวยงานทีก่าํกบัดภูารกจิ

อํานวยความเปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาลตองมี

เจตนารมณในการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเพื่อ

สรางความเปนธรรมในการบําบัดทุกขบํารุงสุขแก

ประชาชนโดยกําหนดเปนยุทธศาสตรหน่ึงในภารกิจ

หลัก
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  ระยะสั้น จัดใหมีการอบรมคุณธรรม

จริยธรรมเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการทํางานแกบุคลากร

อยางสมํา่เสมอ และตองใหประชาชนซึง่เปนผูมสีวนได

เสียเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานของ

บุคลากรฝายปกครองอยางรอบดานและครอบคลุม

 2.ขอเสนอเชิงปฏิบัติ

  2.1  จังหวัดควรใหมีการนํารูปแบบ

การพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเพื่อสรางความเปน

ธรรมตามหลักธรรมาภิบาลไปขยายผลสูอําเภอทุก

อําเภอ  เนื่องจากบุคลากรฝายปกครองเปนบุคลากรที่

ใกลชิดกับประชาชนในพื้นที่ ที่จะอํานวยความเปน

ธรรมใหแกประชาชนอยางเปนรูปธรรม

  2.2 จงัหวดัควรมนีโยบายใหมกีารนาํ

รูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเพื่อสรางความ

เปนธรรมตามหลกัธรรมาภิบาลไปขยายผลสูองคกรอืน่ ๆ  

เพราะในระบบราชการหากบคุลากรในองคกรตระหนกั

ถงึความเปนธรรมในการใหบรกิารประชาชนยอมนาํพา

สังคมสูการพัฒนาอยางยั่งยืน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1.  ควรมีการวิจัย ติดตาม ประเมิน

พฤติกรรมการทํางานของบุคลากรฝายปกครองเพื่อ

สรางความเปนธรรม เปนประจําทุกปเพื่อการแกไข 

ปรบัปรงุ และการพฒันาพฤตกิรรมทีแ่สดงออกในดาน

อื่น ๆ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดไป

 2.  ควรวิจัยเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

ทาํงานของบคุลากรฝายปกครองในแตละพืน้ที ่(อาํเภอ)  

เพื่อใหเกิดการตระหนักถึงการพัฒนาพฤติกรรมการ

ทํางานเพื่อสรางความเปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาล

ขยายผลสูประชาชนอยางแทจริง  

 3.  ควรวิจัยปจจัยเชิงสาเหตุอยางอื่น 

กลาวคอื ปจจยัการศกึษาของไทย ซึง่เปนสาเหตทุีแ่สดง

พฤติกรรมออกมาของบุคลากรในแตละตัวบุคคล  

ปจจัยบุคลิกภาพ ปจจัยการอบรมเลี้ยงดู และ ปจจัย

สภาพแวดลอม ซึ่งเปนจุดแข็งในดานพื้นฐานทาง

ครอบครัว เนื่องจากหลอหลอมเปนพฤติกรรมที่

แสดงออกของแตละบคุคลและจะมคีวามเขาใจในเรือ่ง

การอํานวยความเปนธรรมที่แตกตางกัน
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