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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชสปาของนักทองเที่ยวชาวไทยในเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎรธานี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 คน ไดจากการสุมแบบ

บังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถาม คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับคือ 0.955 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 30 - 39 ป ตัดสินใจใชบริการสปาเพ่ือการผอนคลายและลดความวิตก

กังวล เลือกใชบริการโดยไมไดวางแผนลวงหนา จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกใชบริการสปา

จากลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคอืดานบคุลากร ดานราคา ดานกระบวนการการใหบรกิาร ดานสถานทีห่รอืชอง

ทางการจดัจาํหนาย ดานผลติภณัฑ และดานการสงเสรมิการตลาด ตามลาํดบั ความสะอาดมผีลตอการเลอืกใชสปา 

หองสปาควรมีกล่ินหอม การบริการดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีบริการหลากหลายรูปแบบ สามารถจองลวงหนาได 

กําหนดราคาบริการที่ชัดเจน และมีสวนลดสําหรับผูเปนสมาชิก นับเปนจุดสําคัญสําหรับการเลือกใชบริการสปา

 คําสําคัญ : พฤติกรรม สปา นักทองเที่ยว เกาะสมุย
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ABSTRACT
 The purpose of this research was to investigate the spa choice behavior of Thai 

tourists in Koh Samui, Surat Thani province. The sample for this research was 400 Thai tourists, 

collected by accidental sampling technique. The data collection tool was the closed-ended 

questionnaires. The reliability test of the whole questionnaire was 0.955. Frequency, percentage, 

mean, and standard deviation were used to analyze the data. The results revealed that most 

respondents were females aging 30 – 39. They made their own decision of using spa services for 

relaxing and anxiety reduction, without a plan in advance. The study revealed that, in term of 

spa selection, the tourists mostly made a decision based on physical evidence, followed by the 

staffing, price, service process, location or distribution channel, product, and marketing promotion 

respectively. Cleanliness was the highest point to influence them. The spa room should have an 

aroma scents. Service with integrity, variety of services, available for advance booking, clearly 

mark price for spa service and discount for members were also the important points for selecting 

spa service.

 Keywords : Behavior, Spa, Tourist, Koh Samui 

บทนํา
 ธรุกจิสปาและนวดแผนไทยในประเทศไทย

มีการขยายตัวอยางมาก เน่ืองจากคนไทยใสใจและให

ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ และความงามมากขึ้น 

จํานวนสถานประกอบการสปาเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง 

ปจจบุนัสถานประกอบการสปา 1,436 แหงจดทะเบยีน

อยางถูกตองตามกฎหมายทั่วประเทศและไดรับการ

รับรองจากกระทรวงสาธารณสุข (Chieochankitkan, 

2013: 3) เดิมสปาจะพบไดในโรงแรมระดับ 5 ดาว

เทานั้น แตปจจุบันนี้บริการสปาไดแพรกระจายไป

ทุกหนทุกแหง สปาสามารถพบไดในแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญๆ ในประเทศไทย เชน กรุงเทพฯ, พัทยา, 

เกาะสมุย, ภูเก็ต และเชียงใหม (Hirankitti et al., 

2009: 2)

 ปจจุบนัผูใชบรกิารสปาเพือ่การผอนคลาย

รางกายบรรเทาความเครยีดและการจดัการสขุภาพ ซึง่

บรกิารสปาอาจรวมถงึบรกิารนวดสครับ ขัดผวิ ทรทีเมน

ต ดูแลผิว ตอตานริ้วรอยและหองอบไอนํ้า Klaysung 

(2016: 3897) กลาววา บรกิารสปาในประเทศไทยเปน

องคประกอบสําคัญสําหรับธุรกิจบริการ ตลาดสปาใน

ประเทศไทยมีศักยภาพในการเติบโตสูง ชวยขยาย

โอกาสในการประกอบอาชพีการบรกิารและธรุกจิใหกบั

คนไทยจาํนวนมาก ดงันัน้คุณภาพของสินคาและบรกิาร

จะตองมมีาตรฐาน เพือ่สรางความประทบัใจใหกบัผูใช

บริการ ผู ประกอบการสปาไดปรับปรุงมาตรฐาน

คุณภาพการบริการ เทคนิค และผลิตภัณฑตางๆ 

สําหรับการดูแลสุขภาพแบบองครวม เชน สปาท่ีมี

นํ้ามันหลากหลาย การนวดสปาในจุดตางๆ เชน หู ผม 

หนังศีรษะ และเทา 

 ความสําเร็จของธุรกิจสปาขึ้นอยู กับ

คุณภาพของบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ

ลกูคา คณุภาพบรกิารตองตอบสนองหรอืเกนิความคาด

หวังของลูกคา การเขาถึงความพึงพอใจของลูกคาเปน

เปาหมายหลกัของผูใหบรกิาร (Chieochankitkan and 

Sukpatch, 2014: 100) การบริการที่เปนเลิศสามารถ

เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา อยางไรก็ตาม ลูกคามี
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มุมมองและความตองการท่ีแตกตางกันตามผลิตภัณฑ

และบริการตางๆ จากผูใหบริการ (Kandampully, 

2002: 25) ความพงึพอใจของลกูคาข้ึนอยูกบัการวดัวา

ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตรงตามหรือเกินความคาดหวัง

ของลูกคาหรือไม 

 เกาะสมยุ จงัหวัดสรุาษฎรธานมีนีกัทองเทีย่ว

เดินทางเขามาทองเท่ียวจํานวนมากและมีจํานวนเพิ่ม

ขึน้ทกุป เนือ่งจากมทีรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม

ที่หลากหลาย มีการคมนาคมที่สะดวกสบาย มีสิ่ง

อาํนวยความสะดวกครบครนั และมโีรงแรมช้ันนาํระดบั

โลกทีเ่ปดใหบรกิารนกัทองเทีย่วอยางมากมายซ่ึงสราง

รายไดอยางมหาศาล เกาะสมุย มีศักยภาพในการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพและสามารถผลักดันใหเปนศูนย

กลางสปาได (Hub of spa) (สณุยี ลองประเสรฐิ, 2557: 

128) จากการขยายตัวของสถานบริการสปาที่มี

อยางตอเนื่อง ซึ่งเปาหมายสําคัญของผูใหบริการสปา

สวนใหญคือการทําใหลูกคาพึงพอใจในบริการและ

ผลิตภัณฑมากที่สุด ดวยการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้น 

สงผลใหผูใหบรกิารสปาบางรายประสบความสาํเรจ็ใน

ธุรกิจสปา ในขณะที่บางแหงไมประสบความสําเร็จ ดัง

นั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงทําการศึกษาพฤติกรรม

การเลือกใชบริการสปาของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ขอมูลจากการศึกษา

สามารถเปนแนวทางสําหรับผูใหบริการสปาในการ

พฒันากลยทุธเพือ่ใหบรกิารทีน่าพงึพอใจแกนกัทองเทีย่ว

กรอบแนวคิดการวิจัย
  จากการทบทวนแนวคิด และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 

ดังนี้

มากมายซึ่งสร้างรายได้อย่างมหาศาล เกาะสมุย 
มีศักยภาพในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
สามารถผลักดันให้เป็นศูนย์กลางสปาได้ (Hub 
of spa) (สุณีย์ ล่องประเสริฐ, 2557: 128) จาก
การขยายตัวของสถานบริการสปาที่มีอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งเป้าหมายสำคัญของผู้ให้บริการสปา
ส่วนใหญ่คือการทำให้ลูกค้าพึงพอใจในบริการ
และผลิตภัณฑ์มากที่สุด ด้วยการแข่งขันที่เพิ่ม
มากขึ้น ส่งผลให้ผู้ให้บริการสปาบางรายประสบ
ความสำเร็จในธุรกิจสปา ในขณะที่บางแห่งไม่
ประสบความสำเร็จ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้

ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการสปาของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ข้อมูลจากการศึกษา
สามารถเป็นแนวทางสำหรับผู้ให้บริการสปาใน
การพัฒนากลยุทธ์เพื่อให้บริการที่น่าพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยว 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  จากการทบทวนแนวคิด และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง สามารถกำหนดเป็นกรอบแนวคิดการ
วิจัย ดังนี ้

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สปา
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะสมุย จังหวัดสุ
ราษฎร์ธาน ี
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)  
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ป ระช าก ร ใน ก ารศึ ก ษ าค รั้ งนี้ คื อ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเลือกใช้สปา ตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) 
- ด้านผลิตภัณฑ ์
- ด้านราคา 
- ด้านสถานทีห่รือช่องทางการจัดจำหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
- ด้านพนักงานให้บริการ 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 
- ด้านสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 

 
 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบคุคล 
  - เพศ 
  - อายุ 
  - ระดับการศึกษา 
  - อาชีพ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชสปาของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

วิธีการดําเนินการวิจัย
การศกึษาครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) 
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 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรในการศกึษาครัง้นีค้อื นกัทองเทีย่ว

ชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวนท้ังสิ้น 381,818 คน 

(กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา, 2560) กําหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยเปรียบเทียบตารางของ Krejcie & 

Morgan (1970: 607-610) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอย

ละ 95 ไดตัวอยาง 400 คน โดยการสุมแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling)

 2. เครื่องมือวิจัย

 เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยั ไดแก แบบสอบถาม

ปลายปดและปลายเป ด (Close-Ended and 

Open-Ended) เปนขอคําถามแบบประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับโดยวิธกีารของลเิคอรท (Likert 

Scale)

 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

วิจัย

 ผู วิจัยนําแบบสอบถามใหผู  เชี่ยวชาญ

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองในดานเนื้อหา 

และการใชภาษา จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

แกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม

ตวัอยางทีม่ลีกัษณะใกลเคยีงกนัจาํนวน 40 คน ซึง่ไมใช

กลุมตัวอยางในการวิจัย นํามาวิเคราะหหาคาสัมประ

สทิธของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

สําหรับขอคําถามที่เปนแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ 

พบวาขอคําถามมีคาระหวาง 0.873 - 0.955

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล

 เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว

ชาวไทย ในชวงเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2561 

 5. การวิเคราะหขอมูล

 สถิติที่ ใช ในการวิ เคราะหข อมูล คือ 

คารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และการแปลความระดับพฤติกรรม 5 ระดับ ไดแก 

ระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00) ระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20) ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.61 

- 3.40) ระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60) ระดับนอย

ที่สุด (คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80) (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552)

ผลการวิจัย

ข อมูลด านคุณลักษณะทางประชากรของผู ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด จาํนวน 400 คน จําแนกเปนเพศ

หญิง จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.3 และเพศ

ชาย จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 และพบวา

นักทองเท่ียวที่ใชบริการสปาอยูในกลุมอายุ 30-39 ป 

มากทีส่ดุ จาํนวน 185 คน คดิเปนรอยละ 46.3 สาํหรบั

ดานการศึกษาสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี จํานวน 

223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 และอยูในกลุมอาชีพ

พนักงานบริษัท หางราน มากที่สุด จํานวน 171 คน 

รองลงมา ไดแก กลุ มอาชีพเจาของธุรกิจ/คาขาย 

จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 

นกัทองเทีย่วกลุมตวัอยางมเีหตผุลเลอืกใชบรกิารสปาพื่

อการผอนคลายและลดความวิตกกังวลมากท่ีสุด 

จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมาเพื่อ

บาํรงุผวิพรรณและรกัษาความงาม จํานวน 124 คน คิด

เปนรอยละ 31.0 ในการใชบริการสปาไมไดมีการ

วางแผนลวงหนามากทีส่ดุ จาํนวน 262 คน คดิเปนรอย

ละ 65.5 ตดัสินใจใชบรกิารสปาดวยตวัเอง จาํนวน 260 

คน คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมา เพื่อนรวมงาน 

จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 รองลงมา สมาชิก

ในครอบครัว จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 ตาม

ลําดับ 

ผลการวเิคราะหพฤตกิรรมการเลอืกใชสปา ตามปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (7Ps)

 พฤติกรรมการเลือกใชสปาของนักทอง

เที่ยวชาวไทย ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) โดยรวมอยูในระดบัมาก ( = 4.20, S.D. = 0.56) 

เมื่อพิจารณารายดานแลว พบวา ปจจัยดานลักษณะ

ทางกายภาพ ( = 4.48, S.D. = 0.55) ดานบุคลากร 

( = 4.34, S.D. = 0.51) ดานราคา ( = 4.31, S.D. 

= 0.48) ดานกระบวนการการใหบริการ ( = 4.26, 
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ตารางที่ 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (n=400)

รายการประเมิน                                 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

มีบริการหลากหลายรูปแบบ 4.16 0.61 มาก

ผลิตภัณฑที่ใชใหบริการ 4.14 0.73 มาก

มีกลิ่นของนํ้ามันนวดที่หลากหลายและ

เหมาะสมกับสภาพผิวของผูใชบริการ 4.10 0.78 มาก

มีความเปนมาตรฐานการใหบริการ 4.10 0.52 มาก

รานนวดสปามีชื่อเสียงและเปนที่นิยม 4.01 0.72 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.10 0.54 มาก

S.D. = 0.56) และดานสถานที่หรือชองทางการจัด

จําหนาย ( = 4.21, S.D. = 0.61) มีผลตอพฤติกรรม

การเลอืกใชสปาอยูในระดบัมากทีส่ดุ สาํหรบัปจจยัดาน

ผลิตภัณฑ ( = 4.10, S.D. = 0.54) และดานการ

สงเสริมการตลาด ( = 3.72, S.D. = 0.69) มีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชสปาอยูในระดับมาก

 จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางมี

พฤตกิรรมการเลอืกใชสปาตอปจจยัดานผลติภณัฑโดย

รวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.54 เมื่อพิจารณารายขอแลว พบวา 

กลุมตัวอยางมพีฤตกิรรมการเลอืกใชสปาในเรือ่งการมี

บริการหลากหลายรูปแบบ มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

4.16 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 รองลงมาคือ 

ผลิตภัณฑที่ใชใหบริการ คาเฉล่ีย 4.14 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.73 มกีลิน่ของน้ํามนันวดท่ีหลากหลายและ

เหมาะสมกับสภาพผิวของผูใชบริการ คาเฉลี่ย 4.10 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 มีความเปนมาตรฐานการ

ใหบริการ คาเฉลี่ย 4.10 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 

รานนวดสปามีชื่อเสียงและเปนที่นิยม คาเฉล่ีย 4.01 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 ตามลําดับ

ตารางที่ 2 ปจจัยดานราคา (n=400)

รายการประเมิน                                คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   การแปลผล

กําหนดราคาบริการที่ชัดเจน 4.51 0.50 มากที่สุด

มีราคาคาบริการใหเลือกหลายระดับ 4.34 0.61 มากที่สุด

ราคาเหมาะสมกับการใหบริการ 4.33 0.56 มากที่สุด

มีการลดราคาใหสําหรับลูกคาประจํา 4.27 0.76 มากที่สุด

ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑที่ใช 4.12 0.78 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.31 0.48 มากที่สุด

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางมี

พฤตกิรรมการเลอืกใชสปาตอปจจยัดานราคา โดยรวม

อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.31 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.48 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา กลุม

ตัวอยางมีพฤติกรรมการเลือกใชสปาในเร่ืองการ

กําหนดราคาบริการที่ชัดเจน มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 
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4.51 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 รองลงมาคือ 

มรีาคาคาบรกิารใหเลอืกหลายระดบั คาเฉลีย่ 4.34 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 ราคาเหมาะสมกับการให

บริการ คาเฉลี่ย 4.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

มีการลดราคาใหสําหรับลูกคาประจํา คาเฉล่ีย 4.27 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 ราคาเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑที่ใช คาเฉล่ีย 4.12 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.78 ตามลําดับ

ตารางที่ 3 ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (n=400)

รายการประเมิน                                 คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    การแปลผล

สามารถโทรจองลวงหนาได 4.41 0.67 มากที่สุด

สามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน 

ทางอินเตอรเน็ต โทรศัพท Facebook, Line, 

Instragram, Twitter 4.22 0.99 มากที่สุด

ชําระคาบริการที่สะดวกและไดหลายชองทาง 

เชน เงินสด บัตรเครดิต Internet banking 4.17 0.66 มาก

ทําเลที่ตั้งของสปาสะดวกสบายตอการเดินทาง 4.12 0.66 มาก

มีสถานที่จอดรถ 4.13 0.89 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.21 0.61 มากที่สุด

 จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางมี

พฤติกรรมการเลือกใชสปาตอปจจัยดานสถานที่หรือ

ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ย 4.21 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 เมื่อ

พิจารณารายขอพบวา กลุมตัวอยางมีมีพฤติกรรมการ

เลือกใชสปาในเรื่อง ทานสามารถโทรจองลวงหนาได 

มากที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.41 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.67 รองลงมาคือสามารถติดตอไดหลายชองทาง 

เชน ทางอินเตอรเน็ต โทรศัพท Facebook, Line, 

Instragram, Twitter คาเฉล่ีย 4.22 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.99 ชําระคาบริการที่สะดวกและไดหลาย

ชองทาง เชน เงินสด บัตรเครดิต Internet banking 

คาเฉลี่ย 4.17 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ทําเลที่ตั้ง

ของสปาสะดวกสบายตอการเดินทาง คาเฉล่ีย 4.12 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 มีสถานที่จอดรถ คาเฉลี่ย 

4.13 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (n=400)

รายการประเมิน                                 คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

มีสวนลดสําหรับผูเปนสมาชิก 3.83 0.77 มาก

การใชบริการสปารวมอยูในแพ็คเก็จการ

ทองเที่ยวในชวงเทศกาล 3.77 0.94 มาก

มีการออกบูทแนะนําสินคา 3.75 0.88 มาก

มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานหนังสือพิมพ 

นิตยสาร วารสาร วิทยุ โทรทัศน อยางตอเนื่อง 3.68 0.75 มาก

มีการอัพเดทโปรโมชั่นหลังการขายผาน E-mail 

สําหรับลูกคา 3.56 0.73 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.72 0.69 มาก

 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางมี

พฤติกรรมการเลือกใชสปาตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.72 

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.69 เมือ่พจิารณารายขอพบวา 

กลุ มตัวอยางมีพฤติกรรมการเลือกใชสปาในเรื่อง 

มีสวนลดสําหรับผูเปนสมาชิก มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

3.83 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 รองลงมาคือการใช

บริการสปารวมอยูในแพ็คเก็จการทองเท่ียวในชวง

เทศกาล คาเฉลี่ย 3.77 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 มี

การออกบูทแนะนําสินคา คาเฉลี่ย 3.75 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.88 มีการโฆษณาประชาสัมพันธผาน

หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร วิทยุ โทรทัศน อยางตอ

เนื่อง คาเฉลี่ย 3.68 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 มีการ

อัพเดทโปรโมชั่นหลังการขายผาน E-mail สําหรับ

ลูกคา คาเฉลี่ย 3.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 ตาม

ลําดับ

ตารางที่ 5 ปจจัยดานพนักงานใหบริการ (n=400)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

พนักงานดูแลเอาใจใสใหคําปรึกษาที่ดี 4.41 0.65 มากที่สุด

พนักงานมีความนอบนอมถอมตน 

ใชภาษาถอยคําที่สุภาพสื่อสาร 4.40 0.71 มากที่สุด

พนักงานมีความรูและความชํานาญ 4.38 0.57 มากที่สุด

พนักงานแตงกายสภุาพ เรยีบรอย และมคีวามสะอาด 4.33 0.70 มากที่สุด

พนักงานสามารถสื่อสารไดหลายภาษา 4.16 0.69 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.34 0.51 มากที่สุด
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 จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางมี

พฤติกรรมการเลือกใชสปาตอปจจัยดานพนักงานให

บรกิารโดยรวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีาเฉลีย่ 4.34 

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.51 เมือ่พจิารณารายขอพบวา 

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเลือกใชสปาในเรื่อง 

พนักงานดูแลเอาใจใสใหคําปรึกษาท่ีดี ในระดับมาก

ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.41 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 

รองลงมาคือ พนักงานมีความนอบนอมถอมตน 

ใชภาษาถอยคําที่สุภาพสื่อสาร คาเฉลี่ย 4.40 คาเบี่ยง

เบนมาตรฐาน 0.71 พนกังานมคีวามรูและความชาํนาญ 

คาเฉลี่ย 4.38 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 พนักงาน

แตงกายสุภาพ เรียบรอย และมีความสะอาด คาเฉลี่ย 

4.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 พนักงานสามารถ

สื่อสารไดหลายภาษา คาเฉลี่ย 4.16 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.69 ตามลําดับ

 

ตารางที่ 6 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (n=400)

รายการประเมิน                                 คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    การแปลผล

บริการดวยความซื่อสัตย 4.49 0.63 มากที่สุด

เอาใจใสกับทุกความตองการของทาน 4.37 0.70 มากที่สุด

ใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน 4.34 0.76 มากที่สุด

มีการประเมินผลการใหบริการ 4.27 0.75 มากที่สุด

มกีารกรอกประวติั และบอกความตองการ ของลกูคา 3.84 0.87 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.26 0.56 มากที่สุด

 จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางมี

พฤติกรรมการเลือกใชสปาตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

4.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา กลุมตวัอยางมพีฤตกิรรมการเลอืกใชสปาในเรือ่ง 

บริการดวยความซือ่สตัย มากทีส่ดุ โดยมคีาเฉลีย่ 4.49 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 รองลงมาคือ เอาใจใสกับ

ทุกความตองการของทาน คาเฉลี่ย 4.37 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.70 ใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอนาน 

คาเฉลี่ย 4.34 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 มีการ

ประเมินผลการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.27 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.75 มีการกรอกประวัติ และบอกความ

ตองการของลูกคา คาเฉล่ีย 3.84 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

0.87 ตามลําดับ

ตารางที่ 7 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (n=400)

รายการประเมิน                                 คาเฉลี่ย      คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    การแปลผล

หองบริการสปาสะอาด 4.56 0.58 มากที่สุด

หองบริการสปามีกลิ่นหอม 4.52 0.65 มากที่สุด

หองบริการสปาสวยงาม 4.46 0.66 มากที่สุด

มีเครื่องดื่มที่เปนเอกลักษณของสปาบริการ 4.43 0.81 มากที่สุด

แบงสวนความเปนสวนตัวของหองนวด ไดชัดเจน 4.40 0.70 มากที่สุด

คาเฉลี่ยรวม 4.48 0.55 มากที่สุด
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 จากตารางท่ี 7 พบวา กลุมตัวอยางมี

พฤติกรรมการเลือกใชสปาตอปจจัยดานสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ โดยรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉล่ีย 4.48 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.55 เมือ่พจิารณา

รายขอพบวา กลุมตวัอยางมพีฤตกิรรมการเลอืกใชสปา

ในเรือ่ง หองบริการสปาสะอาด มากทีส่ดุ โดยมคีาเฉลีย่ 

4.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 รองลงมาคือ 

หองบริการสปามีกลิ่นหอม คาเฉลี่ย 4.52 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.65 หองบรกิารสปาสวยงาม คาเฉลีย่ 4.46 

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.66 มเีครือ่งดืม่ทีเ่ปนเอกลษัณ

ของสปาบริการ คาเฉลี่ย 4.43 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.81 แบงสวนความเปนสวนตวัของหองนวด ไดชดัเจน 

คาเฉลี่ย 4.40 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 ตามลําดับ

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
 ผลจากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการ

เลือกใชบริการสปาของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ

เปนเพศหญงิ มอีายรุะหวาง 30 - 39 ป การศกึษาระดบั

ปริญญาตรี  อาชีพเป นพนักงานบริษัทเอกชน 

มีวัตถุประสงคหลักเพื่อผอนคลายและลดความวิตก

กังวล ผูมีสวนในการตัดสินใจ คือ ตัดสินใจเอง ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของอรทัย จันทรโรและคณะ 

(2559: 195) ที่พบวา นักทองเที่ยวโดยสวนใหญเลือก

ใชบริการสปา เพ่ือผอนคลายความเครียด มีอายุ

ระหวาง 31 - 35 ป การศึกษาสวนใหญเปนระดับ

ปริญญาตรี เลือกใชบริการสปาดวยตนเอง และ

สอดคลองกับ Klaysung (2016: 3900) ที่พบวา 

นักทองเที่ยวที่ใชบริการสปาสวนใหญมีอายุระหวาง 

31 - 40 ป อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวกลุมอายุนี้อยู

ในวยัทาํงานและอาจเกิดความตึงเครียดจากการทาํงาน 

กิจกรรมสปาจึงสามารถสรางความผอนคลายความ

ตึงเครียดจากการทํางานไดเปนอยางดี

 สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ไดแก  ด านลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร 

ดานราคา ดานกระบวนการการใหบรกิาร ดานสถานท่ี

หรือชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ และดาน

การสงเสริมการตลาด มีสวนสําคัญตอพฤติกรรมการ

เลอืกใชสปาของนกัทองเทีย่วชาวไทยมาก ซึง่สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ ละอองทราย โกมลมาลยกา 

(2556: 62) ที่พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการมีผลตอ

การเลือกใชบริการในระดับมาก แตกตางจากผลการ

ศึกษาของอรทัย จันทรโรและคณะ (2559: 195) 

ทีพ่บวา ปจจยัดานชองทางการจดัจาํหนาย ดานสงเสรมิ

การตลาด ดานผลติภณัฑ ดานราคา ดานการใหบรกิาร 

ดานลักษณะทางกายภาพและดานบุคลากรมีความ

สําคัญตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปาของ

นักทองเที่ยวอยูในระดับนอยทุกดาน

 ผลจากการวจิยัพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญกับหองบริการสปาที่ตองสะอาดและ

ควรมีกลิ่นหอม ดังนั้น ผูประกอบการสปาในเกาะสมุย

จึงควรใหความสําคัญกับบรรยากาศและการตกแตง

หองสปาเพื่อที่จะเปนสิ่งกระตุนใหลูกคาเกิดความพึง

พอใจกับการบริการและกลับมาใชบริการซํ้าอีกครั้ง 

นอกจากนี้แลวการบริการดวยความซื่อสัตยสุจริต การ

บรกิารทีม่หีลากหลายรูปแบบ สามารถจองลวงหนาได 

มีการกําหนดราคาบริการที่ชัดเจน และการมีสวนลด

สําหรับผูเปนสมาชิกมีความสําคัญตอการเลือกใช

บรกิารสปาของนกัทองเทีย่วชาวไทยดวย Hirankitti et 

al. (2009: 16) กลาววา ลูกคามักตัดสินคุณภาพของ

การบรกิารทีพ่วกเขาไดรบัจากการประเมนิของคนทีใ่ห

บรกิาร ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Chieochankitkan 

& Sukpatch (2014: 71) ทีพ่บวา ลูกคาใหความสําคัญ

กับการบริการที่ตอบสนองความตองการของพวกเขา 

ซึง่รวมไปถึงบรกิารสปาทีคุ่มคากบัเงนิทีเ่สยีไป รูปแบบ

การบริการที่มีใหเลือก ความสะดวกสบาย สิทธิ

ประโยชนพิเศษที่ไดรับ และระยะเวลาที่ตองรอในการ

รับบริการ 
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 ผลจากการศกึษาพบวา พนกังานควรดแูล

เอาใจใสใหคําปรึกษาท่ีดีเก่ียวกับเรื่องสุขภาพและ

มาตรฐานผลิตภณัฑกอนการใหบรกิารแกนกัทองเทีย่ว

หรือลูกคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Klaysung 

(2016: 3901) ทีพ่บวา ลกูคาคาดหวงัการนวดสปาจาก

พนักงานที่มีทักษะ พนักงานสปา ดังนั้น ผูประกอบกา

รสปาจึงควรใหความสําคัญกับการดูแลเอาใจใสลูกคา

ดวยความชํานาญและนอบนอม ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

การบริการที่เหมาะสมและตรงตามความตองการของ

ลูกคา อีกทั้งใหบริการลูกคาดวยความสุภาพ ซึ่ง

พนักงานถือเปนหัวใจสําคัญของการใหบริการ การ

ตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี ความดูแลเอาใจใส ทักษะ

ความรู ความนาเชื่อถือสามารถสรางภาพลักษณที่ดี

และทําใหลูกคาเกิดความประทับใจและพึงพอใจได

 ผลการศกึษาพบวา ปจจยัสวนประสมการ

ตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอพฤติกรรม

การเลือกใชบริการสปาของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

เกาะสมยุมากทีส่ดุ รองลงมาคอืดานบคุลากร ดานราคา 

ดานกระบวนการการใหบริการ ดานสถานที่หรือชอง

ทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ และดานการสง

เสริมการตลาด ตามลําดับ นักทองเท่ียวคํานึงถึงสุข

อนามัย ความสะอาด และการกําหนดราคาการบริกา

รสปาท่ีชัดเจนและหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Klaysung (2016: 3901) ที่พบวา ความสะอาด 

การบริการที่สุภาพ ไมมีปญหาเรื่องการจราจร ทําเลที่

ตั้ง/ที่จอดรถสะดวกสบาย บริการสปาราคายอมเยา 

และการดแูลลกูคา มผีลตอการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิาร 

สปาของลูกคา Hirankitti et al. (2009: 16) เนนยํ้าวา 

กระบวนการบริการ พนักงานบริการ สิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ สถานที่ ผลิตภัณฑ ราคา และโปรโมชั่นเปน

ปจจัยสําคัญสําหรับผู ประกอบการสปาในแงของ

การกําหนดกลยุทธการตลาด และเปนตัวช้ีวัดถึง

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ซ่ึงในปจจุบันสมุยมี

รานสปาอยูเปนจาํนวนมาก ดงันัน้ผูประกอบการจงึควร

คํานึงถึงการปรับกลยุทธทางการตลาดเพื่อสรางความ

ไดเปรยีบทางการแขงขนั เชน การจดัโปรโมชัน่สวนลด

ในรปูแบบตาง ๆ  จะทาํใหลกูคารูสกึวาคุมคากบัการมา

ใชบรกิาร เลอืกใชผลติภณัฑหรอืวตัถดุบิจากธรรมชาติ 

กําหนดราคาใหชัดเจนเหมาะสมกับการบริการ สถาน

ที่ควรมีจุดเดนที่ผูใชบริการสังเกตไดงาย สถานบริการ

ควรสะอาดดเูปนระเบยีบ และมบีรรยากาศทีด่ ีส่ิงตาง ๆ  

ทีก่ลาวมานีจ้ะสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัทีจ่ะ

ทาํใหผูประกอบการสปาดาํเนนิกจิการไดอยางยัง่ยนืตอ

ไป

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้
 1. สถานประกอบการสปาควรมีการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและพัฒนามาตรฐานการบริการ

สปาอยางตอเนื่อง จัดโปรโมชั่นตางๆ เพื่อกระตุนยอด

ขาย มุ งเนนการบริการสปาใหเหมาะสมกับความ

ตองการของลูกคาที่แตกตางกัน เพ่ือใหนักทองเที่ยว

เกดิความประทบัใจ รวมไปถงึการพฒันาการบรกิารรปู

แบบใหมท่ีนาตืน่เตนและมปีระสิทธภิาพ ควรมแีนวทาง

การกําหนดราคาที่ชัดเจนเพื่อสรางมาตรฐานเดียวกัน

 2. ควรมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและการบริการสปาตามมาตรฐานเพื่อให

พนกังานผูใหบรกิารสปาเกดิทกัษะและความเชีย่วชาญ 

รวมถึงหัวขอการพัฒนาบุคลิกภาพและจิตบริการ 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 

 1. การศึกษาครั้งตอไป ผูที่จะทําการวิจัย

อาจเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเลอืกใชบรกิารสปาของ

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ เพื่อใหเขาถึง

ความตองการของกลุมผูบริโภคที่แตกตางกันได

 2. ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานกา

รบริการสปาและการปรับปรุงผลิตภัณฑ เพื่อนําขอมูล

ที่ไดประกอบการวางแผนและกําหนดนโยบายในการ

แขงขันทางการตลาดที่เหมาะสม และสามารถตอบ

สนองความตองการของนักทองเท่ียวใหเกิดความ

ประทับใจมากที่สุด 
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