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การศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามตอกระบวนการเรียนการสอน 
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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตอกระบวนการเรียนการสอน ณ มหาวิทยาลัย

วนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต 6 ดานคือ ดานคุณลักษณะของครูภาษาจีน ดานการวิเคราะหหลักสูตรและเอกสาร

ประกอบหลักสูตร ดานบทบาทของผูสอน ดานบทบาทของผูเรียน ดานการใชสื่อในการเรียนรู และดานการวัดและ

ประเมินผลจําแนกตามเพศและผลการเรียนเฉลี่ย ประชากรกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาชั้นสาขาวิชาภาษาจีชั้นปที่ 

3 ประจําปการศึกษา 2561 จํานวน 79 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลพื้นฐานของนักศึกษา 

ประกอบดวย เพศ และผลการเรียนเฉลี่ย ตัวแปรตาม ไดแก ความคาดหวังของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 

3 ตอกระบวนการเรียนการสอน ณ มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต จํานวน 6 ดาน คือ คุณลักษณะ

ของครภูาษาจนี การวิเคราะหหลกัสตูรและเอกสารประกอบหลกัสตูร บทบาทของคร ูบทบาทของผูเรยีน การใชสือ่

ในการเรียนรู และการวัดและประเมินผล เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการ

วเิคราะหขอมลู ไดแก รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานโดยใช t-test (Independent 

Samples) และ F-test (One-way ANOVA)

 ผลการวิจัยพบวา1.นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความคาดหวังตอกระบวนการเรียนการสอน ณ มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาค

ตะวันตกเฉียงใต โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการวิเคราะหหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร ดานการวัด

และประเมินผล ดานบทบาทของผูสอน ดานคุณลักษณะของครูภาษาจีน ดานการใชส่ือในการเรียนรู และดาน

บทบาทของผูเรยีน 2.นกัศกึษาสาขาวชิาภาษาจนีชัน้ปที ่3 คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภฏั

มหาสารคาม ที่มีเพศแตกตางกัน มีความคาดหวังตอกระบวนการเรียนการสอน ณ มหาวิทยาลัยวนศาสตร

1อาจารย  สาขาวิชาภาษาจีน  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏหาสารคาม
2อาจารย  สาขาวิชาภาษาจีน  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏหาสารคาม
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ภาคตะวันตกเฉียงใต โดยรวม และรายดาน 3 ดาน ไดแก ดานการวิเคราะหหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร 

ดานการใชสื่อในการเรียนรู และดานการวัดและประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน 3.นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีผลการเรียนเฉลี่ยแตกตางกัน มีความคาดหวังตอกระบวนการเรียนการสอน 

ณ มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต ดานคุณลักษณะของครูภาษาจีน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สวนโดยรวมและดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา นักศึกษาสาขาวิชาภาษา

จีนชั้นปที่ 3 มีความคาดหวังตอกระบวนการเรียนการสอนในทุกๆดาน ดังนั้นหลักสูตรสามารถนําผลการวิจัยนี้เปน

ฐานขอมูลในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนใหมีประสิทธิภาพ มีแนวทางในการสงเสริมการเรียนการ

สอนภาษาจีนของโรงเรียนที่เปดสอนภาษาจีน ใหมีคุณภาพและทุกฝายที่มีสวนไดเสียเกิดความพึงพอใจ 

 ความสาํคญั : หลกัสตูรสาขาวิชาภาษาจีน กระบวนการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนี ผูเรยีนภาษาจนี

ชาวไทย 

ABSTRACT
 The purpose of the current study was to study six aspects of expectation including 

quality of Chinese instructors, curriculum and learning resources, teacher roles, student roles, 

learning media, and evaluation and assessment of 3rd year Chinese majored students for teaching 

and learning processes of Southwest Forestry University using genders and GPA as dependent 

variables. The samples were 79, 3rd year Chinese majored students in 2018 academic year 

selected by the purposive sampling method. Independent variables are basic information of 

students consisting of gender and grade point average. The following variables are expectations 

of students in the 3rd year of Chinese Majors. The instrument was a questionnaire designed in 

five Likert scales. The statistics used in data analysis were Percentage, Mean Score, Standard 

Deviation, and t-test (Independent Samples), and F-test (one-way ANOVA). 

 The results of the study were as follows.  

 1. The expectation for teaching and learning processes of Southwest Forestry 

University of 3rd year Chinese majored students was found at a high level. All aspects of 

expectation were found at a high level. In detail, the aspects of curriculum and learning resources, 

evaluation and assessment, teacher roles, quality of Chinese instructors, learning media, and 

student roles were found to be a descending order of expectation. 

 2. There were significant differences between the expectations of the students for  

teaching and learning processes of Southwest Forestry with different genders in terms of 

curriculum and learning resources, learning media, and evaluation at the statistical level of .05 

while there was no significant difference in other aspects. 

 3. There were significant differences between the expectations of the students with 
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different GPAs for teaching and learning processes of Southwest Forestry in terms of Chinese 

instructors at the statistical level of .05 while there was no significant difference in other aspects. 

The research results show that 3rd year Chinese Majored Students have expectations about the 

teaching and learning process in every area. Therefore, the course can use this research result as 

a database for the development of efficient Chinese teaching and learning. There are guidelines 

for promoting Chinese language teaching in schools that offer Chinese language. For quality and 

for all parties with vested interests resulting in satisfaction.

 Keywords : Chinese Majored, Chinese teaching and learning process, Thai Chinese 

learners

บทนํา
 มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มุงขยาย

เครือขายความรวมมือและสรางความสัมพันธ อันดีกับ

สถาบันการศึกษาและหนวยงานในตางประเทศ

อยางตอเนือ่ง โดยมเีปาหมายหลกั ในการพฒันาความ

เขมแขง็เชงิวชิาการ เพือ่ยกระดบัการจดัการ การศกึษา

และคณุภาพบณัฑติ อนัจะเปนการสนบัสนนุการดาํเนนิ

งานพัฒนาสถาบันสูสากลของมหาวิทยาลัย ผลักดัน

และสงเสรมิใหมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามใหเปน

ท่ียอมรับ และสามารถแขงขันไดในระดับภูมิภาค

อาเซียน ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดมีการ

พัฒนาระบบสนับสนุนเพื่อยกระดับมาตรฐานการ

จัดการศึกษาสําหรับนักศึกษาตางชาติ โดยเฉพาะ

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน สําหรับงานดานตาง

ประเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามน้ันมีมา

หลายป เมื่อความสัมพันธในดานการศึกษาระหวาง

ประเทศไดพัฒนาแนบแนนยิ่งขึ้น จึงมีการขยาย

ขอบเขตความรวมมือเชิงวิชาการไปสูการแลกเปลี่ยน

อาจารย บุคลากร และนักศึกษา โดยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ไดเริ่ม ใหทุนการศึกษาแกเจา

หนาที่จีนในการเดินทางมาศึกษาภาษาไทยอยาง

สมํ่าเสมอ และไดจัดสงคณาจารยของมหาวิทยาลัยไป

ศึกษาดูงาน ณ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

อันนําไปสูการลงนามความรวมมือระหวางการแลก

เปลี่ยนนักศึกษา จากนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามจึงไดขยายความรวมมือกับสถาบันการ

ศึกษาในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเรื่อยมา 

ต อมามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เริ่มรับ

นักศึกษาสาธารณรัฐประชาชนจีนเขาศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ซึ่งปจจุบันมีนักศึกษาประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนที่ ศึกษา ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามกวา 35 คน

 ปจจุบันที่ผูปกครองนักเรียน นักศึกษาให

ความสําคัญกับภาษาจีน และสนับสนุนใหบุตรหลาน

เรียนภาษาจีนอยางจริงจัง เพราะคาดวาในอนาคต

ภาษาจีนจะมีความสําคัญตอการหางานการประกอบ

อาชีพ รวมทั้งหนาที่การทํางาน ดวยเหตุนี้สถานศึกษา

ทุกแหงจึงตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง 

โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จะตอง

องคกรของตนเองใหมีคุณภาพ ซึ่งจะตองสร าง

มาตรฐานทางวิชาการ การเรียนการสอนและคุณภาพ

ของนักศึกษาเพื่อใหมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

เปนที่นิยม เปนที่ เชื่อถือ ศรัทธาของผู ปกครอง 

การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนจึงมีบทบาทสําคัญ

ตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนอยางมาก 

ผู วิจัยจึงไดตระหนักถึงความสําคัญของภาษาจีน

ดังกลาว จึงสนใจที่จะศึกษา ความคาดหวังของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 ตอกระบวนการ
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เรยีนการสอน ณ มหาวทิยาลยัวนศาสตรภาคตะวนัตก

เฉียงใต โดยมุงศึกษา 6 ประเด็น คือ คุณลักษณะของ

ครูภาษาจีน การวิเคราะหหลักสูตรและเอกสาร

ประกอบหลกัสตูร บทบาทของครบูทบาทของนกัศกึษา 

การใชสื่อในการเรียนรู และการวัดและประเมินผล 

ตามแนวทางการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ

ตามพระราชบัญญัติดังกลาว สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา (2559, น. 11-29) ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้ 

จะทําใหไดขอมูลที่จะเปนแนวทางใหมหาวิทยาลัย

ราชภฏัมหาสารคาม ทีเ่ปดสอนภาษาจนีนาํมาปรบัปรงุ

การจัดการเรียนการสอนใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ

ของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 ทัง้นีค้วามคาดหวงัของนกัศกึษาเกดิขึน้ได

ในหลายๆ ระดบัและในชวงเวลาทีแ่ตกตางกนั อปุสรรค 

ปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสภาพ

แวดลอมในการศกึษา ทีอ่าจสงผลตอกระบวนการเรยีน

การสอนและคุณภาพของการศึกษา เพื่อใหทราบถึง

ความคาดหวังเพื่อนํามาสู การพัฒนามหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม และนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูให

มคุีณภาพ ประสทิธภิาพ และยงัเปนการสรางความเชือ่

มั่นใหกับผูที่จะเขามาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามในอนาคต เพื่อเปนการขยายโอกาส

ทางการศกึษา ซึง่ปจจบุนัมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

มีจํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตภาคปกติเต็มรูปแบบ

โดยรวมทกุคณะ 13,515 คน และยงัไมมผีูจบการศกึษา 

แตจากสภาพการณดานการศึกษาท่ีทุกภาคสวนได

มุ งที่จะพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของการศึกษา 

ไมวาจะเปนแผนการศกึษาแหงชาต ิ(พ.ศ. 2560-2599) 

และแผนกลยทุธของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ไดมุงเนนที่จะพัฒนา

มหาวิทยาลัยในสถานะท่ีเป นสถาบันการศึกษา 

เปนแหลงความรูในการที่จะสรางบัณฑิตที่มีคุณภาพ

ของสังคม การศึกษาถึงความคาดหวังนักศึกษา เมื่อได

เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหรับรูถึงความตองการของ

นกัศกึษาในฐานะทีผู่เรยีนเปนศนูยกลางของการศกึษา 

และสะทอนใหทราบถึงสิ่งที่มหาวิทยาลัยมีให เพื่อ

เปนการพัฒนาการศึกษาและสรางความพึงพอใจใน

การเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 ตอกระบวนการ

เรยีนการสอน ณ มหาวทิยาลยัวนศาสตรภาคตะวนัตก

เฉียงใต

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 ตอกระบวนการ

เรยีนการสอน ณ มหาวทิยาลยัวนศาสตรภาคตะวนัตก

เฉียงใต จําแนกตามเพศ และผลการเรียนเฉลี่ย

 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะความคาดหวัง

ของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาจนีชัน้ปที ่3 ตอกระบวนการ

เรยีนการสอน ณ มหาวทิยาลยัวนศาสตรภาคตะวนัตก

เฉียงใต

วิธีการศึกษา
 การวิจัยครั้งนี้แบงการดําเนินการวิจัยได 

ดังนี้

 1. ประชากรกลุมตัวอยาง

 ประชากรกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้

นี้ เปนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 ภาคเรียน

ที ่2 ปการศกึษา 2561 มหาวทิยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 

จํานวน 79 คน ไดมาโดยวิธีการเลือกตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกทั้งหมด

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบ

สอบทีใ่ชในการเกบ็ขอมลูจากนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาจนี 

ชั้นป ที่  3 คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม แบงออกเปน 3 ตอน คอื 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของ 

นักศึกษา มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check 

List) จํานวน 2 ขอ ไดแก เพศ และผลการเรียนเฉลี่ย
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 ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามความคาดหวงั

ของนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาจนีชัน้ปที ่3 ตอกระบวนการ

เรยีนการสอน ณ มหาวทิยาลยัวนศาสตรภาคตะวนัตก

เฉียงใต ลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท 6 ดาน 

ประกอบด วย 1) คุณลักษณะของครูภาษาจีน 

2) การวเิคราะหหลกัสตูรและเอกสารประกอบหลักสตูร 

3) บทบาทของครู 4) บทบาทของผูเรียน 5) การใชสื่อ

ในการเรียนรู และ 6) การวัดและประเมินผล ดานละ 

7 ขอ รวมทั้งสิ้น 42 ขอ

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะความคาดหวังของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 ตอกระบวนการ

เรยีนการสอน ณ มหาวทิยาลยัวนศาสตรภาคตะวนัตก

เฉยีงใต ลกัษณะเปนคําถามปลายเปด (Open Ended)

 3. การวิเคราะหขอมูล

  3.1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของ

นักศึกษา โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ

คารอยละ (Percentage) 

  3.2 การวิเคราะหระดับความคาดหวัง

ของนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาจนีชัน้ปที ่3 ตอกระบวนการ

เรยีนการสอน ณ มหาวทิยาลยัวนศาสตรภาคตะวนัตก

เฉียงใต แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

โดยวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) กาํหนดคาคะแนนแบบสอบถามตาม

เกณฑ ดังนี ้(รงัสรรค สิงหเลศิ, 2551, น. 97)

 ระดับมากที่สุด  ให 5 คะแนน

 ระดับมาก  ให 4 คะแนน

 ระดับปานกลาง  ให 3 คะแนน

 ระดับนอย  ให 2 คะแนน

 ระดับนอยที่สุด  ให 1 คะแนน

  3.3 นําคาคะแนนความคาดหวังของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 ตอกระบวนการ

เรยีนการสอน ณ มหาวทิยาลยัวนศาสตรภาคตะวนัตก

เฉยีงใต ไปหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมาย โดยถือตาม

เกณฑของคะแนนเฉลีย่ ดงันี ้(รงัสรรค สงิหเลศิ, 2551, 

น. 98)

 4.51-5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

 3.51-4.50  หมายถึง  มาก 

 2.51-3.50  หมายถึง  ปานกลาง 

 1.51-2.50  หมายถึง  นอย 

 1.00-1.50  หมายถึง  นอยที่สุด 

  3.4 ทดสอบเปรยีบเทยีบความคาดหวงั

ของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาจนีชัน้ปที ่3 ตอกระบวนการ

เรยีนการสอน ณ มหาวทิยาลยัวนศาสตรภาคตะวนัตก

เฉียงใต จําแนกตามเพศ ใชการทดสอบสมมติฐานดวย

การวิเคราะหสถิติ t-test (Independent Samples) 

สวนตวัแปร ผลการเรยีนเฉลีย่ ใชการทดสอบสมมตฐิาน

ดวยการวิเคราะหสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว 

F-test (One-way ANOVA)

  3.5 ขอเสนอแนะความคาดหวังของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 ตอกระบวนการ

เรยีนการสอน ณ มหาวทิยาลยัวนศาสตรภาคตะวนัตก

เฉียงใต ใชการวิเคราะหเนื้อหา โดยการสรุปประเด็น 

และบรรยายเปนความเรียง

ผลการศึกษา
 1. การวิเคราะห ข อมูลพื้นฐานของ

นักศึกษาประชากรกลุมตัวอยางพบวานักศึกษาสาขา

วชิาภาษาจนีชัน้ปท่ี 3 คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามสวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 72 คน (รอยละ 9.14) เปนเพศชาย 

จํานวน 7 คน (รอยละ 8.86) และมีผลการเรียนเฉลี่ย

ระหวาง 3.01-3.50 จํานวน 32 คน (รอยละ 40.51) 

รองลงมาคือ เกรดเฉลี่ยระหวาง 2.51-3.00 จํานวน 

27 คน (รอยละ 34.18)

  2. การวิเคราะหระดับความคาดหวังของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 ตอกระบวนการ

เรยีนการสอน ณ มหาวทิยาลยัวนศาสตรภาคตะวนัตก

เฉียงใตพบวา นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนช้ันปที่ 3 

มีความคาดหวังต อกระบวน การเรียนการสอน 
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ณ มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต โดย

รวมอยูในระดับมาก (= 4.04) เมื่อจําแนกเปนรายดาน 

พบวา มคีวามคาดหวงัอยูในระดบัมากทกุดาน โดยเรยีง

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการวิเคราะห

หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร (= 4.25) ดาน

การวัดและประเมินผล (= 4.21) ดานบทบาทของครู 

(= 4.14) ดานคุณลักษณะของครูภาษาจีน (= 4.11) 

ดานการใชสื่อในการเรียนรู (= 4.02) และดานบทบาท

ของผูเรียน ( = 3.53)

 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบความคาด

หวังของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนช้ันปที่ 3 ตอ

กระบวนการเรียนการสอน ณ มหาวิทยาลัยวนศาสตร

ภาคตะวนัตกเฉียงใต จําแนกตามเพศ และผลการเรยีน

เฉลี่ยพบวา นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 เพศ

ชายและเพศหญงิ มคีวามคาดหวงัตอกระบวนการเรยีน

การสอน ณ มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียง

ใต โดยรวมอยูในระดบัมาก (= 4.07, 3.81) เมือ่จาํแนก

เปนรายดานพบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก

ทุกดาน (= 3.56-4.28) ยกเวนนักศึกษาเพศหญิง 

มีความคาดหวัง ดานบทบาทของผูเรียน อยูในระดับ

ปานกลาง (= 3.29)

 โดยนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ที่มีเพศแตกตางกัน มีความคาด

หวังตอกระบวนการเรียนการสอน ณ มหาวิทยาลัย

วนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต โดยรวม และรายดาน 

3 ดาน ไดแก ดานการวิเคราะหหลักสูตรและเอกสาร

ประกอบหลกัสตูร ดานการใชสือ่ในการเรยีนรู และดาน

การวัดและประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน

 4. การเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง

ของนักศกึษาสาขาวชิาภาษาจนีชัน้ปที ่3 ตอกระบวนการ

เรยีนการสอน ณ มหาวทิยาลยัวนศาสตรภาคตะวนัตก

เฉยีงใต จาํแนกผลการเรยีนเฉลีย่พบวา นกัศกึษาสาขา

วชิาภาษาจนีชัน้ปที ่3 ทีม่ผีลการเรียนเฉลีย่แตกตางกนั 

มีความคาดหวังตอกระบวนการเรียนการสอน ณ 

มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต โดยรวม

อยูในระดบัมาก (= 3.95-4.12) เม่ือจาํแนกเปนรายดาน

พบวา นักศึกษามีความคาดหวัง อยูในระดับมากทุก

ดาน (=3.52-4.29) ยกเวนนักศึกษาที่มีผลการเรียน

เฉลี่ย 2.00-2.50 มีความคาดหวังดานคุณลักษณะของ

ครูภาษาจีน อยู ในระดับมากที่สุด (= 4.57) และ

นักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 2.00-2.50 และ 2.51-

3.00 มีความคาดหวังดานบทบาทของผูเรียน อยูใน

ระดับปานกลาง (3.36, 3.47)

 5. การเปรียบเทียบความคาดหวังของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 ตอกระบวน

การเรยีนการสอน ณ มหาวทิยาลยัวนศาสตรภาคตะวนัตก

เฉยีงใต จาํแนกผลการเรยีนเฉลีย่พบวา นกัศกึษาสาขา

วชิาภาษาจนีชัน้ปท่ี 3 คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ทีม่ผีลการเรยีนเฉล่ีย

แตกตางกัน มีความคาดหวังตอกระบวนการเรียนการ

สอน ณ มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต 

ดานคณุลกัษณะของครภูาษาจีน แตกตางกนัอยางมนียั

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนโดยรวมและดานอื่นๆ 

ไมแตกตางกัน

 6. ขอเสนอแนะความคาดหวงัของนกัศึกษา

สาขาวิชาภาษาจีนช้ันปที่ 3 ตอกระบวนการเรียน

การสอน ณ มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียง

ใต  นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนช้ันป ที่  3 คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ใหข อเสนอแนะความคาดหวังต อ

กระบวนการเรียนการสอน ณ มหาวิทยาลัยวนศาสตร

ภาคตะวันตกเฉียงใต เพิ่มเติมดังนี้

  6.1 ผูเรียนควรหมั่นศึกษาคนควาดวย

ตนองจากแหลงเรียนรูตางๆ โดยแสวงหาความรูและ

หาคาํตอบของปญหาโดยมวีธิกีารและใชแหลงขอมลูที่

หลากหลายตามทีผู่สอนไดชีแ้นะแนวทางอยางตอเนือ่ง

  6.2 ผูเรียนควรปรับเปล่ียนในเรือ่งของ

วินัย ความรับผิดชอบในการทํางาน และการเรียนของ

ตนเองใหมากยิ่งกวาเดิม 

  6 .3 หมั่นใช  เวลาว างฝ กคิดเพื่อ
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สรางสรรคความรู รวบรวมขอมูล หลากหลายวิธีเพื่อ

จะไดสามารถสรปุความรูรวบยอดในการพฒันาผลการ

เรียนของตนเองใหไดผลดียิ่งขึ้น

  6.4 ผูเรยีนและผูสอนควรรวมกนัพฒันา

สือ่การเรียนการสอนเพือ่ใหสามารถนาํมาปรบัใชในการ

เรยีนการสอนใหสามารถเขาใจไดงายยิง่มากกวาเดมิ 

  6.5 ผูสอนควรตระหนักถึงการเตรียม

และใชสือ่ วสัดอุปุกรณการสอนใหเหมาะสมกับเนือ้หา

วิชา ซึ่งประดิษฐจากวัสดุอุปกรณหางายราคาถูก ที่กอ

ใหเกิดการเรียนรูไดดี 

  6.6 ผูสอนควรหมั่นอบรมสั่งสอนและ

ชี้แนะแนวทางในการสรางทักษะการฝกพูด ฟง อาน 

เขยีนภาษาจนีกบัผูเรียนเขาใจไดแจมแจง เพือ่จะไดนาํ

ไปใชในชีวิตประจําวันและการงานอาชีพในอนาคต

  6.7 ผูสอนควรสอนภาษาจนีในรปูแบบ

ภาษาที่พบในสถานการณจริงเพื่อนําไปสู การสอน

คําศัพท โครงสราง การออกเสียง การสนทนาใหกับ

ผูเรียนไดใชประโยชนจริง

  6.8 ผูสอนควรประเมนิความพรอมและ

พื้นฐานของผู เรียน กอนเรียน และตรวจแกไขขอ

ผิดพลาดของผูเรียนในขณะสอน และทดสอบความรู

ความสามารถหลังเรียนอยางตอเนื่อง

ผลการวิจัย
 1. นกัศกึษาสาขาวชิาภาษาจนีชัน้ปที ่3 มี

ความคาดหวังต อกระบวนการเรียนการสอน ณ 

มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต โดยรวม

อยูในระดบัมาก เมือ่จาํแนกเปนรายดาน พบวา มคีวาม

คาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ไดแก ดานการวิเคราะหหลักสูตรและ

เอกสารประกอบหลักสูตร ดานการวัดและประเมินผล 

ดานบทบาทของครู ดานคุณลักษณะของครูภาษาจีน 

ดานการใชสือ่ในการเรยีนรู และดานบทบาทของผูเรยีน 

และเมื่อจําแนกรายดานเปนรายขอของแตละดาน 

พบวา

  1.1 ดานคุณลักษณะของครูภาษาจีน 

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 มีความคาดหวัง

ตอกระบวนการเรียนการสอน ณ มหาวิทยาลัย

วนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต อยูในระดับมากทุกขอ

โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก ผูสอนมี

ความรู   ความเขาใจในวัฒนธรรมจีนเปนอยางดี 

มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูอื่น อารมณเย็นแจมใสเสมอ 

รองลงมาคือ ผูสอนมีความรักความเมตตาตอศิษย 

เอาใจใส ผูเรียนทุกคน ดูแลและปกครองผูเรียนใหมี

ความประพฤติดี และผูสอนมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

มปีระสบการณความชาํนาญ ความรูความสามารถทาง

วิชาการในการสอนผูเรียน

  1.2 ดานการวิเคราะหหลักสูตรและ

เอกสารประกอบหลักสูตร นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาจนี

ชัน้ปที ่3 มคีวามคาดหวงัตอกระบวนการเรยีนการสอน 

ณ มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต อยูใน

ระดับมากที่สุด 2 ขอ ไดแก การออกแบบกิจกรรมการ

เรยีนการสอนทีม่คีณุภาพซึง่ชวยใหผูเรยีนไดมสีวนรวม

อยางเหมาะสม และมีความเขาใจในภาพรวมที่เปน

จุดเน นของการจัดการเรียนการสอน การใช ส่ือ 

แหลงการเรียนรู รวมทั้งการวัดและประเมินผล และมี

ความคาดหวังอยูในระดับมากอีก 5 ขอ

  1.3 ดานบทบาทของคร ูนกัศกึษาสาขา

วชิาภาษาจนีชั้นปที่ 3 มคีวามคาดหวงัตอกระบวนการ

เรยีนการสอน ณ มหาวทิยาลยัวนศาสตรภาคตะวนัตก

เฉียงใต อยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ ไดแก การให

คําอธิบาย คําแนะนํา คําปรึกษาใหขอมูลความรูที่

ชัดเจนแกผูเรียน รวมทั้งแหลงความรูที่จะแนะนําใหผู

เรียนไปศึกษาคนควาหาขอมูลดวยตนเองได และมี

ความคาดหวังอยูในระดับมาก 5 ขอ โดยเรียงคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย 3 ลําดบัแรก ไดแก การเตรยีมขอมลู 

แหลงความรู  ให แก ผู  เ รียนที่หลากหลายรูปแบบ 

รองลงมาคือ การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

ครอบคลุมทุกดานและเนนการวัดจากสภาพจริง

สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกําหนดไว 

และยงัมกีารตรวจสอบผลการทาํงานตามกจิกรรมของ
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ผูเรยีนเพือ่ใหถกูตองชดัเจนและสมบรูณกอนใหผูเรยีน

สรุปเปนขอความรูจากการเรียนรู และการวางแผนจัด

กิจกรรมการเรียนรูโดยออกแบบกิจกรรมที่เนนผูเรียน

มบีทบาทในการเรยีนรูตามจดุประสงคทีก่าํหนดไว และ

มีความหวังอยูในระดับปานกลางอีก 1 ขอ

  1.4 ดานบทบาทของผูเรียน นักศึกษา

สาขาวิชาภาษาจีนชั้นปท่ี 3 มีความคาดหวังตอ

กระบวนการเรียนการสอน ณ มหาวิทยาลัยวนศาสตร

ภาคตะวันตกเฉียงใต อยูในระดับมาก 3 ขอ โดยเรียง

คาเฉลีย่จากมากไปหานอย ไดแก ลงมอืปฏบิตักิจิกรรม

ตามความสนใจ ความสามารถ แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

กลุม รองลงมาคือ เขารวมทํางานกับกลุมแสดงความ

คดิเหน็ ยอมรบัฟงความคดิเหน็ซ่ึงกันและกนั ใหเกยีรติ

กนัอยางเปนมติรโดยมจุีดมุงหมายเพือ่ใหเปาหมายของ

กลุมบรรลคุวามสาํเร็จ และเลอืกทาํกจิกรรมตามความ

สามารถความถนัด และความสนใจของตนเองอยางมี

ความสขุ และมคีวามคาดหวงัอยูในระดบัปานกลางอีก 

4 ขอ

  1.5 ด านการใช สื่อในการเรียนรู  

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 มีความคาดหวัง

ตอกระบวนการเรียน การสอน ณ มหาวิทยาลัย

วนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต อยูในระดับมาก 6 ขอ 

โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก โปรแกรม

สาํเรจ็รปูคอมพิวเตอร วดีทัีศน และอนิเตอรเนต็มเีพียง

พอและเหมาะสม รองลงมาคือ มีแหลงการเรียนรูที่

ผู เรียนสามารถใชประโยชนเพื่อเพิ่มพูนทักษะทาง

ภาษาจีนเพียงพอ และสื่อการเรียนรู ท่ีนํามาใช มี

คุณภาพและความหลากหลายเพียงพอตอผูเรียน และ

มีความคาดหวังอยูในระดับปานกลางอีก 1 ขอ

  1.6 ด านการวัดและประเมินผล 

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 มีความคาดหวัง

ตอกระบวนการเรียน การสอน ณ มหาวิทยาลัย

วนศาสตรภาคตะวนัตกเฉยีงใต อยูในระดบัมากท่ีสดุ 1 

ขอ ไดแก ครูผูสอนมีความรูความเขาใจ ความชัดเจน

ของเกณฑการประเมินผลการเรียนเปนอยางดี และมี

ความคาดหวังอยูในระดับมากอีก 6 ขอ โดยเรียงคา

เฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก มีการแจงใหผูเรียน

ทราบถงึเกณฑและวธิกีารในการวดัผลและประเมนิผล

กอนเรียน รองลงมาคือ มีการประเมินผลระหวางเรียน

ควบคูไปกบัการเรยีนการสอน รวมทัง้ประเมนิหลงัเรยีน

และปลายภาค/ปลายป และการวดัและประเมนิผลตาม

สภาพจริงสอดคลองกับพัฒนาการของผูเรียน

 2. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนช้ันปที่ 3 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ที่มีเพศแตกตางกัน มีความคาด

หวังตอกระบวนการเรียนการสอน ณ มหาวิทยาลัย

วนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต โดยรวม และรายดาน 

3 ดาน ไดแก ดานการวิเคราะหหลักสูตรและเอกสาร

ประกอบหลกัสูตร ดานการใชสือ่ในการเรยีนรู และดาน

การวัดและประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน

 3. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนช้ันปที่ 3 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ที่มีผลการเรียนเฉลี่ยแตกตางกัน 

มีความคาดหวังตอกระบวนการเรียนการสอน ณ 

มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต ดาน

คุณลักษณะของครูภาษาจีน แตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนโดยรวมและดานอื่นๆ 

ไมแตกตางกัน

สรุปอภิปรายผล
 จากผลสรปุผลความคาดหวงัของนกัศึกษา

สาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอ

การจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลได ดังนี้

 1. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความคาดหวัง

ตอกระบวนการเรียนการสอน ณ มหาวิทยาลัย

วนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต โดยรวมอยูในระดับ

มาก ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวา นกัศกึษาคาดหวงัวาในดาน
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คุณลักษณะของครูภาษาจีน ตองการไดรับผู สอน

ที่มีความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมจีนเปนอยางดี 

มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูอื่น อารมณเย็นแจมใสเสมอ 

มีความรัก ความเมตตาตอศิษย เอาใจใส ผูเรียนทุกคน 

ดูแลและปกครองผูเรียนใหมีความประพฤติดี และ

ผูสอนมีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีประสบการณความ

ชํานาญ ความรูความสามารถทางวิชาการในการสอน

ผูเรียน สวนในดานการวิเคราะหหลักสูตรและเอกสาร

ประกอบหลักสูตร ตองการใหสถานศึกษาออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีคุณภาพเพื่อจะชวยให

ผูเรียนไดมีสวนรวมอยางเหมาะสม และมีความเขาใจ

ในภาพรวมที่เปนจุดเนนของการจัดการเรียนการสอน 

การใชสื่อ แหลงการเรียนรู ในดานบทบาทของครู 

ตองการใหผูสอนใหคาํอธบิาย คาํแนะนาํ คาํปรึกษา ให

ขอมูลความรูที่ชัดเจนแกผูเรียน รวมทั้งแหลงความรูที่

จะแนะนําใหผู เรียนไปศึกษาคนควาหาขอมูลดวย

ตนเองได มีการเตรียมขอมูลแหลงความรูใหแกผูเรียน

ที่หลากหลายรูปแบบ วัดและประเมินผลการเรียนรู

ครอบคลุมทุกดานและเนนการวัดจากสภาพจริง

สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนที่กําหนดไว มี

การตรวจสอบผลการทํางานตามกิจกรรมของผูเรียน

เพื่อใหถูกตองชัดเจนและสมบูรณ กอนใหผูเรียนสรุป

เปนขอความรู จากการเรียนรู  และการวางแผนจัด

กิจกรรมการเรียนรูโดยออกแบบกิจกรรมที่เนนผูเรียน

มีบทบาทในการเรียนรูตามจุดประสงคที่กําหนดไว ใน

ดานบทบาทของผูเรียน อยากเสนอแนะใหผูเรียนเอง

ลงมือปฏิบัติกิจกรรมตามความสนใจ ความสามารถ 

แลกเปลีย่นเรยีนรูจากกลุม รูจกัทดลองหาคาํตอบดวย

ตนเอง จบัคูหรอืเปนกลุม เขารวมทาํงานกบักลุมแสดง

ความคิดเห็น ยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

ใหเกยีรตกินัอยางเปนมติรโดยมจีดุมุงหมายเพือ่ใหเปา

หมายของกลุมบรรลคุวามสาํเรจ็ เลอืกทาํกจิกรรมตาม

ความสามารถความถนัด และความสนใจของตนเอง

อยางมีความสุข ในดานการใช สื่อในการเรียนรู  

สถานศึกษาควรจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร 

วีดีทัศน และอินเตอรเน็ตใหมีเพียงพอและเหมาะสม 

มีแหลงการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถใชประโยชนเพ่ือ

เพิม่พนูทกัษะทางภาษาจนีเพยีงพอ ส่ือการเรยีนรูทีน่าํ

มาใชควรมีคุณภาพและความหลากหลายเพียงพอตอ

ผูเรียน และในดานการวัดและประเมินผล ตองการ

ผูสอนที่มีความรูความเขาใจ ความชัดเจนของเกณฑ

การประเมนิผลการเรยีนเปนอยางด ีมกีารแจงใหผูเรยีน

ทราบถงึเกณฑและวธิกีารในการวดัผลและประเมนิผล

กอนเรียน มีการประเมินผลระหวางเรียนควบคูไปกับ

การเรียนการสอน รวมทั้งประเมินหลังเรียนและปลาย

ภาค/ปลายป และการวดัและประเมนิผลตามสภาพจรงิ

สอดคลองกับพัฒนาการของผูเรียน 

 2. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนช้ันปที่ 3 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ที่มีเพศแตกตางกัน มีความคาด

หวังตอกระบวนการเรียนการสอน ณ มหาวิทยาลัย

วนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต โดยรวม และรายดาน 

3 ดาน ไดแก ดานการวิเคราะหหลักสูตรและเอกสาร

ประกอบหลกัสูตร ดานการใชสือ่ในการเรยีนรู และดาน

การวัดและประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตางกนั ทัง้นี้

อาจเปนเพราะวา นกัศึกษาเพศชายมคีวามคาดหวงัตอ

กระบวนการเรียนการสอน ณ มหาวิทยาลัยวนศาสตร

ภาคตะวันตกเฉียงใตวา การสอนภาษาจีนในรูปแบบ

ภาษาที่พบในสถานการณจริงจะนําไปสู การสอน 

คําศัพท โครงสรางการออกเสียงทําใหเกิดความเขาใจ

ทีช่ดัเจนเกีย่วกบัขัน้ตอนการสอนและแนวทางการสอน

ภาษาเพือ่การส่ือสารพืน้ฐานทีน่าํมาใชในวชิาภาษาจนี

ตามทีห่ลักสูตรกาํหนดไว สถานศกึษาตองมคีวามพรอม

ในการวิเคราะห ทําความเขาใจในหลักสูตร และ

เอกสารประกอบการเรยีนการสอน สาํหรบัผูเรยีนและ

ผูสอนสามารถพัฒนาส่ือการเรียนรู ขึ้นเองและนํา

สิ่งตางๆ ที่มีอยูรอบตัวมาใชในการเรียนรู สื่อ อุปกรณ

ที่นําไปมาใชในการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับ

ช้ันและวิชาที่สอน นํามาใชในการเรียนการสอนทําให

ผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจ มีทักษะในการใชอยาง

เหมาะสม มีการประเมินความพรอมและพื้นฐานของ
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ผูเรียน กอนเรียน และตรวจแกไขขอผิดพลาดของ

ผูเรียนในขณะสอน นําวิธีการประเมินท่ีสอดคลองกับ

ภาระงานหรือกจิกรรมหลกัทีกํ่าหนดไวใหผูเรยีนปฏบิตัิ 

เชน แบบสังเกต การอานคิด วิเคราะห เขียนสื่อความ 

แบบสัมภาษณ แบบทดสอบ และแฟมสะสมงาน 

การวดัและประเมินผลครอบคลมุเนือ้หาการเรยีน การ

สอน และนําผลที่ไดมาปรับปรุงการจัดการเรียนการ

สอนมากกวานักศึกษาหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

 3. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปที่ 3 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ที่มีผลการเรียนเฉลี่ยแตกตางกัน 

มีความคาดหวังตอกระบวนการเรียนการสอน ณ 

มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต ดาน

คุณลักษณะของครูภาษาจีน แตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนโดยรวมและดานอื่นๆ 

ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา นักศึกษาที่มีผล

การเรียนเฉลี่ย 2.00-2.50 มีความคาดหวังต อ

กระบวนการเรียนการสอน ณ มหาวิทยาลัยวนศาสตร

ภาคตะวนัตกเฉยีงใตวา ผูสอนจะมคีวามสามารถในการ

อบรมสัง่สอนและมทีกัษะการสอนด ีทาํใหผูเรยีนเขาใจ

ไดแจมแจง ใชภาษาพูดและภาษาเขียนชัดเจนและ

ถกูตอง ใชคาํศพัทเหมาะสมกบัอายแุละความสนใจของ

ผูเรยีน มกีารใฝหาความรูเพือ่พฒันาตนเองอยางเทาทนั

เหตุการณ มีคุณลักษณะเปนผูนํา บุคลิกภาพที่เหมาะ

สม แตงกายสุภาพและสะอาด ประพฤติปฏิบัติตนเปน

แบบอยางทีด่ ีมคีวามคิดรเิริม่สรางสรรค มปีระสบการณ 

ความชํานาญ ความรูความสามารถทางวิชาการในการ

สอน มีความรัก ความเมตตาตอศิษย เอาใจใส ผูเรียน

ทุกคน ดูแลและปกครองผูเรียนใหมีความประพฤติดี 

มีความรูความเขาใจในวัฒนธรรมจีนเปนอยางดี มี

มนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอื่น อารมณเย็นแจมใสเสมอ

มากกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 2.51-3.00, 

3.01-3.50 และ 3.51-4.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 สอดคลองกับผลงานวิจัยของพรทิพย 

เดชนิติรัตน (2555, น. 94-95) ไดวิจัยเปรียบเทียบ

ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการการ

ศึกษาดานการสอนภาษาตางประเทศที่สองของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนดารา

วทิยาลัย จงัหวดัเชยีงใหม พบวา นกัเรยีนทีม่ปีจจยัสวน

บุคคลดานระดับชั้นป แผนกการเรียนเกรดเฉลี่ยสะสม 

และระดับการศึกษาของมารดาที่แตกตางกันมีความ

คาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการการศึกษา

ดานการสอนภาษาตางประเทศทีส่องแตกตางกนัอยาง

มีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช

  1.1 สรางความตระหนักดวยวิธีการ

ตางๆ เพื่อใหผูสอนเกิดความรัก ความศรัทธาในอาชีพ 

ดูแลเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่อยางสมํ่าเสมอ 

เสียสละ ไมละทิ้งหนาที่ ตั้งใจสอน

  1.2 ผูสอนภาษาจีนตองรูจักการสราง

บรรยากาศในการเรียนการสอนไมใหนาเบื่อ

  1.3 ผูสอนควรมีการใชสื่อท่ีสามารถ

ดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหเปนมาตรฐานยิ่งขึ้น

 2.ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในปจจัย

ดานอื่นๆ เช น ภาพลักษณ และอัตลักษณของ

มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต สําหรับ

เปนขอมูลในการดึงดูดนักศึกษาชาวตางชาติใหเขามา

ศึกษาตอใหมากยิ่งขึ้น

  2.2 ควรมกีารศกึษาดานความคาดหวงั

และการรับรูจริงของนักศึกษาชาวตางชาติเพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนา และรักษาคุณภาพใน

การเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ใหบริหารยั่งยืนสืบไป 
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