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บทคัดยอ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม 2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการใชสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาปริญญาตรีที่กําลังศึกษาชั้นปที่ 1-5 ปการศึกษา 2562 จํานวน 385 คน เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิยัพบวา พฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศึกษาสวนใหญมคีวามตองการสารสนเทศเพือ่ประกอบ

การทํารายงาน รองลงมาคือ เพื่อเตรียมตัวสอบ นักศึกษามีการแสวงหาแหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

รองลงมาคอื สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ นกัศกึษาสวนใหญคนหาสารสนเทศโดยใชคาํคนภาษาไทย

มากกวาภาษาตางประเทศ โดยสืบคนจากชื่อเรื่องมากที่สุด รองลงมาคือ สืบคนจากหัวเรื่อง นักศึกษาสวนใหญใช

โปรแกรมคนหา (search engine) จาก google รองลงมาคือ สบืคนจากเวบ็ไซตของสาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ นักศึกษาสวนใหญใชสื่อสิ่งพิมพประเภทวารสาร/นิตยสาร รองลงมาคือ หนังสือวิชาการ สวนการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกสสวนใหญใชฐานขอมูลออนไลน รองลงมาคือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส นักศึกษาสวนใหญมีปญหาและ

อุปสรรคการใชสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สัญญาณอินเทอรเน็ตชา 

รองลงมาคือ สารสนเทศไมเพียงพอตอความตองการ 

 คําสําคัญ : พฤติกรรมสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การใชสารสนเทศ 

1ผูชวยศาสตราจารย สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
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ABSTRACT
 This research aims to 1) study the information behavior of Rajabhat Maha Sarakham 

University undergraduate students and 2) identify problems and obstacles for Rajabhat 

Maha Sarakham University undergraduate students wishing to use information. The representative 

samples included 385 undergraduate students studying in year 1 - 5 during the academic year 

2019. The designed questionnaire was adopted as its research instrument. The statistical data 

analyses included percentage, mean and standard deviation.    

 The study results found that the information behavior of Rajabhat Maha Sarakham 

University undergraduate most students wished to use information for supporting their study 

reports, followed by preparing for exams, respectively. Students sought information from internet 

the most, followed by the Office of Academic Resources and Information Technology. 

Most students searched for information with Thai words more than English terms. They preferred 

searching with title, followed by heading. Most students used Google’s search engine and the 

Office of Academic Resources and Information Technology website, respectively. Most students 

used printing media of journals/magazines, followed by textbooks. Regarding the electronic 

media usage, most of them used online databases followed by electronic books. Their overall 

problems and obstacles to use information were at medium level. As separately considered, 

the results showed that the problems and obstacles included slow internet speed, followed by 

insufficient required information.    

 Keyword : information behavior, information seeking, information usage 

บทนํา
 พฤติกรรมสารสนเทศ (Information 

behavior) เปนการศึกษาเพ่ือทําความเขาใจวิธีการ

ตางๆ ที่มนุษยมีปฎิสัมพันธกับสารสนเทศ โดยเฉพาะ

การสราง การแสวงหา และการใชสารสนเทศ ซ่ึงในมมุ

มองของสารสนเทศศาสตรจะใหความสนใจเฉพาะชนดิ

ของสารสนเทศ และกระบวนการเคลือ่นยายสารสนเทศ 

เปนหลกั ในขณะทีก่ารสือ่สารและสงัคมศาสตรจะสนใจ

กระบวนการสือ่สารของสารสนเทศ และผลกระทบทีม่ี

ตอคนและสงัคม (Afzal, 2012 : 1)

 “สารสนเทศ” มคีวามสาํคญัในการพฒันา

บุคคล และมีความสําคัญตอองคกรในการพัฒนา 

เศรษฐกจิ สังคม วฒันธรรม โดยเฉพาะอยางยิง่ดานการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงมีเปาหมายในการพัฒนา

ผูเรียนใหมีสมรรถนะที่พึงประสงคของนักศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่เนนทักษะการเรียนรู ดวยตนเอง 

นโยบายไทยแลนด 4.0 ของประเทศไทย ใหความสาํคัญ

ในการเตรียมความพรอมพัฒนาประเทศสูการเปน

สังคมดิจิทัล  มีทักษะศตวรรษที่ 21 ทักษะพื้นฐานที่

จําเปนของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไดแก ทักษะการ

รูสารสนเทศ ส่ือและดจิทิลั (Information, Media and 

Digital Literacy) ซึง่เปนสวนหนึง่ของผลลัพธการเรยีน

รูของนกัศกึษาในศตวรรษท่ี 21 (The Partnership for 

21st century Skills, 2012 : 1-20) 

 การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของ

นักศึกษามีความสําคัญตอการจัดการเรียนรู ใหแก
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นกัศกึษา ผูสอนตองมคีวามเขาใจพฤตกิรรมสารสนเทศ

ของนักศึกษา ซึ่งพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา

แตละคนมีความแตกตางกันในดานวิธีการตางๆ และ

การใชสารสนเทศ การออกแบบการเรยีนรูใหแกผูเรยีน

เพือ่เรียนรูไดตามความถนดั ความสนใจของผูเรียน เพือ่

สรางผลลพัธการเรยีนรูใหแกผูเรยีนมทีกัษะการแสวงหา

ความรู สามารถนาํความรูไปใชไดอยางมีประสทิธภิาพ

มากข้ึน (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2560 : 160) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมดานพฤตกิรรม

การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

งานวจิยัของ ชลภสัส วงษประเสรฐิ, สมาน ลอยฟา และ

เพ็ญพันธ เพชรศร (2556 : 158) พบวา นักศึกษามี

ปญหาในการทาํรายงาน ความยากในการเลอืกประเดน็

ในการทํารายงาน การคนหาบทความจากฐานขอมูล

งานวิจัยในหองสมุด และการสืบคนสารสนเทศ

สวนใหญไมตรงกับความตองการ งานวจิยัของจรีวรรณ 

ศรีวงศ (2559 : 80) และนงลักษณ ศิลปะเสวี (2558 : 

บทคัดยอ) พบวา ปญหาที่เก่ียวของกับพฤติกรรม

สารสนเทศของนักศึกษา คือ การประเมินความนาเชื่อ

ถือของสารสนเทศและการใชฐานขอมูลที่หองสมุด

บอกรับ งานวิจัยของอนันศักดิ์ พวงอก (2557: 23) 

พบวา ปญหาการใชสารสนเทศคือ หนังสือมีเนื้อหา

ไมทันสมัย 

 จากประเด็นปญหาและตระหนักถึงความ

จาํเปนตอการศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศกึษา

ซึ่งเปนกระบวนการนําไปสูการเรียนรู เปนสารสนเทศ

ทีส่าํคญัในการการออกแบบการเรยีนรูทีย่ดึผูเรยีนเปน

ศูนยกลาง และยังไมมีการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ

ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคามมากอน 

ในฐานะผูวิจัยเปนผูสอนทักษะการรูสารสนเทศใหแก

นักศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเพื่อ

เขาใจพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา ปญหาและ

อุปสรรคการใชสารสนเทศของนักศึกษา และนํามา

ปรับปรุงออกแบบการการเรียนรูใหแกนักศึกษา และ

เป นข อมูลสารสนเทศแกสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดบริการสารสนเทศให

แกนกัศึกษา อันเปนประโยชนตอการพฒันาทกัษะการ

รูสารสนเทศใหแกนกัศกึษา ทกัษะการเรยีนรูตลอดชวีติ 

อันนําไปสูคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคในศตวรรษ

ที่ 21 

วัตถุประสงคการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการใช

สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

นิยามศัพท
 พฤตกิรรมสารสนเทศ หมายถงึ พฤตกิรรม

ของนกัศกึษาทีม่ปีฏสิมัพนัธกบัแหลงทีเ่ขาถึงสารสนเทศ

ที่ตนตองการ ความตองการสารสนเทศ การแสวงหา

สารสนเทศ และการใชสารสนเทศ

 นกัศกึษา หมายถงึ นกัศึกษาระดบัปรญิญา

ตรชีัน้ปท่ี 1-5 มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ทีก่าํลงั

ศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2562

 ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ 

หมายถึง อุปสรรค หรือปญหาที่เกิดจากใชสารสนเทศ 

เชน การใชทรัพยากรสารสนเทศ คอมพิวเตอรสําหรับ

สืบคน สัญญาณอินเทอรเน็ต และอาคารสถานที่

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

research) โดยผูวจิยัไดดาํเนนิการตามขัน้ตอนตอไปนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร

ที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1-5 

ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2562 

จํานวน 10,270 คน (สํานักวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2562 : 1) และ

กาํหนดขนาดกลุมตวัอยางของทาโร ยามาเน (Yamane, 

1973 อางใน ธรีวฒุเิอกะกลุ, 2543) ทีร่ะดบัความเชือ่มั่น 
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95% ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางขั้นตํ่า 385 คน จึง

ไดดาํเนนิการสุมตวัอยางอยางงาย และไดกลุมตวัอยาง

จํานวน 385 คน 

 2. เครื่องมือในการวิจัย เครื่องมือที่ใชใน

การวจิยัคร้ังนีคื้อ แบบสอบถาม ซึง่แบงออกเปน 5 ตอนคอื

  ตอนที่ 1 การสอบถามขอมูลสวนตัว

ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ เปนแบบเลือก

ตอบ ประกอบดวย เพศ ชั้นป คณะ และเกรดเฉลี่ย 

  ตอนที่ 2 ความตองการสารสนเทศ 

จํานวน 7 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบวัดระดับความ

คิดเห็น โดยกําหนดชวงออกเปน 5 ระดับ 

  ตอนที่ 3 การแสวงหาและการคน

สารสนเทศ จํานวน 7 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบวัด

ระดับความคิดเห็น โดยกําหนดชวงออกเปน 5 ระดับ

  ตอนที่ 4 การใชสารสนเทศ จํานวน 2 

ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบระดับความคิดเห็น โดย

กําหนดชวงออกเปน 5 ระดับ

  ตอนที ่5 ปญหาและอปุสรรคในการใช

สารสนเทศของนัก ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม จํานวน 11 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ

ระดับความคิดเห็น โดยกําหนดชวงออกเปน 5 ระดับ 

และขอเสนอแนะเปนคําถามแบบปลายเปด จํานวน 

1 ขอ 

 ทัง้นีผู้วจิยัไดวเิคราะหหาความเชือ่มัน่ของ

แบบสอบถามโดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค 

(Conbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.71

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอความ

รวมมอืจากอาจารยผูสอนวชิาพืน้ฐาน หมวดการศกึษา

ทั่วไปวิชา การใชสารสนเทศเพื่อการเรียนรู และวิชา 

ทกัษะการเรยีนรูสารสนเทศเพือ่การคดิและคนควา ใน

ภาคเรยีนที ่1 ปการศกึษา 2562 แจกแบบสอบถามแก

กลุมตัวอยาง และไดแบบสอบถามกลับคืนมา 385 ชุด 

คิดเปนรอยละ 100

 4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการ

วเิคราะหขอมลูโดยโดยใชสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก ความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอขอมูลในรูป

ความเรียง 

ผลการวิจัย
 การวเิคราะหขอมลูผลการวิจัยสรปุไดดงันี้ 

 1. ขอมลูทัว่ไปของนกัศึกษา พบวา จาํนวน

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน จําแนกตามเพศ 

สวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 292 คน (รอยละ 75.84) 

และเพศชาย จํานวน 93 คน (รอยละ 24.16) 

 2 .  พฤติกรรมสารสนเทศ พบว ามี

รายละเอียดแตละดานดังนี้

    2.1 ความตองการสารสนเทศของ

นักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความตองการ

สารสนเทศเพื่อประกอบการทํารายงาน ( = 4.16) 

รองลงมาคือ เพื่อเตรียมตัวสอบ ( = 4.11) และเพื่อ

ทําการบาน ( = 4.11) ตามลําดับ 

  การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา 

พบวา นกัศกึษาสวนใหญแสวงหาสารสนเทศ จากแหลง

สารสนเทศบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด ( = 4.32) 

รองลงมาคือ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ( = 3.76) และแหลงสารสนเทศ

สื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน ( = 3.64) 

  คําที่ใชคน นักศึกษาสวนใหญใชคําคน

ภาษาไทย ( = 4.19) มากกกวาภาษาอังกฤษ 

( = 3.36)

  การสืบค นฐานข อมูลในหองสมุด 

นักศึกษาส วนใหญ สืบค นจากช่ือเรื่องมากที่ สุด 

( = 3.79) รองลงมาคือ สบืคนจากหวัเรือ่ง ( = 3.77) 

และสืบคนจากชื่อผูแตงนอยที่สุด ( = 3.26)

  การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

นักศึกษาสวนใหญสืบคนจากฐานขอมูลออนไลนมาก

ที่สุด ( = 3.94) รองลงมาคือ สืบคนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ( = 3.45)

    2.2 การใชสารสนเทศของนักศึกษา 

นกัศกึษามหาวทิยาลัยราชภฏัใชส่ือสิง่พมิพจากวารสาร
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บันเทิง/นิตยสารมากที่สุด ( = 3.35) รองลงมาคือ 

หนังสือวิชาการ (  = 3.33) ส วนสื่อสิ่ งพิมพ 

อิเล็กทรอนิกสใชฐานขอมูลออนไลนมากท่ีสุด ( = 

3.70) รองลงมาคือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส ( = 3.40) 

และวารสารอิเล็กทรอนิกส ( = 3.21)

 3. ปญหาและอุปสรรคการใชสารสนเทศ

ของนักศึกษา ปญหาและอุปสรรคการใชสารสนเทศ

ของนักศึกษาสวนใหญอยู ในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา สัญญาณอินเทอรเน็ตชา 

( = 3.34) รองลงมาคือ สารสนเทศไมเพียงพอตอ

ความตองการ  ( = 3.23) 

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการวจิยั มปีระเดน็ทีน่าสนใจทีค่วร

นํามาอภิปราย ดังนี้ 

 1. พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อภิปรายผลไดดังนี้

  1.1 ความตองการสารสนเทศของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม นักศึกษา

สวนใหญมีความตองการสารสนเทศเพื่อประกอบการ

ทํารายงาน รองลงมาเพื่อเตรียมตัวสอบ และทําการ

บานผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของทิพวรรณ 

จําปาเงิน (2555 : บทคัดยอ) พบวา นักศึกษามีความ

ตองการสารสนเทศเพือ่ใชในการทํารายงาน ทาํการบาน 

ความตองการสารสนเทศของนกัศกึษาเพือ่ทาํรายงานนัน้ 

อาจเปนเพราะอาจารยมอบหมายงานใหไปนักศึกษา

คนควาทํารายงาน นักศึกษาจึงเกิดความตองการ

สารสนเทศ อาจารยจงึมีบทบาทสาํคัญในการสงเสรมิให

นักศึกษาเขาไปคนควา กระตุนทําใหนักศึกษาเกิด

ความตองการสารสนเทศ สอดคลองผลการวิจัยของโก

มสิซาโรวาและเมอเรย (Komissarova & Murray, 2016 

: Abstract) พบวา อาจารยมีบทบาทสาํคัญในการสนับสนุน 

กระตุน สงเสรมิใหนกัศกึษาเกิดการศกึษาคนควา เชน การ

มอบหมายการทาํรายงาน โครงงาน การบาน ชวยกระตุน

ใหนกัศกึษาเกดิความตองการคนสารสนเทศ 

  1.2 การแสวงหาสารสนเทศของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม นักศึกษา

สวนใหญแสวงหาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมากกวา

การสืบค นจากแหล งสารสนเทศประเภทอื่นๆ 

สอดคลองกับงานวิจัยของจีราวรรณ ศรีวงษ (2559) 

พบวา นักศึกษาใชแหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต

เปนหลัก ทั้งนี้อาจเปนเพราะความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหระบบ

อินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศไดสะดวก

และรวด เ ร็ ว  นั ก ศึ กษา เลื อก ใช  ส่ื อออนไลน  

สื่ออิเล็กทรอนิกส สารสนเทศทันสมัยซึ่งเขาถึงไดงาย 

สะดวกทุกที่และเวลา และใชในการเรียน เชน การลง

ทะเบียน การส่ือสารกับอาจารย การเรียนออนไลน 

ซึ่งแนวโนมพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

นักศึกษาที่เนนส่ือออนไลนมากข้ึน (สํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2561 : 1) สอดคลองกับ

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (2560 : 160) 

สงเสรมิทกัษะการเรยีนรู การออกแบบจดัการเรยีนการ

สอนที่สงเสริมกระบวนการเรียนรู สรางนวัตกรรมการ

เรยีนรู เชน บทเรยีนออนไลน MOOC (Massive Open 

Online Courses) เปนตน แหลงสารสนเทศรองลงมา

คือ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังนี้

อาจเปนเพราะหองสมดุมหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

เปนแหลงคนควาท่ีสะดวกสําหรับนักศึกษา เพราะอยู

ภายในบรเิวณมหาวทิยาลยัมสีถานทีใ่หนกัศกึษาเขามา

ใชบรกิาร และทรพัยากรสารสนเทศสาํหรบัคนควา จดั

บริการที่สนับสนุนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

สวนแหลงสารสนเทศที่เปนส่ือมวลชน นักศึกษาสวน

ใหญแสวงหาสารสนเทศจากสื่อโทรทัศน 

  1.3 การคนหาสารสนเทศของนกัศกึษา

มหาวทิยาลยัราชภฏั  นกัศกึษาสวนใหญเลอืกใชคาํคน

ที่เปนภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ สอดคลองกับ

อนนัศกัดิ ์พวงอก (2557) อาจเปนเพราะนกัศกึษาถนดั

ภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ สวนงานวิจัยของ 

ประตินัณข รัศมีโรจน และศักดา จันทรประเสริฐ 

(2560) พบวานกัศึกษายงัขาดทกัษะภาษาตางประเทศ 
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ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาทักษะดานภาษา

ตางประเทศ ที่ปรากฏในแผนการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2560-2579 ของกระทรวงศึกษาธิการ สวนดาน

การสืบค นจากฐานข อมูลโอแพกของห องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามนัน้นกัศกึษาสวนใหญ

คนจากชื่อเรื่องมากที่สุด รองลงมาคือ หัวเรื่อง และคํา

สาํคญั สอดคลองกบังานวจิยัของประตนิณัข รศัมโีรจน 

และศักดา จันทรประเสรฐิ (2560) พบวา นกัศกึษาสวน

ใหญคนโดยใชชื่อเรื่อง ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษา 

อาจเรียนรูวิธีการสืบคนดวยตนเอง จึงคนจากชื่อเรื่อง

มากทีสุ่ดหรอือาจขาดความรูความเขาใจในการกาํหนด

คาํคน การวางแผนกลยทุธในการสบืคนสารสนเทศเพือ่

ใหไดทรัพยากรตรงกับความตองการ สวนการสืบคน

ฐานขอมลูอิเลก็ทรอนกิสนกัศึกษาสวนใหญคนจากฐาน

ขอมลูออนไลน ทัง้นีเ้พราะฐานขอมลูออนไลนสามารถ

คนไดสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา และสารสนเทศที่

ทันสมัย การสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต นักศึกษา

สวนใหญคนจากเว็บไซต google มากที่สุด ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะการคนหางาย สะดวก รวดเรว็ มคีวามหลาก

หลายในการคนหาขอมูล สามารถคนหาแบบเจาะลึก

ได ไมวาจะเปน รปูภาพ, ขาว, MP3 สามารถคนหาจาก

เว็บไซตเฉพาะทาง เว็บไซตเกี่ยวกับขอมูล และ

ซอฟตแวร และการรองรับการคนหาภาษาไทยและ

ภาษาตางๆ ทั่วโลก 

  1.4 การใชสารสนเทศของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏั การใชสารสนเทศจากประเภทสือ่

สิ่งพิมพของนักศึกษาพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏใชวารสารบันเทิง/นิตยสารมากที่สุด รองลงมา

คือหนังสือวิชาการ อาจเปนเพราะวารสารบันเทิง/

นิตยสารของหองสมุดบอกรับเฉพาะรูปสื่อสิ่งพิมพ 

สามารถอานจากตัวฉบบัจริงสะดวกกวา และไมมคีาใช

จาย สวนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสนักศึกษาใชจากฐาน

ขอมลูออนไลนมากทีส่ดุ รองลงมาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส 

และวารสารอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับงานวิจัยของ

ฐิติรัตน ดีเยี่ยงอยาง และสถิติพงษ เอื้ออารีมิตร (2560 

: บทคัดยอ) และรูบินิค (Rubinic, 2014) อาจเปน

เพราะฐานขอมูลออนไลนสามารถคนหาทรัพยากร

สารสนเทศกวางกว า สามารถเข าถึงทรัพยากร

สารสนเทศไดหลากหลายประเภท ทั้งหนังสือ วารสาร 

และงานวิจัย

  1 .5 ป ญหาและอุปสรรคการใช 

สารสนเทศของนกัศกึษามหาวทิยาลัยราชภฏั นกัศกึษา

มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ปญหาและอุปสรรคมาก

ที่สุดคือ สัญญาณอินเทอรเน็ตชา และสารสนเทศไม

เพยีงพอตอความตองการ สอดคลองกบัผลการวจิยัของ

อนนัตศกัด์ิ พวงอก (2558) พบวาหองสมดุมหาวทิยาลัย

ราชภัฏมีสัญญานอินเทอรเน็ตชา และทรัพยากร

สารสนเทศไมเพียงพอตอความตองการสารสนเทศ 

อาจเปนเพราะโครงสรางพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอาจกําลังอยูในระหวางการ

ปรับปรุงและมีงบประมาณคอนขางมีจํากัดทําใหเปน

อุปสรรคในการพัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอตอความตองการของ

ผูใชบริการ

ขอเสนอแนะ
 1. อาจารยผูสอน ผลการวิจัยสะทอนให

เห็นวานักศึกษาสวนใหญมีความตองการสารสนเทศ

เพื่อจัดทํารายงาน อาจารยจึงมีบทบาทสําคัญในการ

สงเสริมใหนักศึกษาเกิดความตองการสารสนเทศ เกิด

การคนควา การจดัการเรยีนรูใหแกนกัศกึษาเพ่ือใหเกดิ

การคนควาเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 

ดังนั้นการออกแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการ

การรู สารสนเทศที่เนนทักษะการสืบคนจะชวยให

นักศึกษาเกิดทักษะสารสนเทศ เชน การสอนแบบใช

โครงงานเปนฐาน การสอนแบบสืบเสาะ การสอนโดย

ใชแหลงขอมูลเปนฐาน การสอนโดยใชปญหาเปนฐาน 

การจัดการเรยีนการสอนแบบบรูณาการเหลานีจ้ะชวย

กระตุนใหนักศึกษาเกิดทักษะการคนควา และทักษะ

การเรียนรูตลอดชีวิต
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 2. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ การจัดบริการใหแกนักศึกษาใหสอดคลอง

กบัพฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศกึษาทีเ่นนการสบืคน

แบบออนไลน ทรพัยากรของหองสมดุควรใหม ทนัสมยั

เนนสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อเขาถึงสารสนเทสไดงาย 

จัดสภาพแวดลอมทางดิจิทัล สามารถเขาถึงเชื่อมโยง

บริการออนไลนผานคอมพิวเตอรทุกรูปแบบ และ

รวดเร็ว อบรมใหความรูทกัษะการสบืคนฐานขอมลูของ

หองสมุด บรรณารักษควรมีความรวมมือกับอาจารย|

ผู  สอนในการพัฒนานักศึกษาให  มีทักษะการรู 

สารสนเทศ 
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