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บทคัดยอ
 งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐาน วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองและ

ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัองคประกอบความเชือ่มัน่ประสทิธภิาพการทาํงานของกรรมการอสิลามกรงุเทพมหานคร 

ผูวิจัยเก็บขอมูลจากประชากร โดยนับจํานวนจากมัสยิดที่จดทะเบียน 6 เขต จํานวนทั้งหมด 176 มัสยิด เปนการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบการเลือกกําหนดโควตา Quota Sampling สุมตัวอยางกําหนดมัสยิดละ 2 ทาน จํานวน

แบบสอบถาม 352 โดยสอบถามถึง เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ประสิทธิภาพการทํางาน อํานาจหนาที่ความ

รบัผดิชอบ การประสานงาน ความมัน่คงบคุลากร ความไววางใจ และความนาเชือ่ถือ ผูวิจยัสามารถเกบ็แบบสอบถาม

ได 300 ชุด ใชเทคนิควิเคราะหเชิงปริมาณโดยอาศัยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองประสิทธิภาพ

พบวา ดานขอมูลพื้นฐาน เพศชาย 296 และเพศหญิง 4 คน ดานการศึกษาสวนใหญ ระดับปริญญาตรี รายไดสวน

ใหญ 20,000 บาทขึ้นไป ดานการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน F1: ดานประสิทธิภาพการทํางาน (EFF) มีคา

นํ้าหนักองคประกอบ 0.93 และตัวแปรสังเกต 7 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 0.64-0.87 F2 : ดาน

อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ (RES) คานํ้าหนักองคประกอบ 1.00 และตัวแปรสังเกต 7 ตัวแปร คานํ้าหนักองค

ประกอบตั้งแต 0.65-0.94 F3 : ดานการประสานงาน (COO) คานํ้าหนักองคประกอบ 0.99 และตัวแปรสังเกต 

6 ตัวแปร คานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต 0.79-0.87 F4 : ดานความมั่นคงของบุคลากร (STA) มีคานํ้าหนักองค

ประกอบ 0.95 และตัวแปรสังเกต 7 ตัวแปร คานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต 0.77-0.94 F5 : ดานความไววางใจ 

(CON) มีคานํ้าหนักองคประกอบ 1.00 และตัวแปรสังเกต 7 ตัวแปร คานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต 0.65-0.94 และ 

F6 : ดานความนาเชื่อถือในตัวบุคคล (TRU) มีคานํ้าหนักองคประกอบ 0.93 และตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร 

คานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต 0.68-0.93 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R2) ตัวแปรสังเกต 39 ตัวแปร มีคาระหวาง 

0.81–0.90 ดานความคิดเห็น กรรมการโดยสวนใหญใหความเชื่มมั่นในการทํางานของกรรมการอิสลาม

กรุงเทพมหานครและพรอมที่จะใหความรวมมือในการทํางานในทุกนโยบายทุกกิจกรรม

 คํานิยามศัพท ประสิทธิภาพ กรรมการอิสลาม วิเคราะห 
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ABSTRACT
 The purposes of this research are to study the basic information, analyze the second 

confirmatory element confidence performance doing work and study opinions about the 

composition confidence performance of the Bangkok Islamic Committee. The researcher collec-

ted data from the population by counting from six registered mosques. A total of 176 mosques 

is a sample group selection quota sampling quota selection. Samples were selected by two 

persons per mosque, number of questionnaires are 352. Inquire about sex, age, education, 

career, income, performance authority and responsibility Liaison Personnel security trust. The 

researcher can collect 300 questionnaires. Analysis uses analytical techniques quantitative by 

analysis of the second order confirmatory elements performance found in terms of basic 

information, 296 males and 4 females, most education undergraduate, most income 20,000 baht 

or more confirmatory element analysis F1: in terms of performance (EFF), the element weight 

was 0.93 and the observed variable was 7, with the composition weight between 0.64-0.87. F2: 

in terms of authority and responsibility (RES), element weight 1.00 and observed variable 7, 

element weight value from 0.65-0.94 F3: coordination aspect (COO), the element weight 0.99 and 

the observed variable 6, the element weight value from 0.79-0.87 F4: personnel security (STA) 

has the element weight of 0.95 and the observed variable of 7 variables, the composition weight 

value from 0.77-0.94 F5: trust side (CON) has 1.00 element weight and 7 observed variable, 

element weight from 0.65-0.94 and F6: personal reliability (TRU) has the element weight of 0.93 

and the observed variable of 5 variables, the element weight value from 0.68-0.93 Correlation 

coefficient (R2) 39 observable variables have values between 0.81–0.90

 Keywords : Effective, Committee, Analysis 

บทนํา 

 ความสาํคญัของปญหาการวจิยัในปจจบุนั

มีการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจทําใหสงผล

ตอสภาพสังคมและวิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทย 

(ณฐักานต เกาศล,2562:83-94) ประชาชนทกุหมูเหลา

มกีารเปลีย่นแปลงและพฒันาประสทิธภิาพการทาํงาน

มากยิ่งข้ึน ซึ่งในสวนของศาสนาอิสลามนั้นมีคณะ

กรรมการกลางอิสลามเปนผู ดําเนินงาน เปนคณะ

ผูบริหารกิจการศาสนาอิสลามในประเทศไทย โดยใช

อํานาจตามพระราชบัญญัติการบริหารองคกรศาสนา

อสิลาม พ.ศ. 2540 ซึง่ระบใุหมคีณะกรรมการคณะหนึง่

เรยีกวา “คณะกรรมการกลางอสิลามแหงประเทศไทย” 

มีพระราชโองการโปรดเกล าฯ ประกอบด วย

จุฬาราชมนตรีเปนประธาน ผู แทนคณะกรรมการ

อิสลามประจําจังหวัดละ 1 ทาน เปนกรรมการและ

จฬุาราชมนตรแีตงตัง้เปนอกี 1 ใน 3 ของจาํนวนผูแทน

คณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัด มีวาระการดํารง

ตําแหนง 6 ป (สํานักจุฬาราชมนตรี,2540) โดยมุงเนน

การทํางานใหเกิด ประสิทธิภาพ ถือเปนสิ่งจําเปนที่จะ

สรางความยั่งยืนและพัฒนาความสามารถของการ

ทํางานในองคการ (Musson, 2011:65) โดยคณะ

กรรมการกลางอสิลามแหงประเทศไทยมอีาํนาจหนาที่



101
วารสารชอพะยอม ปที่ 30 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน – ตุลาคม) พ.ศ. 2562

CHOPHAYOM JOURNAL Vol.30 No.2 (June - October) 2019

ใหคําปรึกษาแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวง

วัฒนธรรม (พระราชบัญญัติการบริหารองคกรศาสนา

อิสลาม, 2550) และใหคําปรึกษาหรือขอแนะนําเกี่ยว

กับศาสนาอิสลามแกคณะกรรมการอิสลามประจํา

จังหวัดและคณะกรรมการอิสลามประจํามัสยิด

 ในการดําเนินงานครั้งนี้ เปนโครงการท่ี

ผู วิจัยไดศึกษาถึง ประสิทธิภาพ การดําเนินงาน 

การบริหารการจัดการของกรรมการโดยไมไดรับ

งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐแตไดจากการเก็บ

คาธรรมเนียม หางรานท่ีมาขอการรับรองตราฮะลาล 

เพื่อศึกษาถึงความเหมาะสมตอผลประโยชนของงบ

ประมาณที่ใชไป การเก็บขอมูลของผูวิจัยจากจํานวน

ท้ังสิ้น 176 มัสยิดตามขอมูลของสํานักงานคณะ

กรรมการอิสลามประจํากรุงเทพมหานครเพื่อเกิดผลดี

ตอการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐและแนวทาง

การพัฒนาจนถึงความมีจริยธรรมความซื่อสัตยในการ

ทํางาน เพื่อใหเกิดการดําเนินงานท่ีเหมาะสมในการ

ทาํงานในอนาคตจะสงผลดตีอประเทศชาต ิ(สาํนกังาน

คณะกรรมการอิสลามประจํากรุงเทพมหานคร) ผูวิจัย

หวังวาโครงการวิจัยน้ีจะเปนโยชนกับหนวยงานท่ี

เกี่ยวของเปนแบบจําลองในการศึกษาใหกับศาสนา

อื่นๆ ถึงความเชื่อมั่น อันสงผลตอการปฏิบัติงาน 

สรางความนาเชื่อถือใหกับสังคมตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย      

 1.เพื่อศึกษาข อมูลพื้นฐานของคณะ 

กรรมการอิสลามกรุงเทพมหานคร

 2.เพื่อศึกษาวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยนืยนัอนัดบัสองความเช่ือมัน่ประสทิธภิาพการทาํงาน

ของกรรมการอิสลามกรุงเทพมหานคร 

 3.เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับองค

ประกอบความเชื่อมั่นประสิทธิภาพการทํางานของ

กรรมการอิสลามกรุงเทพมหานคร 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ   

 Harrington(1996) ได ให  คํานิยาม

ประสิทธิภาพรวมขององคกร โดยใหความสําคัญที่

โครงสราง และเปาหมายขององคกร (Organization’s 

Structure and its Goals) ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลวา ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง 

การใช ทรัพยากรขององค กรให บรรลุเป าหมาย 

ประสิทธิผล มุงทําใหเกิดการ “ทําส่ิงที่ถูกตอง และ 

(Samuel, 2000) กลาวถึงประสิทธิภาพในการทํางาน

หมายถึงความพรอม และความพยายามและความ

สามารถ ที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จโดยกอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน เนื่องจากหนวยลงทุน เชน 

เงินความพยายามแรงงานน้ันเปนคนละหนวย ในการ

วัดผลลัพธคือผลการปฏิบัติงาน ดังน้ันจึงใชวิธีการ

เปรยีบเทยีบกบัเกณฑทีต่ัง้ไว ซึง่หมายถงึการวดัวาผลลพัธ

ทีไ่ดตรงตามเปาหมายหรือไม (Frankel, 2008 : 29)

 การบริหารจัดการ (Management) เปน

ภารกจิของผูบรหิารหรอืผูนาํ และผูใตบงัคับบญัชา เปน

กลไกและตัวประสานที่สําคัญที่สุดในการทํางาน 

(Edwin, 2006) 

ขอบเขตการวิจัย    

 1.ขอบเขตทางดานเนื้อหา เปนการศึกษา 

ความเช่ือมัน่ของกรรมการมสัยดิในเขตกรงุเทพ มหานคร

ตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการของคณะกรรมการ

อิสลามประจํากรุงเทพมหานครทางดานความเช่ือมั่น 

ความโปรงใส การคัดสรรผูดํารงตําแหนง ความนาเชื่อ

ถือในตัวบุคคลที่รับรูถึงความรูความสามารถ ความ

ซื่อสัตย ความจริงใจ ความไววางใจตามแนวคิดทฤษฎี

ความไววางใจของ (Berry, & Parasuraman,.1991) 

ไดอธิบายถึงความนาเชื่อถือไววางใจได คือ องคการ

ใหการบรกิารตรงกบัสญัญาทีใ่หกบัลกูคา ความซือ่สตัย

ความจริงใจ (Mayer,Davis & Schoorman, 1995:

709) หมายถึงความนาเช่ือถือในตัวบุคคลที่รับรู 

ถึงความสามารถ ความปรารถนาดี และการริเริ่ม 
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(Woodcock, 1989) ไดกลาวถงึ ความสมดลุในบทบาท 

เปาหมายทีช่ดัเจน สอดคลองกับวัตถุประสงค การเปด

เผยและเผชิญ การสนับสนุนและความไววางใจ ความ

รวมมือ ความขัดแยง

สถิติการใชวิเคราะหขอมูล
 โดยแบบสอบถามความเชือ่มัน่ประสทิธภิาพ

การทาํงานของคณะกรรมการอสิลามประจาํกรงุเทพมหานคร 

ลกัษณะของคาํถามจะเปนมาตราสวนแบบประมาณคา 

(Rating Scale) ตามแนวคดิของลเิคิรต (Likert Scale) 

ซึ่งใหเลือกตอบได 5 ระดับ ดังนี้  

 ความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน

 ความพึงพอใจมาก  4 คะแนน

 ความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน

 ความพึงพอใจนอย  2 คะแนน  

 ความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน

วิธีการศึกษา
 การศกึษาครัง้นีเ้ปนการวจัิยเชงิสาํรวจเก็บ

ขอมลูโดยอาศยัแบบสอบถาม ซึง่นาํผลท่ีไดมาวเิคราะห

เปนระเบียบวิธีวิจัย

 - ประชากรและกลุมตัวอยาง มัสยิดที่จด

ทะเบียน 6 เขต จํานวนทั้งหมด 176 มัสยิด เปนการ

เลอืกกลุมตวัอยางแบบ การเลือกกาํหนดโควตา Quota 

Sampling สุมตวัอยางกาํหนดมสัยดิละ 2 ทาน จาํนวน

แบบสอบถาม 352 ผูวิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามได 

300 ชุดประชากรที่จัดเก็บขอมูล สวนจํานวน 52 ชุด 

เกิดจากความเสียหายและผู กรอกไมตรงกับกลุ ม

เปาหมาย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ไดแก แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นจาก

การทบทวนวรรณกรรมและสัมภาษณเจาะลกึ อหิมาม

ประจาํมสัยดิ เครือ่งมอืทีใ่ชเกบ็ขอมลูคือแบบสอบถาม 

ผานการตรวจสอบความเชื่อมั่นผลการวิเคราะหความ

เที่ยง (Reliability) แบบสอบถามความเชื่อมั่น

ประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมการอิสลาม

ประจํากรุงเทพมหานครทั้งฉบับ ไดคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบัค Cronbach (α-coefficient) 

เทากบั 0.89 สวนคาความเทีย่ง คือดานความมัน่คงของ

บุคลากร ดานความนาเชื่อถือในตัวบุคคล ดานอํานาจ

หนาที่ความรับผิดชอบ ดานความไววางใจ ดานการ

ประสานงาน และดานประสิทธิภาพการทํางาน มีคา

สัมประสิทธิ์แอลฟ าของครอนบัค Cronbach 

(α-coefficient) เทากบั 0.88, 0.82, 0.80, 0.79, 0.74 

และ 0.73 ตามลําดับ ผลที่ไดมีคาความเที่ยงตรงใน

ระดับสูง  สามารถนําแบบสํารวจความเชื่อมั่น

ประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมการอิสลามไป

ใชได (Cronbach, . ,1990)   

 หลังจากผูวิจัยเก็บขอมูลครบ 300ชุด ผู

วิจัยนําขอมูลผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของคณะ

กรรมการอสิลามประจาํกรงุเทพมหานคร โดยแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 ความพึงพอใจน้อย 2 คะแนน
 ความพึงพอใจน้อยที่สุด 1 คะแนน 
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจเก็บ
ข้อมูลโดยอาศัยแบบสอบถาม  ซึ่งนำผลที่ ได้มา
วิเคราะห์เป็นระเบียบวิธีวิจัย 
 - ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มัสยิดที่จด
ทะเบียน 6 เขต จำนวนทั้งหมด 176 มัสยิด เป็นการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ การเลือกกำหนดโควต้า 
Quota Sampling สุ่มตัวอย่างกำหนดมัสยิดละ 2 
ท่าน จำนวนแบบสอบถาม 352 ผู้วิจัยสามารถเก็บ
แบบสอบถามได้ 300 ชุดประชากรที่จัดเก็บข้อมูล 
ส่วนจำนวน 52 ชุด เกิดจากความเสียหายและผู้
กรอกไมต่รงกับกลุ่มเป้าหมาย 

เขตที่ จำนวน
มัสยิด 

จำนวน
แบบสอบถาม 

จำนวนที่
เก็บได้ 

เขตที่ 1 24 แห่ง 48 36 
เขตที่ 2 28 แห่ง 56 46 
เขตที่ 3 25 แห่ง 50 40 
เขตที่ 4 30 แห่ง 60 54 
เขตที่ 5 45 แห่ง 90 80 
เขตที่ 6 24 แห่ง 48 44 

รวม 6 เขต 176 352 300 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก
การทบทวนวรรณกรรมและสัมภาษณ์ เจาะลึก 
อิหม่ามประจำมัสยิด เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลคือ
แบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นผล

การวิเคราะห์ความเที่ยง (Reliability) แบบสอบถาม
ความ เชื่ อ มั่ น ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก ารท ำงาน ขอ ง
คณะกรรมการอิสลามประจำกรุงเทพมหานครทั้ง
ฉบับ  ได้ค่ าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ าของครอนบั ค 

Cronbach (-coefficient) เท่ากับ 0.89 ส่วนค่า
ความเที่ยง คือด้านความมั่นคงของบุคลากร ด้าน
ความน่าเชื่อถือในตัวบุคคล ด้านอำนาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ด้านความไว้วางใจ ด้านการประสานงาน 
และด้านประสิทธิภาพการทำงาน มีค่าสัมประสิทธิ์

แ อ ล ฟ่ า ข อ ง ค ร อ น บั ค  Cronbach (-
coefficient) เท่ากับ 0.88, 0.82, 0.80, 0.79, 0.74 
และ 0.73 ตามลำดับ ผลที่ได้มีค่าความเที่ยงตรงใน
ระดับสู ง สามารถนำแบบสำรวจความเชื่อมั่ น
ประสิทธิภาพการทำงานของคณะกรรมการอิสลาม
ไปใช้ได้ (Cronbach, . ,1990)    
 หลังจากผู้วิจัยเก็บข้อมูลครบ 300ชุด ผู้วิจัย
นำข้ อมู ลผลการวิ เคราะห์ ข้ อมู ลพื้ น ฐานของ
คณะกรรมการอิสลามประจำกรุงเทพมหานคร โดย
แจกแจงความถี่  (Frequency) และค่ าร้อยละ 
(Percentage) ค่ า ส ถิ ติ ที่ ใ ช้ ใน ก า ร วิ เค ร า ะ ห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองในการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(สุภมาส อังศุโชติ, 2551 :21 -27) ได้แก่ ค่าสถิติไค-
สแควร์ (Chi-Square Statistic) ค่าสถิติไค-สแควร์
เป็นค่าสถิติที่ใช้ (Degree of Freedom) แสดงว่า
โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ป ระจั ก ษ์  ค่ าดั ช นี วั ด ระดั บ ค วาม ก ล ม ก ลื น 
(Goodness – of Fit Index : GFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 
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คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อนัดบัสองในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษ (สุภมาส อังศุโชติ, 2551 : 21 

-27) ไดแก คาสถิติไค-สแควร (Chi-Square Statistic) 

คาสถิติไค-สแควรเปนคาสถิติ ท่ีใช  (Degree of 

Freedom) แสดงวาโมเดลทางทฤษฎีมคีวามสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

(Goodness – of Fit Index : GFI) มีคาอยูระหวาง 0 

ถึง 1.00 ถาดัชนี GFI มากกวา 0.90 แสดงวาโมเดลมี

ความสอดคลองเชงิประจกัษ คาดชันคีวามสอดคลองที่

ปรับแกแลว (Adjust Goodness – of Fit Index : 

AGFI) คาดัชนี AGFI เปนคาที่ไดจากการปรับแกดัชนี 

GFI โดยคาํนึงถงึขนาดกลุมตวัอยาง จาํนวนตวัแปรและ

ขนาดขององศาอิสระ (df) คาดัชนี GFI มีคุณสมบัติ

เหมือนคาดัชนี GFI ถามีคามากกวา 0.90 แสดงวา 

โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลองเชิงประจักษ ดัชนี

วัดความสอดคลองเปรียบเทียบ (Comparative Fit 

Index: CFI) มีคาอยู ระหวาง 0 ถึง1.00 ถาดัชนี 

CFI มากกวา 0.95 แสดงวา โมเดลทางทฤษฎีมี

ความสอดคลองเชิงประจักษคาไคสแควรสัมพัทธ 

(Chi-Square Statistic:/df) เป นค าสถิติที่ ใช 

เปรียบเทียบ ระดับความกลมกลืนระหวางโมเดลที่มี

องศาอสิระไมเทากนั โดยมีคาไค-สแควรสมัพทัธไมเกนิ 

2 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Root Mean 

Squared Residual :Standardized RMR) เปนดัชนี

ที่ใชเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษของโมเดล 2 เฉพาะกรณีท่ีเปนการเปรียบ

เทียบโดยใชขอมูลชุดเดียวคา SRMR มีคาอยูระหวาง 

0 ถึง 1 ถาคา SRMR มีคาตํ่ากวา 0.08 แสดงวาโมเดล

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คารากของคาเฉลี่ย

กําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณคา

ความคลาดเคลือ่น ในประมาณพารามเิตอร (Root Mean 

Square of Error approximation : RMSEA)คา RMSEA 

มคีาอยูระหวาง 0 ถงึ 1 ถาคา RMSEA มคีาตํา่กวา 0.06 

แสดงวา โมเดลมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐาน 
 กรรมการอิสลามเปนเพศชาย 296 คน 

คิดเปนรอยละ 98.7 รองลงมาเพศหญิง 4 คน คิดเปน

รอยละ 1.3 ตามลําดับ กรรมการมัสยิดมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 205 คน คิดเปน

รอยละ 68.3 รองลงมา การศึกษาตํ่ากวา ปริญญาตรี 

จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 22.7 ถัดมา ปริญญา

เอก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และนอยที่สุด 

ปริญญาโท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 13 ตาม

ลําดับ

 ผลการศกึษาการวเิคราะหองประกอบเชงิ

ยนืยนัอนัดบัสองความเชือ่มัน่ประสทิธภิาพการทาํงาน

ของคณะกรรมการอิสลามประจํากรุงเทพมหานคร 

คณะกรรมการอิสลามประจํากรุงเทพมหานครทั้ง 6 

องคประกอบยอย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต 

0.86 - 0.98 และมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ทุกคา 

 เมือ่พจิารณาองคประกอบจากเรยีงลาํดบั

จากมากไปนอย ไดผลดังนี้  

 1. ดานการประสานงาน (COO) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.98 

 2. ดานความม่ันคงของบุคลากร (STA) 

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.90  

 3. ดานอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 

(RES) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.87   

 4. ด านความไววางใจ (CON) มีค า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.87   

 5. ดานความนาเชือ่ถอืในตวับคุคล (TRU) 

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.87 

 6. ดานประสิทธิภาพการทํางาน (EFF) มี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.86 
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โมเดลการวิเคราะหเชิงยืนยนัของความเชือ่มัน่

ประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมการ

อิสลามประจํากรุงเทพมหานคร 
 F1: ดานประสิทธิภาพการทํางาน (EFF) 

มีคานํ้าหนักองคประกอบ 0.93 และตัวแปรสังเกต 

7 ตวัแปร มคีานํา้หนกัองคประกอบระหวาง 0.64-0.87

 F2 : ดานอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ 

(RES) คานํา้หนกัองคประกอบ 1.00 และตวัแปรสงัเกต 

7 ตัวแปร คานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต 0.65-0.94

 F3 : ดานการประสานงาน (COO) คานํ้า

หนักองคประกอบ 0.99 และตัวแปรสังเกต 6 ตัวแปร 

คานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต 0.79-0.87

 F4 : ดานความมั่นคงของบุคลากร (STA) 

มีคานํ้าหนักองคประกอบ 0.95 และตัวแปรสังเกต 7 

ตัวแปร คานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต 0.77-0.94

 F5 : ดานความไววางใจ (CON) มีคานํ้า

หนักองคประกอบ 1.00 และตัวแปรสังเกต 7 ตัวแปร 

คานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต 0.65-0.94

 F6 : ดานความนาเชื่อถือในตัวบุคคล 

(TRU) มีคานํ้าหนักองคประกอบ 0.93 และตัวแปร

สังเกต 5 ตัวแปร คานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต 0.68-

0.93คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R2) ตัวแปรสังเกต 39 

ตัวแปร มีคาระหวาง 0.81–0.90

 4 .ด้ า น ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ  (CON) มี ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.87    
 5.ด้านความน่าเชื่อถือในตัวบุคคล (TRU) มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์0.87  
 6.ด้านประสิทธิภาพการทำงาน (EFF) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.86  
 
โมเดลการวิเคราะห์เชิงยืนยันของความเชื่อมั่น
ประสิทธิภาพการทำงานของคณะกรรมการอิสลาม
ประจำกรุงเทพมหานคร  
 F1: ด้านประสิทธิภาพการทำงาน (EFF) มี
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.93 และตัวแปรสังเกต 7 
ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.64-
0.87 
 F2 : ด้านอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
(RES) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 1.00 และตัวแปร
สังเกต 7 ตัวแปร ค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 
0.65-0.94 
 F3 : ด้ านการประสานงาน  (COO) ค่ า
น้ำหนักองค์ประกอบ 0.99 และตัวแปรสังเกต 6 ตัว
แปร ค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.79-0.87 
 F4 : ด้านความมั่นคงของบุคลากร (STA) มี
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.95 และตัวแปรสังเกต 7 
ตัวแปร ค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.77-0.94 
 F5 : ด้ าน ค วาม ไว้ ว า ง ใจ  (CON) มี ค่ า
น้ำหนักองค์ประกอบ 1.00 และตัวแปรสังเกต 7 ตัว
แปร ค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.65-0.94 
 F6 : ด้านความน่าเชื่อถือในตัวบุคคล (TRU) 
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.93 และตัวแปรสังเกต 5 

ตัวแปร ค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.68-0.93ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R2) ตัวแปรสังเกต 39 ตัว
แปร มีค่าระหว่าง 0.81–0.90 
 

 
 
Chi-Square =60.47, df=65, P-value=0.64, 
RMSEA=0.00 
โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ
สองประสิทธิภาพการทำงานของกรรมการอิสลาม
กรุงเทพมหานครที่สอดคล้องข้อมูลเชิงประจักษ ์
 

 Chi-Square =60.47, df=65, P-value= 

0.64, RMSEA=0.00

 โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยนืยนัอนัดบัสองประสทิธภิาพการทาํงานของกรรมการ

อสิลามกรงุเทพมหานครทีส่อดคลองขอมลูเชงิประจกัษ
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ค่าดัชนีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ
สองของความเชื่อมั่นประสิทธิภาพการทำงานของ
คณะกรรมการอิสลาม (หลังปรับโมเดล) 
Goodne
ss of fit 
index 

Criteria* 
Measur
ement 

Interpr
etation 

Conclus
ion 

2-test P>0.05 0.64 Pass Good 

2/df <2 0.93 Pass Good 

GFI ≥0.95 1.00 Pass Good 
AGFI ≥0.95 0.98 Pass Good 
NFI ≥ 0.95 1.00 Pass Good 
CFI ≥ 0.95 1.00 Pass Good 

RMSEA ≤ 0.05 0.00 Pass Good 
SRMR ≤ 0.05 0.01 Pass Good 
RMR ≤ 0.05 0.01 Pass Good 

 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับสองของความเชื่อมั่นประสิทธิภาพการ
ท ำ งาน ข อ งค ณ ะ ก ร รม ก ารอิ ส ล าม ป ระ จ ำ
กรุงเทพมหานคร (ก่อนปรับโมเดล) ความกลมกลืน
ข อ ง โม เด ล ใน ภ าพ ร ว ม  (Overall Model Fit 
Measure) พบว่า สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ ค่าชั้น

แห่งความเป็นอิสระ (2/df) มีค่าเท่ากับ 0.93 ซึ่งไม่
ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ คือน้อยกว่า 3 ดัชนีกลุ่มที่
กำหนดไว้ที่ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 พบว่า 
ดัชนีทุกตัวได้แก่ NFI=1.00, IFI =0.98, CFI =0.98 
จะผ่านเกณฑ์ แต่ดัชนี GFI=1.00, AGFI=0.98, ซึ่ง
ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.90 ดัชนีที่กำหนดไว้ที่ระดับน้อยกว่า 
0.08 พบว่าดัชนี RMR =0.01 ผ่านเกณฑ์ มีเพียง

ดัชนี RMSEA = 0.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้คือ
ไม่น้อยกว่า 0.08     
 จึงสรุปได้ว่า โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับสองของความเชื่อมั่นประสิทธิภาพการ
ท ำ งาน ข อ งค ณ ะ ก ร รม ก ารอิ ส ล าม ป ระ จ ำ
กรุงเทพมหานครไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์เท่าที่ควร จากตาราง ผู้วิจัยจึงทำการปรับ
โมเดลใหม่วิธีการเชื่อมลูกศรสองหัวระหว่างค่าความ
คลาด เคลื่ อ น ขอ ง ตั วแป รตาม  Modification 
Indices (MI) โดยปรับตัวแปรสังเกตจำนวน 11 คู่ 
ได้แก่  1) ความคลาดเคลื่อนตัวแปรสังเกต ใน
องค์ประกอบ EFF ตัวที่  1 and 4 2) ความคลาด
เคลื่อนตัวแปรสังเกตในองค์ประกอบ EFF ได้ตัวที่ 2 
and 3 3) ความคลาดเคลื่อนตัวแปรสังเกต ใน
องค์ประกอบ RES ตัวที่ 10 and 12 4) ความคลาด
เคล่ือนตัวแปรสังเกต ในองค์ประกอบ RES ตัวที่ 9 
and 12 5) ความคลาดเคลื่อนตัวแปรสังเกตใน
องค์ประกอบ RES และ COO ตัวที่ 14 and 16   6) 
ความคลาดเคลื่อนตัวแปรสังเกตในองค์ประกอบ 
EFF ตัวที่ 5 and 8 7) ความคลาดเคลื่อนตัวแปร
สังเกต ในองค์ประกอบ RES ตัวที่  6 and 8 8) 
ความคลาดเคลื่อนตัวแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบ 
EFF ตัวที่ 2 and 4 9) ความคลาดเคลื่อนตัวแปร
สังเกตในองค์ประกอบ RES ตัวที่ 13 and 14 10) 
ความคลาดเคลื่อนตัวแปรสังเกตในองค์ประกอบ 
RES และ COO ตัวที่ 13 and 16 11) ความคลาด
เคลื่อนตัวแปรสังเกตในองค์ประกอบ RES และ 
COO ตัวที่ 13 and 15 ตามลำดับ เมื่อปรับโมเดล
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของความเชื่อมั่น

คาดัชนีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับสองของความเชื่อมั่นประสิทธิภาพการ

ทํางานของคณะกรรมการอิสลาม (หลังปรับ

โมเดล)

 ผลการวิเคราะหโมเดลองคประกอบเชิง

ยืนยันอันดับสองของความเช่ือม่ันประสิทธิภาพการ

ทํางานของคณะกรรมการอสิลามประจาํกรงุเทพมหานคร 

(กอนปรับโมเดล) ความกลมกลนืของโมเดลในภาพรวม 

(Overall Model Fit Measure) พบวา สดัสวนคาสถิติ

ไคสแควร/ คาช้ันแหงความเปนอิสระ (𝒳2/df) มีคา

เทากับ 0.93 ซึ่งไมผานเกณฑที่กําหนดไว คือนอยกวา 

3 ดัชนีกลุมที่กําหนดไวท่ีระดับมากกวาหรือเทากับ 

0.90 พบวา ดัชนีทุกตัวไดแก NFI=1.00, IFI =0.98, 

CFI =0.98 จะผานเกณฑ แตดัชนี GFI=1.00, 

AGFI=0.98, ซึ่งไมผานเกณฑ 0.90 ดัชนีที่กําหนดไวที่

ระดับนอยกวา 0.08 พบวาดัชนี RMR =0.01 ผาน

เกณฑ มีเพียงดัชนี RMSEA = 0.00 ไมผานเกณฑที่

กําหนดไวคือไมนอยกวา 0.08    

 จึงสรุปไดวา โมเดลการวัดองคประกอบ

เชงิยนืยนัอนัดบัสองของความเชือ่มัน่ประสทิธภิาพการ

ทาํงานของคณะกรรมการอสิลามประจาํกรงุเทพมหานคร

ไมมคีวามกลมกลืนกบัขอมลูเชงิประจกัษเทาท่ีควร จาก

ตาราง ผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดลใหมวิธีการเชื่อมลูก

ศรสองหัวระหวางคาความคลาดเคลื่อนของ ตัวแปร

ตาม Modification Indices (MI) โดยปรับตัวแปร

สงัเกตจาํนวน 11 คู ไดแก 1) ความคลาดเคลือ่นตวัแปร

สังเกต ในองค ประกอบ EFF ตัวท่ี 1 and 4 

2) ความคลาดเคล่ือนตัวแปรสังเกตในองคประกอบ 

EFF ไดตัวที่ 2 and 3 3) ความคลาดเคลื่อนตัวแปร

สังเกต ในองคประกอบ RES ตัวที่ 10 and 12 

4) ความคลาดเคล่ือนตัวแปรสังเกต ในองคประกอบ 

RES ตัวที่ 9 and 12 5) ความคลาดเคลื่อนตัวแปร

สังเกตในองคประกอบ RES และ COO ตัวที่ 14 and 

16 6) ความคลาดเคล่ือนตวัแปรสงัเกตในองคประกอบ 

EFF ตวัที ่5 and 8 7) ความคลาดเคลือ่นตวัแปรสงัเกต 

ในองคประกอบ RES ตัวที่ 6 and 8 8) ความคลาด

เคลื่อนตัวแปรสังเกตไดในองคประกอบ EFF ตัวที่ 2 

and 4 9) ความคลาดเคลื่อนตัวแปรสังเกตในองค

ประกอบ RES ตวัที ่13 and 14 10) ความคลาดเคล่ือน

ตวัแปรสงัเกตในองคประกอบ RES และ COO ตวัที ่13 

and 16 11) ความคลาดเคลื่อนตัวแปรสังเกตในองค

ประกอบ RES และ COO ตัวที่ 13 and 15 ตามลําดับ 

เมื่อปรับโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ

ความเชื่อมั่นประสิทธิภาพการทํางานของคณะ

กรรมการอิสลามประจํากรุงเทพมหานครมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี จากการพิจารณา

สวนคาสถิติไคสแควร/คาชั้นแหงความเปนอิสระนอย

กวา 3 (กริช แรงสูงเนิน, 2554: 120-1) 

ผลการศึกษาเ ก่ียวกับความคิดเห็นองค 

ประกอบความเช่ือมั่นในการทํางานของคณะ

กรรมการอิสลามประจํากรุงเทพมหานคร
 1. การทํางาน การดําเนินงานเปนไปตาม

ระเบยีบแบบแผน การทาํงานทีเ่ชือ่มัน่จะนาํพาองคกร

ศาสนาไปสูเปาหมาย มกีารสรางแรงจงูใจในการทาํงาน 
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มีการรายงานผลการทํางาน

 2. อาํนาจหนาที ่กลยทุธในการทาํงานและ

ความตอเนือ่งอยางชดัเจน โดยมกีารกาํหนดบทบาทไว

อยางเต็มที่

 3. ดานการประสานงาน ใหความรวมมือ

การทํางานอยางตอเนือ่ง มคีวามโดดเดนอยูในระดบัทีดี่

 4. ดานความม่ันคงของบุคลากร อยูใน

ระดับที่ดียังคงเปนบุคลากรที่มีอายุการทํางานมานาน

 5. ดานความไววางใจ ถือวามคีวามนาเชือ่

ถือในตัวบุคคล มีความชัดเจน ไดรับการตอบรับท่ีดี 

แกไขปญหาจนเสร็จสิ้นทุกครั้ง

 6. ความนาเชื่อถือในตัวบุคคล เปนบุคคล

ที่ไดรับการยอมรับในสังคม เปนท่ีรูจักของคนไทยท่ี

นับถือศาสนาอิสลามและไดรับการยอมรับเปนอยางดี

อภิปรายผล    

 ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบเชิง

ยนืยนัอนัดบัสองความเช่ือมัน่ประสทิธภิาพการทาํงาน

ของคณะกรรมการอิสลามประจํากรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยขออภิปรายผลประเด็นสําคัญดังนี้ ผลการวิจัยที่

วเิคราะหและองคประกอบเชงิยนืยนัประสทิธภิาพการ

ทาํงานของคณะกรรมการอสิลามประจาํกรงุเทพมหานคร 

เปนองคประกอบทัง้ 6 ตวัแปร (มตีวัแปรทีส่งัเกตได 39 

ตวัแปร) จากคาสงูทีส่ดุมาตํา่ท่ีสดุตามลาํดบัดงันี ้ไดแก 

ดานอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ และดานความไว

วางใจ มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากัน รองลงมาคือ

ดานการประสานงาน ดานความมั่นคงของบุคลากร 

และอันดับสุดทายดานประสิทธิภาพการทํางาน และ

ดานความนาเชื่อถือในตัวบุคคล ตามลําดับ   

 ดานอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ และ

ดานความไววางใจมคีานํา้หนกัองคประกอบเทากนั คอื

เทากับ 1 ทั้งนี้ดานอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ คือ

กรรมการดาํเนนิการตามความตองการหรอืการรองขอ

ของมัสยิดในกทม. มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 

0.95 มากที่สุด   

 ดานความไววางใจ คือ การดาํเนนิงานของ

กรรมการมกีารแบงงานกนัทาํตามความรูความสามารถ

มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.94 มากที่สุด     

 ดานการประสานงาน คือกรรมการมีการ

ประสานงานโดยแสดงบทบาทรวมกัน และมีความ

สามารถและประสบการณในการติดตอประสานงาน 

คานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.87 เทากันมากที่สุด

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด ลักษณะของทีมการทํางาน 

ประกอบดวย ความสมดุลในบทบาท (Balanced 

Roles) คือ ในทมีการทาํงานจะผสมผสานทกัษะ ความ

รูความสามารถทีแ่ตกตางกนัของบคุคล (John, Perry, 

Nichollas Clough2015:12) 

 ดานความมัน่คงของบคุลากร คือกรรมการ

มีเสถียรภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน และ

กรรมการมีความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ การเงิน 

คานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.87 เทากันมากที่สุด

สอดคลองกับแนวคิดของ (Kananurak,2011:1) 

 ดานประสิทธิภาพการทํางานและดาน

ความนาเชื่อถือในตัวบุคคล มีคานํ้าหนักองคประกอบ

เท ากัน คือเท ากับ 0.93 ซึ่งสอดคลองแนวคิด

ประสิทธิภาพของ Harrington, H,1996) สวนการ

ทํางานของกรรมการใหความยุติธรรมและเหมาะสม 

ที่คานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.68 นอยที่สุด

 ด านความน าเชื่อถือในตัวบุคคลคือ 

กรรมการเปนคนที่ไดรับความเชื่อมั่นและศรัทธา และ

เปนคนที่มีศีลธรรม อยูในแนวทางศาสนา คาน้ําหนัก

องคประกอบเทากบั 0.91 ศรัทธา สอดคลองกับแนวคดิ 

Davis & Schoorman,1995) ไดกลาววาความนาเชื่อ

ถอืในตวับคุคลทีร่บัรูถงึความสามารถความปรารถนาดี 

6 องคประกอบนี้มีความสอดคลองตามขอมูลเชิง

ประจักษ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (วลัยพร 

สุขปลั่ง, 2558:91) (พงษเสฐียร เหลืองอลงกต, 

2545:126)(เรวดี เพชรศิราสัณห และ กนกวรรณ 

ตันตระเสนียรัตน 2559:182) ที่พบวาโมเดลการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ



107
วารสารชอพะยอม ปที่ 30 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน – ตุลาคม) พ.ศ. 2562

CHOPHAYOM JOURNAL Vol.30 No.2 (June - October) 2019

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 การวิจัยครั้งนี้ทราบถึงวิธีการทํางานของ

คณะกรรมการอิสลามประจํากรุงเทพมหานคร เกี่ยว

กับการดําเนินงานในหลายดาน โดยความคิดเห็นของ

ผู วิจัยไดทราบถึงความเช่ือม่ันในการทํางานท่ีเปน

องคกรศาสนาอิสลามขนาดใหญในประเทศไทยที่มีรูป

แบบการทํางาน การประสานงานและมีประสบการณ

ทาํงานทีย่าวนาน โดยไดรบัขอมลูในงานวจิยัทีส่ามารถ

นาํไปใชประโยชนในการทาํงานและพฒันาขอบกพรอง

ในการทํางาน และผูวิจัยเห็นวาควรขยายขอบเขตการ

ศึกษาไปยังกรรมการมัสยิดในจังหวัดอื่นๆ ตอไป เพื่อ

จะไดเปรยีบเทยีบผลการวจิยัระหวางกรรมการอสิลาม

ประจํากรงุเทพมหานครและกรรมการอิสลามในจงัหวัด

อื่นๆ วามีความเชื่อม่ันประสิทธิภาพการทํางานของ

คณะกรรมการอิสลามแตกตางกันหรือไมควรนําองค

ประกอบนี้ไปใชในการวิจัยและพัฒนา เพ่ือใหตัวองค

ประกอบที่มีความเหมาะสมตอคณะกรรมการอิสลาม

ประจาํกรงุเทพมหานคร ควรศกึษาตวัแปรองคประกอบ 

อื่นๆ ที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทํางานของ

กรรมการอิสลาม เชน สมรรถนะหลักธรรมาภิบาล 

เปนตน
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