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รูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบล

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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บทคัดยอ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค 1) เพ่ือศกึษาปจจยัทีม่สีงผลตอประสิทธผิลการจดัเกบ็รายไดของเทศบาล

ตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อสรางรูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 3) เพื่อทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลการจัดเก็บราย

ไดของเทศบาลตาํบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื วธิดีาํเนนิการวจิยัแบงออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะที ่1 ศึกษาปจจยั

เชิงสาเหตุที่สงผลตอประสิทธิผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยศึกษาจาก 

กลุมตัวอยาง จํานวน 212 เทศบาล เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดยการ

วิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Model) โดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ระยะที่ 2 สราง

รูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยจัดประชุมกลุม

ยอย (Focus Groups) จากผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ในการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบล จํานวน 15 คน 

รวมกันวิพากษรูปแบบการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลที่ผูวิจัยไดสรางข้ึน และปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณขึ้น 

ระยะที ่3 ทดลองใชและประเมนิผลการใชรปูแบบการเพิม่ประสิทธผิลการจัดเกบ็รายไดของเทศบาลตาํบลโพนพสัิย 

โดยเปรียบเทียบผลการจัดเก็บรายไดระหวางกอน และหลังการทดลอง โดยใช t-test (Independent Samples) 

 ผลการวิจัยพบวา

 1. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย

เรยีงลาํดบัคาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลจากมากไปนอย คอื การมสีวนรวมของประชาชน (0.496) และการประชาสมัพนัธ

การชําระภาษี (0.408) ซึ่งสงผลตอประสิทธิผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2. รูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีกิจกรรมสําคัญ คือ

  2.1 การมีสวนรวมของประชาชน 3 กิจกรรม ไดแก การอบรมการมีสวนรวมของประชาชน การฝก

ปฏิบัติวางนโยบายและแผนการออกภาคสนาม การจัดสถานที่ในการรับชําระภาษี       

1นักศึกษาปริญญาเอก สาขายุทธศาสตรการพัฒนาภูมิภาค คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
2อาจารย ดร.คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
3ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลันราชภัฏมหาสารคาม
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  2.2 การประสัมพันธการชําระภาษี ไดแก การอบรมการประชาสัมพันธของการชําระภาษี และจัด

ตั้งผูรับคําปรึกษา

  2.3 ความพรอมในการจดัเกบ็รายได ไดแก งบประมาณ บคุลากรหรอืเจาหนาที ่สรางแรงจงูใจ สถาน

ที่รองรับผูชําระภาษี 

 3. ผลการทดลองใชรูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลกับกลุมทดลอง 

พบวา การจัดเก็บรายไดรวมกอนทดลองและหลังทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได

วาหลังจากนํารูปแบบการจัดเก็บรายไดมาทดลองใชแลว ทําใหผลการดําเนินงานดีขึ้น 

ABSTRACT
 The purposes of this study were 1) to study factors affecting the effectiveness of 

revenue collection in the northeastern sub-district municipalities. 2) to develop model enhancing 

effectiveness in collecting revenue of the northeastern sub-district municipalities. 3) to experiment 

with the aforementioned model and evaluate the effectiveness of revenue collection model in 

the northeastern sub-district municipalities. The procedures of this study were divided into three 

phases. Phase 1: Examining causal factors that affected effectiveness in collecting revenues of 

the northeastern sub-district municipalities. 212 sub-district municipalities were chosen as samples. 

All data were collected by means of a questionnaire using the LISREL program to analyze the 

Structural Equation Model. Phases 2: Developing a model increasing effectiveness in collecting 

revenues of the northeastern sub-district municipalities by conducting a focus group discussion 

of 15 stakeholders. All the stakeholders were, thus, allowed to criticize the model and help the 

researcher sharpening up the model. Phase 3: Conducting a trial run and evaluating the model 

whether it increase the effectiveness in collecting revenues of the Phon Phisai sub-district 

municipality by employing t-test (Independent sample) to compare pre- and post-revenue col-

lecting result. 

 The results showed that:

 1. The factors affecting the effectiveness of revenue collection in the northeastern 

sub-district municipalities, ranging from the highest coefficient values to the lowest, were public 

participation (0.496) and tax payment publicity (0.408). The two factors, all of which affected the 

effectiveness of revenue collection in the northeastern sub district municipalities, were 

statistically significant at .05l.

 2. The model of increasing the effectiveness in collecting revenue of the northeastern 

sub-district municipalities led to three important social events as follows:

  2.1 Three main public participation such as public participation training, policy 

proposal and fieldwork planning, and tax payment place setting.
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  2.2 Tax payment publicity such as organizing training for tax payment public relation 

and employing a tax payment consultant. 

  2.3 Readiness for revenue collection, e.g. budget, personnel, motivation generating, 

and a place for taxpayers.

 3. It is found that there is a statistically significant difference between pre- and 

post-revenue collecting result at the level of .05 after employing the model of increasing 

effectiveness in collecting revenue of sub-district municipalities with selected samples, meaning 

that the overall operation has changed for the better.

ภูมิหลัง 

 เทศบาลตําบล เปนองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นสําหรับขนาดเล็ก โดยทั่วไปเทศบาลตําบลมี

ฐานะเดมิเปนสขุาภบิาลหรอืองคการบรหิารสวนตาํบล 

(อบต.) การจัดตั้งเทศบาลตําบลกระทําโดยประกาศ

กระทรวงมหาดไทยยกฐานะทองถ่ินขึ้นเปนเทศบาล

ตําบลตามพระราช บัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 

เทศบาล (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี,2555. ออนไลน 

สืบคนจาก https://th.wikipedia.org/wiki/)

 เทศบาลเปนองคการทีมี่ความอสิระในการ

ปกครองตัวเองมากที่สุด ดังจะเห็นไดจาก โครงสราง

การบริหารงานของเทศบาลมีความสามารถทั้งการหา

รายไดและการใชจาย โดยอํานาจการจัดเก็บของ

เทศบาลตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ. 2496 

 รายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จึงนับไดวาเปนหัวใจสําคัญในการบริการคลังเพื่อการ

บริหารทองถิ่น และการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น

มีรายได ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ.2540 มาตรา 284 (สถาบันพระปกเกลา. 2540 : 

3-5 ออนไลน สืบคนจาก http://wiki.kpi.ac.th/

index.php?title=% A2540.) 

 การดําเนินการจัดเก็บรายได ในป 2551 

ไดประสบปญหาอุปสรรค หลายดานในการจัดเก็บ

รายไดจนทําใหเทศบาลบริหารไมประสบความสําเร็จ 

ยกตัวอยางปญหาที่ผานมา เชน ประชาชนขาดความ

เขาใจและขาดจิตสํานึกเรื่องภาษี (สุพจน แสงฉาย. 

2543) 

 การจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญไมไดตามฐานภาษี

ที่กําหนดไว การจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลไม

ประสบความสาํเรจ็เทาทีค่วรจากสาเหต ุดงักลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการสรางรูปแบบการ

เพิม่ประสทิธิผลการจดัเกบ็รายไดของเทศบาลตาํบลใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื จากนัน้จะทาํการประเมนิผล

รปูแบบเพิม่ประสทิธผิลการจดัเกบ็รายไดของเทศบาล

ตาํบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เพือ่เปนแนวทางใน

การจัดเก็บรายได เพื่อเปนการสงเสริมเทศบาลตําบล

ขนาดเล็กสามารถพึ่งตนเองได และสามารถนํารายได

ไปพัฒนาเทศบาลตําบลของทองถิ่น ตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาปจจยัทีส่งผลตอประสทิธิผล

การจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

 2. เพื่อสรางรูปแบบการเพิ่มประสิทธิผล

การจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

 3. เพือ่ทดลองใชและประเมนิผลการใชรปู

แบบการเพ่ิมประสิทธผิลการจดัเก็บรายไดของเทศบาล

ตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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สมมติฐานการวิจัย
 1. ความรูความสามารถของบุคคลในการ

จัดเก็บรายได ความตั้งใจของคณะกรรมการ ความ

พรอมในการจัดเกบ็รายได การมสีวนรวมของประชาชน 

การประชาสัมพันธการชําระภาษี การบริหารจัดการ 

มีผลตอประสิทธิผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาล

ตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 2. หลงัจากการทดลองใชรปูแบบการเพิม่

ประสิทธิผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลใน

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื แลว ประสทิธผิลการจดัเกบ็

รายไดของเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สูงกว าเกณฑมาตรฐานทางระเบียบสํานักนายก

รฐัมนตรเีกีย่วกบัการจดัเกบ็รายไดขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่ระดับนัยสําคัญ .05

ขอบเขตการวิจัย
 1. ขอบเขตดานพื้นท่ี พ้ืนท่ีเปาหมาย 

เปนการศึกษาเฉพาะในเขตเทศบาลตําบลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 450 เทศบาลตําบล

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเฉพาะดาน

ประสิทธิผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 3. ชวงเวลาที่ทําการศึกษาวิจัย เดือน 

ธันวาคม 2554 ถึง พฤษภาคม 2555

วิธีดําเนินการวิจัย
 1. การวิจัยระยะที่ 1 

  1.1 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

   1.1.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก

   1) ความรูความสามารถของบคุคล

ในการจัดเก็บรายได 

    2) ความตั้งใจของคณะกรรมการ

   3) ความพรอมในการจัดเก็บราย

ไดของการคลัง 

   1.1.2 ตัวแปรคั่นกลาง ไดแก

   1) การประชาสัมพันธการชําระ

ภาษี

   2) การมีสวนรวมของประชาชน

   3) การบริหารจัดการ

   1.1.3 ตัวแปรตาม ไดแก

   ประสิทธผิลการจดัเกบ็รายไดของ

เทศบาลตําบลในภาตะวันออกเฉียงเหนือ

   1.1.4 ประชากร

   เทศบาลตําบลในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ จํานวน 450 เทศบาลตําบล

   1.1.5 กลุมตัวอยาง

   เทศบาลตําบลในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ จํานวน 212 เทศบาล โดยใชวิธีการกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane. 1973) 

   1.1.6 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) 

   1.1.7 การวิเคราะหขอมูล การ

วิเคราะหเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไป สถิติที่

ใช ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ ความถี่ และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถติวิเิคราะห ทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั

ใชการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง โดยใชโปรแกรม

ลสิเรล (LISREL) โดยกําหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดับ .05  

 2. การวิจัยระยะที่ 2 

 เปนการวจิยัเชงิคณุภาพ เพ่ือสรางรปูแบบ

การเพิม่ประสทิธผิลการจดัเกบ็รายไดเทศบาลตาํบลใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ มเปาหมาย ไดแก 

ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผูมีสวนเกี่ยวของในการ

เพิม่รปูแบบการจดัเก็บรายไดของเทศบาลตาํบลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 15 คน ใชเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง ใชประชุมกลุมยอย (Focus Groups) 

และการระดมสมอง (Brain Storming) 

 3. การวิจัยระยะที่ 3 

 ตวัแปรอสิระ คอื รปูแบบการเพิม่ประสทิธิผล
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การจดัเก็บรายไดเทศบาลตาํบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

 ตวัแปรตาม คอื ประสทิธผิลในการจัดเกบ็

รายไดของเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 กลุมเปาหมายในการทดลอง

 เทศบาลตําบลโพนพิสัย อําเภอโพนพิสัย 

จังหวัดหนองคาย

 รูปแบบการวิจัย

 เปนการวิจัยกึ่งทดลอง ทดสอบกอนใช

รูปแบบ และทดสอบหลังการใชรูปแบบการเพิ่ม

ประสทิธผิลการจดัเกบ็รายไดของเทศบาลตาํบลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

 เปนการ ใชรูปแบบการพัฒนาที่สรางขึ้น

ในระยะที ่2 ทดลองใชกับกลุมทดลองเปนเวลา 2 เดอืน 

ดําเนินการ ดังนี้

 กอนทดลอง การเกบ็ขอมลูกอนทดลองกับ

กลุมทดลอง เปน Pre – test

  ขณะทดลอง ใชรูปแบบเพิ่มประสิทธิผล

การจัดเก็บรายได

  หลังการทดลอง เก็บขอมูลหลังการ

ทดลองกับทดลอง เปน Post – test และนําผลที่ได

จากการทดลองมาวิเคราะหขอมูลแลวสรุปผลการ

ดําเนิน t-test (Dependent Samples)

ผลการวิจัย
 1. ปจจยัทีส่งผลตอประสทิธผิลการจัดเกบ็

รายไดของเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยเรียงลําดับคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปนอย 

คือ การมีสวนรวมของประชาชน (0.496) และการ

ประชาสัมพันธการชําระภาษี (0.408) สงผลตอ

ประสิทธิผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 2. รปูแบบการเพิม่ประสทิธผิลการจดัเกบ็

รายไดของเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีกิจกรรม ดังนี้

  2.1 การมีส วนรวมของประชาชน 

3 กิจกรรม ไดแก การอบรมการมีสวนรวมของ

ประชาชน การฝกปฏิบติัวางนโยบายและแผนการออก

ภาคสนาม การจัดสถานที่ในการรับชําระภาษี   

  2.2 การประสัมพันธการชําระภาษี 

ไดแก การอบรมการประชาสัมพันธของการชําระภาษี 

จัดตั้งผูรับคําปรึกษา

  2.3 ความพรอมในการจัดเก็บรายได 

ไดแก งบประมาณ บุคลากรหรือเจาหนาที่ สรางแรง

จูงใจ สถานที่ 

 3. ผลการประเมินรูปแบบการเ พ่ิม

ประสทิธผิลการจดัเกบ็รายไดของเทศบาลตาํบลในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื พบวาการจดัเกบ็รายไดรวมกอน

การทดลองและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปไดวาหลังจากนํา

รูปแบบการจัดเก็บรายไดมาทดลองใชแลว ทําใหผล

การดําเนินงานดีขึ้น 

การอภิปรายผล
  ปจจัยที่สงผลตอการเพิ่มประสิทธิผลการ

จดัเกบ็รายไดของเทศบาลตาํบลในภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือ ไดแก การมีสวนรวมของประชาชน และการ

ประชาสัมพนัธการชาํระภาษ ีผูวิจยัจงึไดนาํมาอภิปราย 

ดังนี้

 1. การมีสวนรวมของประชาชนในการจัด

เก็บรายไดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ บัณฑร ออนคํา (2537: 

13) กลาววา การพัฒนางานประชาชนตองมีสวนรวม

ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติ ไดแก การคนหาปญหา

และสาเหตใุนเขตเทศบาลการจดัเกบ็ภาษ ีการวางแผน

ในการพัฒนาขั้นตอนในการจัดเก็บใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคเพื่อนําภาษีมาพัฒนาทองถิ่นของตนเอง

และสอดคลองกบัการศกึษาวจิยัแนวคดิของนรนิทรชยั 

พัฒนพงศา (2546) เรื่องการมีสวนรวมของประชาชน 

การเขารวมในกิจกรรมตางๆ หรือเขารวมการตัดสินใจ
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หรอืเคยมาเขารวมดวยเลก็นอยไดเขารวมมากขึน้ การ

เขารวมตองเริ่มตั้งแตขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทายของ

โครงการพัฒนาชนบทมกีารใชอาํนาจ การตดัสนิใจและ

หนาทีรั่บผดิชอบและผูเขารวมทุกคนจะไดรบัประโยชน

เสมอหนา

 ผูวจิยัเหน็วา การจดัเก็บภาษี ประสบความ

สาํเรจ็ เนือ่งจาก การมสีวนรวมของประชาชนในหลาย

ขั้นตอน คือ

 1) การมีสวนรวมหาปญหาและสาเหตุใน

การจัดเก็บรายไดของในพื้นที่ 

 2) การมีสวนรวมในการวางแผน การ

กําหนด นโยบาย และวัตถุประสงค

 3) การมีสวนรวมในการสรางประโยชน

โดยการสนับสนุนทรัพย วัสดุอุปกรณและแรงงาน 

ประสานงาน

 4) การมีสวนรวมการประเมินผลการ

พัฒนาที่ไดกระทําไปนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 2. การประชาสัมพันธการชําระภาษี 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนิภาภรณ จงวุฒิเวศย 

(2553:131) ทีก่ลาววา กลุมมกีารประชาสมัพนัธตนเอง

ใหเปนที่รูจัก โดยทั่วไปดานกลุมมีการสรางเครือขาย

กับกลุม ไดรับการสงเสริมจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ

อยางตอเนื่อง มีการกําหนดนโยบายและแผนงานท่ี

เกี่ยวของกับภายนอกชัดเจน 

 ผูวจัิยเหน็วา การประชาสมัพนัธการชาํระ

ภาษี เปนปจจัยที่สําคัญมากที่สงผลตอความสําเร็จ ตอ

การเพิ่มประสิทธิผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาล

ตาํบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เนือ่งจากการมแีผน

งานประชาสัมพันธในการจัดเก็บรายไดอยางชัดเจน 

เลอืกสถานทีท่ีต่ดิตัง้ใหเหมาะสม ตดิตัง้ปายใหไดขนาด

ตวัอกัษรใหชดัเจน ทาํใหการจดัเกบ็รายไดประสบความ

สําเร็จเปนอยางดี โดยมีกิจกรรมสนับสนุนอีกหลาย

ปจจัย ดังนี้

 1) เลือกสถานที่ติดตั้งปาย จุดที่มีชุมชน

ผานไปมา ประกอบกับการเดินทางสะดวก ขนาดของ

ปายตองดจูดุท่ีตัง้ใหไดขนาดใหเหมาะสม เชนไมปดบงั

บานเรือนที่อยูอาศัย 

 2) ตวัอกัษร ตองไดขนาด ตวัอกัษรชัดเจน 

ขอความสั้นกะทัดรัดไดใจความถูกตอง

 3) ผูมีหนาที่จัดเก็บรายได พูดจาไพเราะ 

มีมารยาทออนนอมตอผูมาชําระภาษี

 4) มมีนษุยสัมพนัธทีด่ ีตองเลอืกประชาชน

ที่ประสานงานกับผูชําระภาษี ใหความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย เรื่องภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

ภาษีปาย และภาษีบํารุงทองที่

 5) การติดตอสื่อสารที่ดี เปนการโฆษณา 

สื่อสารใหประชาชนผูเสียภาษีไดรับทราบ

 ผูวจัิย เหน็วาการประชาสัมพนัธการชาํระ

ภาษีสงผลตอการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลใน

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เนือ่งจากการประชาสมัพนัธ

การชําระภาษีเปนสื่อสารในการสงเสริมการสนับสนุน

ในหลายๆ ดาน เชน การใชแผนพับ ใชเสียงตามสาย

ของชุมชน และติดตั้งปายประกาศในเขตพื้นที่

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช

 ตองมกีารสงเสรมิใหบคุลากรทีม่หีนาทีจ่ดั

เกบ็ภาษใีหปฏิบตัหินาทีด่วยความสุภาพออนนอมถอม

ตนและชักชวนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในทุกขั้น

ตอนของการจดัเกบ็ภาษ ีและ มกีารประชาสมัพนัธการ

ชําระภาษี ในหลายๆ ชองทาง เชน แผนพับ ใบปลิว 

เสยีงตามสายของชมุชนตางๆ ตดิต้ังปายประกาศขนาด

ใหญทุกมุมเมือง 
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