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บทคัดย่อ

											การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ		มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)		ส�ารวจ

ความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารที่

มีต่อสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์	 และ	 2)	 	 เปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร	 	 ที่มีต่อสื่อใหม่เพื่อการ

ประชาสมัพันธ์	จ�าแนกตามเพศ	และสถานภาพ	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก	จ�านวน		367	คน		โดยผ่านการวิเคราะห์ความเชื่อ

มัน่ของแบบสอบถาม	ได้ค่า		ความเชือ่มัน่เท่ากบั	0.9366	โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่าง

แบบบังเอิญ		สถิติที่ใช้ในการพรรณนา	คือ	ค่าเฉลี่ย		และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน		

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์		ได้แก่		T-test,		F-test		(ANOVA)		ผลการวิจัยพบว่า		

	 1.		ความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสาร	ที่มีต่อสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์	ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 2.		ความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสาร	 	มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกันที่

ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	.05		ทั้งเพศและสถานภาพ

	1	คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์		มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม		(Chomphunut	@gmail.com)

	2	คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์		มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม		(Ratanada.ar@rmu.ac.th)
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ค�าส�าคัญ:		ความพึงพอใจ,		สื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์

	

Abstract 

	 This		descriptive		research		aimed		to		1)		survey		satisfac-

tion		of		Thai		for		Communication		Department		Facebook		Fanpage		

Followers		towards		the		new		media		for		public		relations		of		Thai		

for		Communication		Department		and		2)		comparison		between		

satisfaction		of		the		gender		and		status.		Questionnaire		was		used		

for		data		collection.		The		sample		of		this		study		was		367		Thai		

for		Communication		Department		Facebook		Fanpage		Follower		by		

questionnaire		with		reliability		index		of		0.9366,		using		the		accidental		

sampling		method.		The		statistics		which		were		used		for		descriptive		

were		Mean		and		Standard		deviation,		for		analysis		were		T-test		

and		F-test		(ANOVA)		The		objectives		of		this		research		were:		

	 1.		The		satisfaction		of		the		Thai		for		Communication		De-

partment		Facebook		Fanpage		Followers		towards		the		new		media		

for		public		relations		of		Thai		for		Communication		Department		is		

the		high		level.		

	 2.		The		comparative		Thai		for		Communication		Department		

Facebook		Fanpage		Followers		satisfaction		level		found		that		were		

no		significant		differences		in		both		their		gender		and		status,		at		

the		.05		level.		

	Keywords:		satisfaction,		New		media		for		public		relation
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บทน�า  

	 ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์มีการปรับเปลี่ยนสู ่การสื่อสารองค์กรที่

องค์กรใช้เพือ่ท�าให้มกีารเปดรบัข้อมลูและพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบั

ผู้เกีย่วข้อง		อนัส่งผลต่อความส�าเรจ็ตามเปาหมายทีแ่ต่ละองค์กรตัง้ไว้		ดงัที	่	Eric		

กล่าวว่า		“การสือ่สารองค์กรเป็นกระบวนการสร้างปฏสิมัพันธ์ทางภาษาและสงัคม		

ซึ่งมีส่วนช่วยขับเคลื่อนให้ไปสู่เปาหมายที่วางไว้ร่วมกัน”	 	 (Eric,	M.	 E.,	 2009)		

ซึ่งรูปแบบการสร้างการเปดรับข้อมูลและพัฒนาความสัมพันธ์นั้นมี	 หลากหลาย

แต่ที่ได้รับความนิยม	 อย่างมากคือการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่อใหม่

	 สือ่สงัคมออนไลน์ถือเป็นสือ่ใหม่		ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเปดรบัข้อมลูที่

ตรงตามความต้องการของแต่ละคนได้มากทีส่ดุ		เนือ่งจากตอบสนองความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล		ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างระหว่างประสบการณ์		สารประโยชน์		

ภมูหิลงั		การศกึษา		สภาพแวดล้อม		ความสามารถในการรบัสาร		บุคลิกภาพ		ตลอด

จนทัศนคติ		ซึ่งเป็นตัวก�าหนดท่าทีของการรับและการตอบสนอง			ต่อข่าวสารที่

เปดรับ		(ชมพูนุท		เมฆเมืองทอง		และศิริประภา		แสงจิตร,		2561)		ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ	ณัฏฐ์ชดา		วัฒนาชัยผล(2560)		ที่กล่าวว่า	ในปัจจุบันมีการน�าสื่อ

ใหม่มาใช้กบัวงการข่าวผ่านสมาร์ทโฟน		แทบ็เลต็		พาเลท		หรอืเครือ่งคอมพิวเตอร์

รบัส่งข่าวสารผ่านทางจีเมล		(Gmail)		อเีมล		(E-mail)		เป็นต้น		โดยอาศยัเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ต	 	ปัจจุบันผู้รับข่าวสารสามารถอ่านหนังสือพิมพ์และนิตยสารได้จาก

หน้าจอโทรศัพท์เคลื่อนที่ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 	ตลอดจนสามารถรับ

ข้อมูลข่าวสารได้ด้วยตนเองผ่านอินเทอร์เน็ต		และสือ่สงัคมออนไลน์		ซึง่เป็นการน�า

นวัตกรรมการสื่อสารใหม่	 ๆ	 	 มาใช้โดยการท�าเว็บไซต์	 	 การสร้างแอปพลิเคช่ัน

ทวิตเตอร์		อินสตาแกรม		รวมถึงเฟซบุกแฟนเพจ

	 เครือข่ายสื่อสังคม(Social	 	 Media)	 	 การสื่อสารไร้สายได้เข้ามา

เปลี่ยนแปลงรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารในสังคม	 	 ท�าให้องค์การทุกภาคส่วน

และเป็นสื่อใหม่เปรียบดังกุญแจส�าคัญในการเปดประตูสู่บริบทใหม่ของการ
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สื่อสาร		โดยเฉพาะ		Facebook		Page		ถือเป็นสื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่อใหม่		

(New		Media)		ทีต่อบสนองพฤติกรรมการเปดรบัสารของกลุม่เปาหมายมากทีส่ดุ		

(ชมพูนุท		เมฆเมืองทอง		และศิริประภา		แสงจิตร,		2561)		ซึ่งสาขาภาษาไทย

เพื่อการสื่อสาร		มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม		ได้ใช้รูปแบบของเฟซบุกแฟน

เพจ		ชื่อ		สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร	:	RMU		ในการเผยแพร่สื่อใหม่เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์		และสื่อสารองค์กรมาแล้ว	6		ปี		ตั้งแต่วันที่	27		มิถุนายน		2557		

ปัจจุบนัมจี�านวนผูติ้ดตาม		4,411		คน	ในแต่ละเดือนมผีูเ้ข้าถึงโพสต์ในเพจมากกว่า		

30,000		คน		ผลจากการใช้สื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์ท�าให้เกิดการรับรู้		การ

สร้างภาพลักษณ์		และการยอมรับในวงกว้าง		ทั้งจากนักเรียน		นักศึกษา		และ

ประชาชนทั่วไป		พิจารณาได้จากอัตราการสมัครเข้าเรียนในสาขาภาษาไทยเพื่อ

การสื่อสาร		ที่มียอดผู้สมัครเกินเปาหมายหรือแผนรับนักศึกษาที่ก�าหนดไว้หลาย

ปีติดต่อกัน		

	 การใช้สื่อใหม่เพ่ือการประชาสัมพันธ์สาขาไทยเพ่ือการสื่อสาร	 	 จึงเป็น

วิธีการส่ือสารที่องค์กรใช้เพื่อท�าให้มีการเปดรับข้อมูลและพัฒนาความสัมพันธ์

ระหว่างองค์กรกับผู้เกี่ยวข้อง	 	 ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ความเป็นองค์กร	 (Brand)		

อัตลักษณ์องค์กร	 (Identity)	ก่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันพัฒนาเป็นภาพลักษณ์		

(Image)		ที่ดีต่อองค์กร		จนขยายขอบเขตไปถึงการมีความสัมพันธ์		(Relation)		

อนัด	ีทีจ่ะน�าไปสูช่ื่อเสยีงขององค์กร		(Reputation)		อนัส่งผลต่อความส�าเรจ็ตาม

เปาหมายที่แต่ละองค์กรตั้งไว้		ดังนั้นการรับรู้องค์กร		ไม่ว่าจะเป็นในเชิงบวกหรือ

เชิงลบตัวแปรส�าคัญก็คือการสื่อสาร		ซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยส�าคัญที่มีอิทธิพล

ต่อความส�าเร็จขององค์กร		ดังที่		Van		Riel,		Berens		and		Dijkstra	(2009)		

ศาสตราจารย์ด้านสื่อสารองค์กรที่มีชื่อเสียง	 	 ได้กล่าวย�้าถึงความส�าคัญของการ

สื่อสารว่า	 เปรียบเป็นเส้นเลือดที่หล่อเลี้ยงองค์กร	 	 กล่าวไว้ว่า	 “การสื่อสารเป็น

หัวใจส�าคัญของทุกองค์กร		กล่าวคือการสื่อสารเป็นสิ่งที่บริษัทต่าง	ๆ 		ต้องใช้เพื่อ

เข้าถงึข้อมลูส�าคญัทีจ่�าเป็นเพือ่ใช้ในการด�าเนินงาน”และรุง่รตัน์		ชัยส�าเรจ็	(2558)		
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กล่าวว่า		การสื่อสารองค์กร		ครอบคลุมถึงการสื่อสารขององค์กรทุกประเภท		ทั้ง

ทีเ่ป็นหน่วยงานเอกชนและหน่วยงานรฐั		ทัง้ทีเ่ป็นหน่วยงานธรุกจิซึง่มุง่แสวงก�าไร

และหน่วยงานทีไ่ม่แสวงก�าไร		ให้ความส�าคัญกบัการน�าเสนอองค์กรอย่างมทีศิทาง

สร้างภาพลักษณ์	และชื่อเสียงที่ดี		รวมถึงสร้างการยอมรับและดึงดูดความสนใจ

จากสาธารณชนกลุ่มต่าง	 ๆ	 	 เพื่อน�าไปสู่เปาหมายสูงสุดขององค์กรคือได้รับการ

สนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสีย		

	 ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ประจ�าหลักสูตรสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร		

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม	ต้องการทราบว่า	ผูต้ดิตามเฟซบุกแฟนเพจสาขา

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร	 :	 RMU	 	 ที่มีเพศและสถานภาพแตกต่างกัน	 	 มีระดับ

ความพงึพอใจต่อสือ่ใหม่เพือ่การประชาสมัพันธ์แตกต่างกนัหรอืไม่	จงึต้องการจะ

ส�ารวจความพงึพอใจของผูติ้ดตามเฟซบุกแฟนเพจ		สาขาภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร	

:	RMU	ทีม่ต่ีอสือ่ใหม่เพือ่การประชาสมัพนัธ์	โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ		

ซึ่งผลที่ได้จะน�าไปใช้เป็นข้อสนเทศในการพัฒนาสื่อใหม่	 เพื่อการประชาสัมพันธ์

สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพต่อไป		

วัตถุประสงค์  

	 1.	 ส�ารวจความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจ	 สาขาภาษาไทย

เพื่อการสื่อสารที่มีต่อสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์

	 2.	 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษา

ไทยเพ่ือการสื่อสาร	 ที่มีต่อสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์	 จ�าแนกตามเพศและ

สถานภาพ

วิธีการศึกษา 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ		ซึ่งมีวิธีการด�าเนินงานวิจัยดังนี้

	 1.		ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
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	 	 1.1		ประชากร		ได้แก่		ผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษา

ไทยเพื่อการสื่อสาร		จ�านวน		4,411		คน

	 	 1.2	 	 กลุ่มตัวอย่าง	 	 ได้แก่	 	 ผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจสาขา

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร		จ�านวน		367		คน		ซึ่งได้มาโดยวิธีการค�านวณขนาด

กลุ่มตัวอย่างของทาโร		ยามาเน		และใช้การเก็บรวบรวมโดยการสุ่มตัวอย่างแบบ

บังเอิญ		

	 2.	ตัวแปรการวิจัย	

	 3.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อสื่อใหม่	 	 เพื่อการประชาสัมพันธ์สาขา

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารผ่านเฟซบุกแฟนเพจ		สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร	 :	

RMU		ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5		ระดับ		แบ่งเป็น		3		ด้าน		คือ		ด้าน

เนื้อหา		ด้านสื่อ		และด้านโพสต์		รวมจ�านวน		22		ข้อ		โดยผ่านการวิเคราะห์

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม		ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ		0.9366

	 4.		วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถาม		และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม		

ระหว่างเดือน		พฤษภาคม	-	มิถุนายน		2559		โดยใช้การเก็บรวบรวมโดยการสุ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญกับผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร		

จ�านวน		367		คน		ซึง่ได้มาโดยวธิกีารค�านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างของทาโร	ยามาเน
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ที่ผ่านการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	 	 ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ		

0.9366		แบบสอบถามแบ่งเป็น		3		ส่วนคือ

	 	 4.1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ		

	 	 4.2	ความพงึพอใจต่อสือ่ใหม่เพ่ือการประชาสมัพนัธ์สาขาภาษา

ไทยเพื่อการสื่อสารผ่านเฟซบุกแฟนเพจ	สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร	 :	 RMU		

ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า			5		ระดับ		จ�านวน		22		ข้อ		ดังนี้

	 ระดับ		5		หมายถึง		พอใจมากที่สุด

	 ระดับ		4		หมายถึง		พอใจมาก		

	 ระดับ		3		หมายถึง		พอใจปานกลาง

	 ระดับ		2		หมายถึง		พอใจน้อย

	 ระดับ		1		หมายถึง		พอใจน้อยที่สุด

	 	 4.3		ข้อเสนอแนะอื่น	ๆ

	 5.		วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและน�าเสนอผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติในการวิเคราะห์		ดังนี้

	 	 5.1	 	 การส�ารวจความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจ

สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารที่มีต่อสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์		ใช้สถิติที่ใช้

ในการพรรณนาคือค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 	 โดยมีการแปลผลความ

พึงพอใจ		(บุญชม		ศรีสะอาด,		2556)		ดังนี้		

	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ		4.51		–		5.00		หมายความว่า		ระดับมากที่สุด		

	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ		3.51		–		4.50		หมายความว่า		ระดับมาก		

	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ		2.51		–		3.50		หมายความว่า		ระดับปานกลาง		

	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ		1.51		–		2.50		หมายความว่า		ระดับน้อย		

	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ		1.00		–		1.50		หมายความว่า		ระดับน้อยที่สุด	

	 	 4.2		การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุกแฟน
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เพจสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารที่มีต่อสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์		จ�าแนก

ตามเพศและสถานภาพ		สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์		ได้แก่		T-test,		F-test		(ANOVA)

ก�าหนดนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ		.05		

	 	 	 	 	 	 	 	 	

ผลการศึกษา  

	 เก็บรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถามระหว่างเดอืนพฤษภาคม	-	มถุินายน		

2559		โดยใช้การเกบ็รวบรวมโดยการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิกบัผูต้ดิตามเฟซบุก

แฟนเพจสาขาภาษาไทยเพือ่การสือ่สารจ�านวน		367		คน		จ�าแนกเป็นเพศชายร้อย

ละ	23.10		เพศหญิงร้อยละ		76.90		สถานภาพนักเรียนร้อยละ		18.35		นักศึกษา

ร้อยละ	75.27		ไม่ใช่นักเรียนนักศึกษาร้อยละ		6.38	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุป

ตามวัตถุประสงค์ได้		ดังนี้

	 1.		ความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษาไทยเพื่อการ

สือ่สาร	ทีม่ต่ีอสือ่ใหมเ่พือ่การประชาสมัพนัธ์		ในภาพรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก		

(			=		4.41,		S.D.=0.37)	เมือ่จ�าแนกรายด้านพบว่า	ด้านทีม่คีวามพงึพอใจสงูสดุคอื

ด้านส่ืออยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ(		=		4.58,		S.D.=0.36)		รองลงมาคือ	ด้านโพสต์อยูใ่น

ระดับมาก	(		=		4.27,		S.D.=0.43)	และด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก		(		=		4.27,

S.D.=0.45)		รายละเอียดปรากฏดังตารางที่		1
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ตารางที่		1		ความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษาไทยเพื่อการ

	 				สื่อสารที่มีต่อสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์
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	 2.		ความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษาไทยเพื่อการ

สือ่สาร		มรีะดบัความพงึพอใจต่อสือ่ใหม่เพือ่การประชาสมัพนัธ์ไม่แตกต่างกนั		ที่

ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ		.05		ทั้งเพศ	และสถานภาพ		

ตารางที่	 	 2	 	 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุกแฟน

																	เพจสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร		มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อ

																		ใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์		ตามเพศ	

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ		.05	 	 	

จากตารางที่		2		แสดงให้เห็นว่า		กลุ่มตัวอย่างคือ		ผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจสาขา

ภาษาไทยเพ่ือการสือ่สารเพศชาย		และเพศหญงิ		มีระดบัความพงึพอใจต่อสือ่ใหม่

เพื่อการประชาสัมพันธ์		โดยรวมไม่แตกต่างกัน		ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ		.05

ตารางที่	 	 3	 	 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุกแฟน

	 	 	 	 	 	 เพจสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร	 มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อ

	 							ใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์		ตามสถานภาพ

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ		.05
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จากตารางที่		3		แสดงให้เห็นว่า		กลุ่มตัวอย่าง		คือ		ผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจ

สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร	 	ที่เป็นนักเรียน	 	นักศึกษา	 	 และไม่ใช่นักเรียน

นักศึกษา		มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์		โดยรวมไม่

แตกต่างกัน		ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ		.05

สรุปผล

	 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษา

ไทยเพื่อการสื่อสารที่มีต่อสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์		ผู้วิจัยสรุปผลได้ดังนี้

	 1.		ความพงึพอใจของผูต้ดิตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษาไทยเพือ่การ

สือ่สาร		ทีมี่ต่อสือ่ใหม่เพือ่การประชาสมัพนัธ์		ในภาพรวมทุกด้านอยูใ่นระดบัมาก		

(			=		4.41,		S.D.=0.37)เมื่อจ�าแนกรายด้านพบว่า		ด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด

คือด้านสื่อ		อยู่ในระดับมากที่สุด	(		=		4.58,		S.D.=0.36)		รองลงมาคือ	ด้าน

โพสต์อยู่ในระดับมาก		(			=		4.27,		S.D.=0.43)		และด้านเนื้อหาอยู่ในระดับ

มาก		(			=		4.27,		S.D.=0.45)

	 2.		ความพงึพอใจของผูต้ดิตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษาไทยเพือ่การ

ส่ือสาร		มรีะดบัความพงึพอใจต่อสือ่ใหม่เพือ่การประชาสมัพนัธ์ไม่แตกต่างกนั		ที่

ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ		.05		โดยจ�าแนกตามเพศและสถานภาพ”

อภิปรายผล  

	 การวิจัยเร่ือง	 ความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษา

ไทยเพื่อการสื่อสารที่มีต่อสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์		ผู้วิจัยมีข้อค้นพบที่น่า

สนใจดังนี้

	 1.		ความพงึพอใจของผูต้ดิตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษาไทยเพือ่การ

สื่อสาร	 	 ที่มีต่อสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์	 	 ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก	(			=		4.41,		S.D.=0.37)
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	 2.	 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษา

ไทยเพื่อการสื่อสาร	 ที่มีต่อสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์	 จ�าแนกตามเพศ	 และ

สถานภาพ	พบว่า	ความพงึพอใจของผูต้ดิตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษาไทยเพือ่

การสือ่สาร		มรีะดับความพงึพอใจต่อสือ่ใหม่เพือ่การประชาสมัพนัธ์ไม่แตกต่างกนั		

ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ		.05		ทั้งเพศและสถานภาพ		แสดงให้เห็นว่าสื่อใหม่ที่

สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารใช้ในการสื่อสารองค์กร		และประชาสัมพันธ์	เรื่อง

ราวต่าง	ๆ		ของสาขาสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจ

สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร		ท�าให้ยอดผู้เข้าถึงโพสต์ในเพจมากกว่า		30,000		

คน		ต่อเดือน		สอดรับกับที่ผู้วิจัย		กล่าวไว้ข้างต้นว่า		ผลจากการใช้สื่อใหม่เพื่อ

การประชาสัมพันธ์ท�าให้เกิดการรับรู้การสร้างภาพลักษณ์		และการยอมรับในวง

กว้าง		ทั้งจากนักเรียน		นักศึกษา	และประชาชนทั่วไป		พิจารณาได้จากอัตราการ

สมัครเข้าเรียนในสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร	 	 ท่ีมียอดผู้สมัครเกินเปาหมาย

หรอืแผนรบันักศกึษา		ทีก่�าหนดไว้หลายปีตดิต่อกนั		ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	

ชมพูนุท		เมฆเมืองทอง		และศิริประภา		แสงจิตร		(2561)		ที่ได้พัฒนาสื่อใหม่เพื่อ

การประชาสมัพนัธ์สาขาภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร		ด้วยสือ่สงัคมออนไลน์	ผลการ

วจิยัพบว่า		ความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างทีม่ต่ีอสือ่ใหม่		เพือ่การประชาสมัพนัธ์

สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร	 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อความพึงพอใจของ

ประชาชนทีม่ต่ีอการเปดรบัสารของวยัรุน่ไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ		(					=		

4.70)

	 นอกจากนีเ้ม่ือพจิารณารายด้าน		พบว่าด้านทีม่คีวามพงึพอใจสูงสดุ		คอื	

ด้านสื่อ	อยู่ในระดับ		มากที่สุด		(			=		4.58,		S.D.=0.36)		ซึ่งแสดงให้เห็นว่า		จุด

เด่นของการใช้สื่อใหม่ในการประชาสัมพันธ์สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร	 	 คือ		

ด้านสื่อ	 	 ไม่ว่าจะเป็นภาพหรือวีดิโอ	 	 ผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจสาขาภาษาไทย

เพื่อการสื่อสาร	ก็พึงพอใจระดับมากที่สุด	ทั้งนี้	เนื่องจากสาขาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสารนอกจากจะมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้มีทักษะด้านการใช้ภาษาไทยในระดับที่
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ดแีล้ว		ยงัต้องมทีกัษะด้านสือ่		นวตักรรม		ซึง่เป็นทกัษะแห่งศตวรรษที	่	21		(21st		

Century	 	 Skill)	 	 ท่ีเป็นทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม	 	 (Creativity	

and	Innovation)		จุดนี้เองท�าให้ความโดดเด่นและความพึงพอใจในด้านสื่อที่ใช้

ในการสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารประสบ

ความส�าเร็จ		ดังที่		กิตติพร		เนาว์สุวรรณ		และชัยรัตน์		จุสปาโล		(2557)		กล่าว

ว่า		การขับเคลื่อนระบบการศึกษาให้ทัดเทียมกันในกลุ่มประเทศอาเซียนด้วยกัน

และประเทศที่พัฒนาแล้ว	โดยเฉพาะการให้ความส�าคัญกับการพัฒนามนุษย์	จะ

ต้องมีความพร้อมต่อการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยขณะท่ี	

ระวิ		แก้วสุกใส		และ	ชัยรัตน์		จุสปาโล		(2556)		ที่ได้เสนอทัศนะเกี่ยวกับเครือ

ข่ายสังคมออนไลน์	:	กรณี		เฟซบุค		(Facebook)		กับการพัฒนาผู้เรียนว่า		เครือ

ข่ายสังคมออนไลน์เป็นการรวมกัน	 	 เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในรูปของกลุ่มคนท่ี

ปรากฏในอินเทอร์เน็ต	 	 ที่จะท�าให้ผู้คนสามารถท�าความรู้จัก	 แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น		แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน		และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง	

โดยมีการขยายตัวผ่านการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นเครือข่ายซึ่งเป็นศูนย์กลาง	 ใน

การให้บุคคล		ที่จะสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น		

ข้อเสนอแนะ 	

	 1.	 	 ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซบุกแฟนเพจท่ีมี

ต่อส่ือใหม่	 เพื่อการประชาสัมพันธ์ในระดับมหาวิทยาลัย	 	 ระดับคณะและระดับ

หลักสตูรอ่ืน	ๆ 		เพือ่จะได้น�าข้อมลู	ทีไ่ด้มาใช้ในการประเมนิผลการประชาสัมพนัธ์

ที่ใช้กันในทุกระดับ

	 2.		ในส่วนสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร		ควรมีการประเมินความพึง

พอใจของกลุ่มเปาหมายที่มีต่อสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์		สื่อใหม่ในช่องทาง

อื่น		เช่น		YouTube
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