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บทคัดย่อ

	 การวจัิยเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อสมรรถนะหลกัของข้าราชการในสงักดั

กรมปลัดกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการกรมรองกรุงเทพมหานคร 3) เปรียบเทียบแกนกลาง สมรรถนะของ

ข้าราชการในสังกัดการปกครองกรุงเทพมหานครจ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท�ำงานกับสมรรถนะหลัก

ของข้าราชการกรุงเทพมหานครเป็นการวิจัยเชิงเชิงปริมาณ (Quantitative Re-

search) มีเคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือเจ้า

หน้าทีข่องรัฐจ�ำนวน 252 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั สถิตท่ีิ

ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า t-test ความแปรปรวนทางเดียวสหสัมพันธ์เพียร์
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สัน	ที่ระดับความคลาดเคลื่อน	0.05	แล้วน�าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม

มาวิเคราะห์โดยใช้สถติิเชงิพรรณนา	ประกอบด้วย	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน	และเปรยีบเทยีบโดยการทดสอบค่าท	ี(t-test)	และการทดสอบค่าสถติิ

ค่าเอฟ	(F-test)	แล้วน�าข้อมลูทีร่วบรวมได้จากเอกสาร	วรรณกรรม	แบบสมัภาษณ์	

แบบบันทึก	แบบสังเกต	อื่นๆ	มาวิเคราะห์แบบเชิงเนื้อหา	(Content	Analysis)	

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

	 ผลการวิจัยพบว่า	1)	แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัด

กรมรองกรุงเทพมหานคร	พบว่า	ด้านความรับผิดชอบ	ด้านความส�าเร็จของงาน

และการยอมรับนับถือ	 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ	 อยู่ในระดับความส�าคัญ

มาก	 2)	 สมรรถนะหลักของข้าราชการในสังกัดกรมการรองกรุงเทพมหานคร	

พบว่าด้านคุณธรรม	จริยธรรม	ด้านการท�างานเป็นทีม	ด้านการบริการที่ดี	3)	ผล

การเปรียบเทียบแกนกลาง	 สมรรถนะของข้าราชการในสังกัดกรมการปกครอง

กรุงเทพมหานครจ�าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล	 พบว่า	 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ	

อาย	ุสถานภาพครอบครวั	อายงุาน	และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ

สมรรถนะหลกัในการปฏบิติังานของข้าราชการสงักดัส�านกัปลดักรงุเทพมหานคร	

ทีไ่ม่แตกต่างกนั		4)	ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท�างานกบัสมรรถนะหลกั

ของข้าราชการสังกัดกรมรองกรุงเทพมหานคร	 พบว่า	 ปัจจัยจูงใจในการท�างาน

มคีวามสมัพันธ์กับสมรรถนะหลกัในการปฏบิติังานของข้าราชการสงักดัส�านกัปลดั

กรุงเทพมหานคร	ด้านความรับผิดชอบ	ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติในภาพรวม

มคีวามสมัพันธ์กับสมรรถนะหลกัในการปฏบิติังานของข้าราชการสงักดัส�านกัปลดั

กรุงเทพมหานคร	ระดับความสัมพันธ์ปานกลางทิศทางเดียวกัน	ด้านความส�าเร็จ

ของงานและการยอมรับนับถือ	 และด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน	 ระดับ

ความสัมพันธ์น้อยทิศทางเดียวกัน

ค�าส�าคัญ:	ปัจจัย,	อิทธิพล,	สมรรถนะ	
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Abstract 

												Research	on	factors	influencing	the	core	competencies	of	

government	officials	under	the	Department	of	Permanent	Secretary	

for	Bangkok.	The	objectives	of	 this	study	are	1)	 to	 investigate	the	

motivation	for	the	performance	of	the	civil	servants	of	Bangkok,	2)	

to	explore	the	core	competencies	of	the	government	officials	in	the	

subordinate	department	of	Bangkok,	3)	to	compare	core	competen-

cies	of	government	officials	under	the	administration	of	Bangkok	were	

classified	by	personal	data,	and	4)	to	study	the	relationship	between	

motivation	for	work	and	core	competencies	of	Bangkok	government	

officials.	This	quantitative	research	employed		questionnaires	as	a	

research	 tool.	Samples	consisted	of	252	government	officials	was	

obtained	from	Taro	Yamane.	Statistics	used	were	percentage,	means,	

one-way	variance	test,	and	Pearson	correlation.	Data	collected	from	

questionnaires	were	analyzed	by	using	descriptive	statistics	consisting	

of	percentage,	mean,	standard	deviation.	It	was	then	compared	by	

t-test	and	F-test.	Data	collected	from	documents	/	literature	/	inter-

view	/	record	/	observation	/	etc.	The	analysis	was	in	content	form	

(Content	Analysis)	and	multiple	regression	analysis.	

	 The	results	of	the	research	revealed	that	the	motivations	of	

the	performance	of	government	officials	under	the	Department	of	

Deputy	Bangkok	were	found	that	the	responsibility,	job	success,	rec-

ognition,	and	the	nature	of	the	work	performed	were	at	high	level,	2)	

core	competencies	of	government	officials	under	the	Department	of	

Deputy	Metropolitan	Administration	of	Bangkok	found	were	morality,	
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ethics,	teamwork,	and	good	service	quality;		3)	core	competencies	

comparison	results	of	the	government	officials	under	the	Bangkok	

Metropolitan	Administration	classified	by	personal	data	were	found	

that	different	personal	data	on	 sex,	 family	 status,	 age,	work,	 and	

average	monthly	income	had	an	effect	on	the	core	competencies	

of	 the	civil	 servants	under	 the	Office	of	 the	Permanent	Secretary	

of	 Bangkok;	 and	 4)	 the	 relationship	between	motivation	 for	work	

and	the	core	competencies	of	the	government	officials	under	the	

Department	of	Deputy	Bangkok	 found	that	 the	motivation	 factors	

for	work	were	positively	correlated	to	the	core	competencies	of	the	

civil	servants	under	the	Office	of	the	Permanent	Secretary	of	Bangkok	

were	responsibility,		the	nature	of	the	work	performed	as	a	whole	

positively	correlated	with	the	core	competencies	of	the	government	

officials	under	the	Office	of	the	Permanent	Secretary	of	Bangkok	Met-

ropolitan	Administration	at	a	moderate	level	of	relationship,	and	job	

success	and	recognition	positively	correlated	with	the	professional	

advancement	at	low	level.

Keywords:	Factor,	influence,	performance

บทน�า

	 ระบบราชการถือเป็นกลไกหลักในการบริหารราชการแผ่นดิน	 (ธนากร

สรุะขนัธ์	และณฐัวฒุ	ิบุ้งจนัทร์,	2559)	โดยมกีระทรวง	ทบวง	กรมเป็นฟันเฟืองส�าคญั

ในการท�างาน	(นงลกัษณ์	ลกัษณะโภคิน	และพระมหาหรรษา	ธมมฺหาโส,	2562)	การ

ปฏรูิประบบราชการมกีารท�างานแบบใหม่โดยอยูภ่ายใต้การปฏิบตังิานเพือ่เกดิผล

งานและสามารถวดัผลงานทีใ่ห้บรกิารแก่ประชาชนได้	(ธนัยวฒัน์	รัตนสคั,	2555)
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ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติราชการน้ันต้องประกอบผลสัมฤทธิ์ของงานและ

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการของตัวข้าราชการ	 (Buangam,	 2020)	 รวมถึงต้อง

มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนจึงจะท�าให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการประสบผลส�าเร็จ

และน�าไปสู่ประโยชน์แก่ประชาชนอย่างสูงสุด	(ฉัตรชัย	นาถ�้าพลอย,	2563)	การ

พฒันาระบบราชการอย่างยัง่ยนืถอืว่าเป็นความท้าทายในระบบวฒันธรรมองค์การ

ของราชการ	(ณัฐวัชร	จันทโรธรณ์,	2016)	จ�าเป็นต้องอาศัยวิธีคิด	วิธีท�างานแบบ

ใหม่ในระบบราชการยุคใหม่	 (Aree	&	 	 Punyawutpreeda,	 2019)	 ให้มีความ

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วโดยมีการมุ่งเน้นประชาชน

เป็นศูนย์กลาง	 ควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีคิดแบบแยกส่วนควรมีการเช่ือมโยงใน

หลายมิติ	 วิเคราะห์เชิงลึกตามความเชี่ยวชาญในหน้าที่	มุ่งมาคิดในแบบองค์รวม

หรือบูรณาการอย่างเป็นระบบในทุกมิติมากยิ่งขึ้น	(อุทัย	เลาหวิเชียร,	2546)	เพื่อ

เปลี่ยนแปลงระบบบริหารภาครัฐไปสู่ระบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่	

(ฉัตรชัย	 นาถ�าพลอย,	 2563)	 ที่เน้นการท�างานโดยวัดผลสัมฤทธิ์	 มีการวัดผลที่

เป็นรูปธรรม	 โปร่งใสมีการบริหารงานที่รวดเร็วและคล่องตัว	 สามารถตอบสนอง

ความต้องการของสังคมได้อย่างถูกต้อง		(ฉัตรชัย	นาถ�าพลอย,	2562)	เหมาะสม

ท�าให้ภาครัฐจ�าเป็นต้องอาศัยแนวความคิดและวิธีการบริหารจัดการของภาค

ธุรกิจเอกชนมาใช้มากข้ึนทุกที	 (Bootsripoom,	 Laohavichien,	 Sriwattana,	

&	Meenakan,	2020)	การบริหารจัดการแบบภาคเอกชนดังกล่าวมานี้ท�าให้เจ้า

หน้าทีข่องภาครัฐต้องมคีวามเป็นบคุลากรทีม่คีณุภาพมากขึน้พร้อม	ๆ 	กบัการต้อง

เป็น	“มืออาชีพ”	(สมร	ปาโท,	2555)	มากขึ้นด้วย	แต่โดยที่การบริหารในภาครัฐ

ราชการจะต้องอยูภ่ายใต้กฎหมายและกฎระเบยีบต่าง	ๆ 	มากมาย	(ซึง่ต่างจากการ

บริหารของภาคเอกชน)	 และอยู่ภายใต้หลักการปกครองแบบนิติรัฐ	 (Bingham,	

2007)	ด้วย	จึงท�าให้ภาครัฐจ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบของการปกครองแบบ

เข้มงวดเคร่งครัดมายึดหลักการผ่อนปรนภายใต้หลัก	“ธรรมาภิบาล”	หรือ	“การ

ก�ากับดูแลที่ดี”	(Good	Governance)	มากขึ้น	แต่ยังเรียกร้องจากเจ้าหน้าที่ของ
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รัฐมากขึ้นทุกขณะด้วย	(Nanda,	2006)		ในการส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าใน

องค์การและความส�าเรจ็ของตนเอง	เป็นเหตุให้แต่ละคนแสดงพฤตกิรรมไปในทาง

ที่แน่ใจว่าจะท�าให้บางเป้าหมายส�าเร็จลงได้	(Mahamud,	2020)	กล่าวถึงปัญหา

เชิงพื้นท่ีวิจัย	 ที่ผู้วิจัยจะศึกษาปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด

ส�านกัปลดักรุงเทพมหานครปัญหาในเรือ่งของสมรรถนะหลกัในการปฏบิติังานของ

ข้าราชการ	ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน	ปัจจยัจงูใจท่ีมอีทิธพิล

ต่อสมรรถนะหลักการศึกษาไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างผลสมรรถนะหลัก

จากทีไ่ด้กล่าวข้างต้นท�าให้ผูศ้กึษาสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิ

งาน	 ผลสัมฤทธิ์และสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส�านัก

ปลดักรุงเทพมหานคร	เพ่ือให้ทราบถงึวธิปีฏบิติังานให้เกิดผลสมัฤทธิ	์และมปัีจจยัใด

บ้างที่มีอิทธิพลต่อการจูงใจและมีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานครให้ส�าเร็จลุล่วง	มีอุปสรรคอย่างไรใน

การปฏบิตังิานและมีแนวทางใดบ้างทีจ่ะท�าให้ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดกรมรอง

กรุงเทพมหานคร	

	 2.	 เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของข้าราชการในสังกัดกรมการรอง

กรุงเทพมหานคร

	 3.	 	 เพื่อเปรียบเทียบแกนกลาง	 สมรรถนะของข้าราชการในสังกัดกรม

การปกครองกรุงเทพมหานครจ�าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท�างานกับสมรรถนะ

หลักของข้าราชการสังกัดกรมรองกรุงเทพมหานคร	



วา
รส

าร
ช่อ

พ
ะย

อม
 C

HO
PH

AY
O

M
 J

O
U

RN
AL

  5
8

วิธีการศึกษา

 1. ขอบเขตของการศึกษา

	 	 	 	 	 	 ด้านเนื้อหา	 ศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลักในการ

ปฏบิตังิานของข้าราชการสงักดัส�านกัปลดักรงุเทพมหานคร	ทฤษฎทีีใ่ช้คอื	ทฤษฎี	

2	ปัจจัย	ของ	(Herzberg,1959)	ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ	ได้แก่	ด้านลักษณะ

งาน	 ด้านความรับผิดชอบ	 ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งงาน	 ด้านการยอมรับ

นับถือ	 ด้านความส�าเร็จในงาน	ปัจจัยค�้าจุน	 ได้แก่	 ด้านนโยบายและการบริหาร

งาน	 ด้านการปกครองบังคับบัญชา	 ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล	

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา	 ด้านความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน	ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัวและตัวแปรตาม	ทฤษฎีที่เกี่ยว

กับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน	

 2. ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

	 	 	 	 	 	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้าราชการสังกัดส�านักปลัด

กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	683	คนเลือกตัวอย่างจ�านวน	252	คน		

การศึกษาในครั้งน้ีใช้การค�านวณหากลุ่มตัวอย่าง	 (Sample	 size)	 โดยใช้สูตร	

ทาโร	ยามาเน่	(Yamane,	1967)		ที่ระดับความเชื่อมั่น	95%	ดังนี้	

เมื่อ		 n	=	ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 N	=	จ�านวนประชากร

	 e	=	ค่าความคาดเคลื่อน	(โดยในที่นี้ก�าหนดเท่ากับ	0.05)	

n = N
1+Ne2

21+(683) x (.05)

683

n = 252
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	 ในการค�านวณจะได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	 252	 คน	 โดยคิดเป็นสัดส่วนจ�านวน

ประชากรจ�าแนกตามหน่วยงานที่สังกัดได้	ดังนี้		 	 	

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร	 จ�านวนประชากร	119	คน	 		

	 คิดเป็นกลุ่มตัวอย่าง	44	คน	

ส�านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร	 จ�านวนประชากร	122	คน	 		

	 คิดเป็นกลุ่มตัวอย่าง	45	คน

ส�านักงานการเจ้าหน้าที่	 	 	 จ�านวนประชากร	138	คน	 		

	 คิดเป็นกลุ่มตัวอย่าง	51	คน

ส�านักงานกฎหมายและคดี	 	 	 จ�านวนประชากร	60	คน	 		

	 คิดเป็นกลุ่มตัวอย่าง	22	คน

ส�านักงานปกครองและทะเบียน	 	 จ�านวนประชากร	44	คน	 		

	 คิดเป็นกลุ่มตัวอย่าง	16	คน

ส�านักงานตรวจสอบภายใน		 	 จ�านวนประชากร	66	คน	 		

	 คิดเป็นกลุ่มตัวอย่าง	24	คน

ส�านักงานประชาสัมพันธ์	 	 	 จ�านวนประชากร	65	คน	 		

	 คิดเป็นกลุ่มตัวอย่าง	24	คน

กองงานผู้ตรวจราชการ	 	 	 จ�านวนประชากร	37	คน	 	

	 คิดเป็นกลุ่มตัวอย่าง	14	คน

ส�านักงานการต่างประเทศ	 	 	 จ�านวนประชากร	32	คน	 		

	 คิดเป็นกลุ่มตัวอย่าง	12	คน

	 แต่ทัง้นีเ้พือ่ป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิข้ึนในการตอบแบบสอบถาม	

ข้อมลูไม่สมบรูณ์ครบถ้วน	ทางผูท้�าการศกึษาจึงได้ใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นจ�านวน	280	

ราย

	 ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา	 ระหว่างเดือนมิถุนายน	พ.ศ.	 2563	 -	

เดือนกันยายน	พ.ศ.	2563
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยจูงใจ

1.	ด้านความส�าเร็จของงาน	

2.	ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ

3.	ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

	4.	ด้านความรับผิดชอบ

5.	ด้านความก้าวหน้า

ปัจจัยค�้าจุน

1.	 ด ้านผลตอบแทน	 (เงินเดือน/

สวัสดิการ)

2.	 ด้านโอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้า

ในอนาคต

3.	ด้านความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา

4.	ด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน

5.	ด้านนโยบายและการบริหาร

6.	ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน

7.	ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว

8.	ด้านความมั่นคงในงาน

9.	ด้านการปกครองบังคับบัญชา

สมรรถนะหลักของข ้าราชการ

กรุงเทพมหานคร

1.	คุณธรรมและจริยธรรม	

2.	การบริการที่ดี	

3.	การมุ่งผลสัมฤทธิ์	

4.	ท�างานเป็นทีม	

5.	 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ
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 3. วิธีด�าเนินการศึกษา

	 			การศึกษาครั้งนี้มีแหล่งข้อมูลแยกเป็น	2	ประเภท	คือข้อมูลปฐมภูมิ	

(Primary	Data)	เป็นข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลูจากข้าราชการ

สังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร	 เป็นผู ้ตอบแบบสอบถามข้อมูลทุติยภูมิ	

(Secondary	Data)	เป็นข้อมูลที่ได้จากต�ารา	รายงานการศึกษา	เอกสารต่าง	ๆ 	ที่

เกี่ยวข้อง	และอินเตอร์เน็ต

 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

			 	 	 	 	 สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Statistics)	 สถิติที่ใช้คือ	 ค่าร้อย

ละ	(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	เพื่ออธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้

ตอบแบบสอบถามและตวัแปรต่าง	ๆ 	สถติเิชงิอนมุาน	(Inferential	Statistics)	ใช้

ส�าหรับการทดสอบสมมติฐาน	สถิติที่ใช้คือ	t-test	การวิเคราะห์แบบ	ANOVA	ใช้	

F-test,	(One-way	ANOVA),	Pearson	Product	Moment	Correlation	และ	

Multiple	Regression	Analysis	

 5. ผลการศึกษา

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การศึกษาเรื่อง	 แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร	 ตัวอย่างที่ศึกษาคือ

ข้าราชการสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร	 โดยใช้แบบสอบถามจ�านวน	 280	

ชุด	เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	และได้รับคืน	จ�านวน	280	ชุดคิดเป็น

ร้อยละ	100	ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น	7	ส่วน	ดังนี้
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	 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส�านักปลัด

กรุงเทพมหานคร

แผนภูมิที่ 1	ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความส�าคัญของปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะหลัก

	 จากการศึกษาข้อมูล	พบว่า	ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความส�าคัญของ

ปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของข้าราชการส�านัก

ปลัดกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก	 (ค่าเฉลี่ย	 =	 3.80)	 และเมื่อพิจารณาถึง

ระดับความส�าคัญ	อยู่ในระดับความส�าคัญมาก	3	รายการ	คือ	ด้านความรับผิด

ชอบ	(ค่าเฉลี่ย	=	3.99)	ด้านความส�าเร็จของงานและการยอมรับนับถือ(ค่าเฉลี่ย	

=	3.90)	และด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ	(ค่าเฉลี่ย	=	3.85)	ตามล�าดับ	อยู่ใน

ระดับความส�าคัญปานกลาง	1	รายการ	คือ	ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	

(ค่าเฉลี่ย	=	3.46)
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	 จากการศึกษาข้อมูล	พบว่า	ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความส�าคัญของ

ปัจจัยค�้าจุน	 ที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของข้าราชการส�านัก

ปลัดกรงุเทพมหานครอยูใ่นระดับมาก	(ค่าเฉลีย่	=	3.63)	และเมือ่พจิารณาถึงระดบั

ความส�าคัญ	อยู่ในระดับความส�าคัญมาก	5	รายการ	คือ	ด้านความสัมพันธ์กับผู้

บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน	 (ค่าเฉลี่ย	 =	 3.89)	 ด้านนโยบายและการบริหาร	

(ค่าเฉลี่ย	=	3.85)	ด้านความมั่นคงในงานและการปกครองบังคับบัญชา	(ค่าเฉลี่ย	

=	 3.83)	 ด้านผลตอบแทน	 (เงินเดือน/สวัสดิการ)	 (ค่าเฉลี่ย	 =	 3.56)	 และด้าน

โอกาสทีไ่ด้รบัความก้าวหน้าในอนาคต	(ค่าเฉลีย่	=	3.55)	อยูใ่นระดบัความส�าคญั

ปานกลาง	2	รายการ	คือ	ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว	(ค่าเฉลี่ย	=	3.37)	และด้าน

สภาพแวดล้อมในการท�างาน	(ค่าเฉลี่ย	=	3.36)	ตามล�าดับ

แผนภูมิที่ 2	ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความส�าคัญของปัจจัยค�้าจุน
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 แผนภมิูที ่3	ผลการศึกษาสมรรถนะหลกัในการปฏบัิตงิานของข้าราชการ

สังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร	

	 จากการศกึษาข้อมลู	พบว่า	ค่าเฉลีย่โดยรวมเกีย่วกบัสมรรถนะหลกัของ

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร	อยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	=	4.16)	และเมื่อพิจารณา

ถึงระดับความส�าคัญอยู่ในระดับความส�าคัญมาก	 5	 รายการ	 คือ	 ด้านคุณธรรม	

จริยธรรม	(ค่าเฉลี่ย	=	4.41)	ด้านการท�างานเป็นทีม	(ค่าเฉลี่ย	=	4.13)	ด้านการ

บริการที่ดี	(ค่าเฉลี่ย	=	4.13)	ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์	(ค่าเฉลี่ย	=	4.10)	และด้าน
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แผนภูมิที่ 4	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ

สมรรถนะหลกัในการปฏบิติังานของข้าราชการสงักดัส�านกัปลดักรงุเทพมหานคร

สรุปผล 

	 ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส�านักปลัด

กรุงเทพมหานคร

	 ด้านความรับผิดชอบ	 ผลจากการศึกษาพบว่า	 อยู่ในระดับความส�าคัญ

มากโดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับส�าคัญมาก	 3	 รายการ	 ประกอบ

ด้วย	ท่านมคีวามตัง้ใจท�างานท้ังในหน้าทีแ่ละนอกหน้าที	่เพือ่นร่วมงานมคีวามรบั

ผดิชอบในหน้าทีอ่ย่างเหมาะสมและไม่ส่งผลกระทบต่อท่านหรอืบคุคลอืน่	ๆ 	และ

งานที่ท่านรับผิดชอบต้องใช้คนที่มีความรับผิดชอบสูงกว่างานอื่น	ๆ

	 ด้านความส�าเร็จของงานและการยอมรับนับถือ	ผลจากการศึกษาพบว่า

อยูใ่นระดบั	ความส�าคัญมาก	โดยมรีายละเอยีดความคดิเหน็อยูใ่นระดบัส�าคญัมาก	

3	 รายการ	 ประกอบด้วยผู้บังคับบัญชาสามารถแก้ปัญหาให้กับท่านได้	 ผู้บังคับ
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บญัชามอบหมายงานบางอย่างให้ท่านท�าเน่ืองจากเหน็ว่าท่านมคีวามสามารถ	และ

เมือ่ปฏบิตังิานเสร็จผู้บงัคบับัญชาแสดงความชืน่ชมหรอืแสดงความยอมรบันบัถอื

	 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ	 ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความ

ส�าคัญมากโดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับส�าคัญมาก	 3	 รายการ	

ประกอบด้วย	ท่านพอใจที่ได้มีโอกาสใช้ความสามารถพิเศษเพื่อท�างานให้ประสบ

ความส�าเร็จ	ลักษณะของงานที่ท่านท�าอยู่ในปัจจุบันถูกใจท่าน	และงานที่ท่านท�า

อยู่ตรงกับสาขาที่เรียนจบและใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มที่

	 ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน	ผลจากการศกึษาพบว่าอยูใ่นระดบั

ความส�าคัญปานกลาง	 โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับส�าคัญมาก	 1	

รายการ	 คือ	 ท่านได้รับการพิจารณาความดีความชอบโดยยึดหลักคุณธรรมและ

ความสามารถ	และอยู่ในระดับส�าคัญปานกลาง	2	รายการ	ประกอบด้วย	หน่วย

งานของท่านส่งเสริมให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ	 ในสายงานและมีโอกาส

ก้าวหน้าในการเลือ่นต�าแหน่งหรอืเลือ่นระดบัทีส่งูขึน้อย่างเหมาะสม	ไม่ช้าเกนิไป

เมื่อเทียบกับบุคลากรในองค์กรอื่น	

      ปัจจัยค�้าจุนในการปฏิบัติงานของข้าราชการส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร

	 ด้านความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน	ผลจากการศกึษา

พบว่าอยู่ในระดับความส�าคัญมาก	 โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ส�าคัญมาก	 3	 รายการ	 ประกอบด้วยท่านได้รับการสนับสนุนและให้ค�าแนะน�า

การปฏบิติังานและการแก้ไขปัญหาในการปฏบิตังิานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่น

ร่วมงานอยูเ่สมอ	ผูบ้งัคบับญัชารบัฟังปัญหา	ความคดิเห็น	ข้อเสนอแนะและแก้ไข

ปัญหาด้วยความเต็มใจ	และรูส้กึพอใจทีเ่พือ่นร่วมงานไม่มกีารแบ่งพรรคพวก	และ

สามัคคีกัน

	 ด้านนโยบายและการบริหาร	 ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความ

ส�าคัญมากโดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับส�าคัญมาก	 3	 รายการ	
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ประกอบด้วย	การบริหารงานของผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้น�าและวิสัยทัศน์	ท่านมี

ความเข้าใจต่อบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติตามนโยบายและการบริหารงานของ

หน่วยงานอย่างชัดเจน	 และหน่วยงานมีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน	 ที่

ชัดเจน

	 ด้านความมั่นคงในงานและการปกครองบังคับบัญชา	 ผลจากการศึกษา

พบว่าอยู่ในระดับความส�าคัญมาก	 โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ส�าคญัมาก	3	รายการ	ประกอบด้วยต�าแหน่งงานของท่านมคีวามมัน่คงเป็นท่ีพอใจ	

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ความไว้วางใจให้ท่านรู้สกึว่าสามารถปฏบัิตงิานได้โดยใช้

ความสามารถของตนอย่างเต็มที	่และผูบ้งัคับบญัชาของท่านมคีวามยตุธิรรมในการ

บริหารงาน

		 ด้านผลตอบแทน	 (เงินเดือน/สวัสดิการ)	 ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่

ในระดับความส�าคัญมาก	 โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับส�าคัญมาก	

1	รายการ	คือ	สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลต่าง	ๆ	เช่น	ค่ารักษาพยาบาล	ค่า

เล่าเรียนบุตร	มีความเหมาะสม	อยู่ในระดับส�าคัญปานกลาง	2	รายการ	ประกอบ

ด้วย	 การเลื่อนเงินเดือนมีความเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงานและเงินเดือนที่ได้

รับเหมาะสมเมื่อเทียบกับผู้มีอายุงานหรือต�าแหน่งงานใกล้เคียงกันในองค์กรอื่น

	 ด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต	ผลจากการศึกษาพบว่า	อยู่

ในระดับความส�าคัญมาก	 โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับส�าคัญมาก	

3	 รายการ	 ประกอบด้วยหน่วยงานของท่านมีความยุติธรรมและโปร่งใสในการ

พิจารณาความก้าวหน้า	 หน่วยงานของท่านมีการก�าหนดหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม

และเพียงพอในการพิจารณาความก้าวหน้า	และท่านมีความพึงพอใจต่อนโยบาย

ความก้าวหน้าของหน่วยงาน

	 ด้านความเป็นอยูส่่วนตัว	ผลจากการศกึษาพบว่าอยูใ่นระดบัความส�าคญั

ปานกลาง	โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับส�าคัญปานกลาง	3	รายการ	

ประกอบด้วยท่านมีเวลาว่างให้กับตนเองและครอบครัวได้อย่างมีความสุขภาระ
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งานที่ต้องรับผิดชอบไม่ท�าให้เกิดปัญหาสุขภาพกับร่างกายและจิตใจ	เช่น	เครียด	

นอนไม่หลับ	และรายรับที่ท่านได้รับเพียงพอต่อการด�ารงชีพ

	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับ

ความส�าคญัปานกลาง	โดยมรีายละเอยีดความคดิเหน็อยูใ่นระดบัส�าคญัปานกลาง	

3	รายการ	ประกอบด้วยสถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน	

หน่วยงานมกีารจดัสิง่อ�านวยความสะดวกในการท�างานให้อย่างเพยีงพอ	และการ

จดัสถานทีใ่นหน่วยงานมคีวามสะอาด	เหมาะสม	และเสรมิสร้างบรรยากาศในการ

ปฏิบัติงาน

       สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส�านักปลัด

กรุงเทพมหานคร

	 ด้านคณุธรรม	จริยธรรม	ผลจากการศกึษาพบว่าอยูใ่นระดบัความส�าคญั

มากโดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	 3	 รายการ	 ประกอบด้วย	

ท่านยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ	ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผล

ประโยชน์ส่วนตน	ท่านปฏบิติัหน้าทีด้่วยความโปร่งใสซือ่สตัย์สจุรติ	ถกูต้องทัง้ตาม

หลักกฎหมาย	จริยธรรมและระเบียบวินัย	และท่านรักษาวาจา	มีสัจจะเชื่อถือได้	

ปฏิบัติตนให้เป็นที่ไว้วางใจ

	 ด้านการท�างานเป็นทีม	 ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส�าคัญ

มากโดยมีรายละเอยีดความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก	3	รายการ	ประกอบด้วย	ท่าน

รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม	 เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่นรวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา

และผูร่้วมงาน	ท่านสามารถปรบัตัวเข้ากบัสถานการณ์และกลุม่คนท่ีหลากหลายใน

ขณะปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	และบคุลากรในหน่วยงานสามารถท�างาน

ร่วมกัน	มีความเข้าใจและช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี	

	 ด้านการบริการที่ดี	ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส�าคัญมาก

โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	 3	 รายการ	 ประกอบด้วย	 ให้ค�า
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แนะน�าและคอยติดตามเรื่องให้เมื่อผู้รับบริการมีค�าถาม	ข้อเรียกร้อง	หรือข้อร้อง

เรียนต่าง	ๆ 	ที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน	ให้ค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับ

บริการเพ่ือตอบสนองความจ�าเป็นหรอืความต้องการทีแ่ท้จรงิของผูร้บับรกิารและ

คอยให้ข้อมลู	ข่าวสาร	ความรูเ้กีย่วกับงานทีก่�าลงัให้บรกิารอยูซ่ึ่งเป็นประโยชน์แก่

ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน

	 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส�าคัญ

มากโดยมีรายละเอยีดความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก	5	รายการ	ประกอบด้วย	ท่าน

สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจ�า

ปี	บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการวางแผนและก�าหนดแผนปฏิบัติราชการ

ประจ�าปีของหน่วยงาน	 บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความ

โปร่งใสของการด�าเนนิงานและเสนอข้อบกพร่องเพือ่น�าไปปรบัปรงุ	แก้ไข	ผูบ้รหิาร

มวีสัิยทัศน์	ความกว้างไกลในการบริหารองค์กรและสามารถตดัสนิใจแก้ไขปัญหา

ต่าง	ๆ	ภายใต้สถานการณ์ที่กดดันได้	และมีการเปรียบเทียบข้อมูลผลการปฏิบัติ

งานกับเป้าหมายเพื่อน�าไปสู่การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน

	 ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี	ผลจากการศกึษาพบว่าอยูใ่น

ระดับความส�าคัญมาก	โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	3	รายการ	

ประกอบด้วย	 ท่านมีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้	 สนใจเทคโนโลยี

และองค์ความรู้ใหม่	ๆ 	ในสาขาอาชพีของตนท่านสามารถน�าวชิาการ	ความรูค้วาม

สามารถ	หรือเทคโนโลยีใหม่	ๆ	มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานพัฒนาองค์กรได้

อย่างเต็มที่	 และหน่วยงานของท่านมีการส่งเสริม	 สนับสนุน	 ให้ท่านมีโอกาสได้

รับการฝึกอบรม	ดูงาน	ศึกษาต่อ	เพื่อสั่งสมความรู้และน�าความรู้มาพัฒนางานให้

มีประสิทธิภาพ

	 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร

	 จากการศึกษาพบว่า	 ปัจจัยจูงใจในการท�างานมีความสัมพันธ์กับ
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สมรรถนะหลกัในการปฏบิติังานของข้าราชการสงักดัส�านกัปลดักรงุเทพมหานคร	

ด้านความรับผิดชอบ	ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะหลกัในการปฏบิติังานของข้าราชการสงักดัส�านกัปลดักรงุเทพมหานคร	

ระดับความสัมพันธ์ปานกลางทิศทางเดียวกัน	 ด้านความส�าเร็จของงานและการ

ยอมรับนับถือ	และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	ระดับความสัมพันธ์น้อย

ทิศทางเดียวกัน

	 จากการศึกษาพบว่า	ปัจจัยค�า้จุนมคีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัในการ

ปฏบิตังิานของข้าราชการสงักดัส�านกัปลดักรงุเทพมหานคร	ด้านนโยบายและการ

บริหาร	ด้านความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน	ด้านความมัน่คงใน

การท�างานและการปกครองบังคับบัญชาด้านผลตอบแทน	(เงินเดือน/สวัสดิการ)	

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว	 ด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในอนาคตภาพรวมมี

ความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส�านักปลัด

กรุงเทพมหานครระดับความสัมพันธ์ปานกลางทิศทางเดียวกัน	 และด้านสภาพ

แวดล้อมการท�างานระดับความสัมพันธ์น้อยทิศทางเดียวกัน

การอภิปรายผล 

	 จาการศึกษาเร่ือง	แรงจูงใจทีมี่อิทธพิลต่อสมรรถนะหลกัในการปฏบัิตงิาน

ของข้าราชการสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร	ผู้ศึกษามีประเด็นที่จะอภิปราย

ดังนี้

	 ปัจจัยจูงใจของข้าราชการสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร	 ประกอบ

ด้วย	 ด้านความรับผิดชอบ	 ด้านความส�าเร็จของงานและการยอมรับนับถือ	 และ

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ	ในภาพรวมปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับความส�าคัญมาก	

ปัจจัยค�้าจุนของข้าราชการสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร	ประกอบด้วย	ด้าน

ความมั่นคงในงานและการปกครองบังคับบัญชา	 ด้านผลตอบแทน	 (เงินเดือน

สวสัดกิาร)	และด้านความสมัพนัธ์กับผูบั้งคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน	ในภาพรวม
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ปัจจัยค�้าจุนอยู่ในระดับความส�าคัญมาก	

	 ป ั จจั ยด ้ านสมรรถนะหลั กของข ้ า ราชการสั ง กัดส� านั กป ลัด

กรุงเทพมหานคร	 พบว่าด้านคุณธรรม	 จริยธรรม	 ด้านการท�างานเป็นทีม	 ด้าน

การบริการที่ดี	ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์	ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ	

ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับความส�าคัญมาก	

	 	ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท�างานมคีวามสมัพันธ์กบัสมรรถนะ

หลกัในการปฏบิติังานของข้าราชการสงักัดส�านกัปลดักรงุเทพมหานคร	ด้านความ

รับผิดชอบ	 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ	 และภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่าง

แรงจูงใจในการท�างานมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการสังกัดส�านกัปลดักรงุเทพมหานคร	ระดับความสมัพนัธ์ปานกลางทิศทาง

เดียวกัน		

ข้อเสนอแนะ

	 ควรศึกษาเชิงลึกด้วยวิธีการสัมภาษณ์	หรือสนทนากลุ่ม	 เกี่ยวกับปัจจัย

ของผู้บริหารทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของข้าราชการสงักดัส�านกั

ปลดักรุงเทพมหานคร	เพือ่น�ามาใช้เป็นแนวทางในการบรหิารงานส�าหรบัผูบ้รหิาร

ของส�านักปลัดกรงุเทพมหานครในการก�าหนดนโยบายพนัธกจิ	และวธิกีารด�าเนนิ

งาน

	 ควรศึกษาข้อมูลโดยขยายกลุ ่มตัวอย ่างไปยังหน่วยงานอื่นของ

กรุงเทพมหานคร	 เช่นส�านักงานเขต	 ส�านักงบประมาณ	 ส�านักการคลัง	 ส�านัก

การระบายน�้า	เป็นต้น	เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยของผู้บริหารที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร
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