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บทคัดย่อ

	 การศึกษาการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับความ

ส�ำเร็จในการปฏบิติังานของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ท�ำการเกบ็

รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ�ำนวน 119 คน 

และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ  

(Percentage)  ค่าเฉลีย่  (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

	 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความ

คดิเหน็ด้วยเก่ียวกับการมกีารพฒันาศักยภาพการปฏบิตังิานทางการบัญชีโดยรวม 

และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทาง

วิชาชีพ และด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ  และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การมีความ

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ

บรรลเุป้าหมาย ด้านมาตรฐานและความเชือ่ถอืได้ และด้านความทันเวลาของผลลพัธ์ 
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	 โดยสรุป การพัฒนาศักยภาพการปฏิบติังานทางการบัญชี มคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัความส�ำเรจ็ในการปฏบิติังานอยูใ่นระดับมาก ดงันัน้ บุคลากรมหาวทิยาลยั

ราชภฏัมหาสารคาม จึงต้องให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัการพัฒนาศกัยภาพการปฏบิตังิาน

ทางการบญัช ี โดยมกีารวางแผนการพัฒนาท่ีมปีระสทิธิภาพ เริม่ต้ังแต่การทบทวน

นโยบายเดิมที่มีอยู่ว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องหรือไม่ ตลอดจนส่งเสริมให้

บุคลากรตระหนักและเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาศกัยภาพการปฏบิตังิานของ

ตนเอง เพือ่ให้สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์การ

ปฏบิตังิานขององค์กร งานวจิยันีส้ามารถน�ำไปใช้เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาและ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามให้มี

ศกัยภาพมากขึน้ และสามารถใช้ในการวางแผนการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงานทางการ

บัญชีต่อไป	  

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี, ความส�ำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน, บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

Abstract 

	 The study on accounting practice competency development 

and job success of personnel in Rajabhat Maha Sarakham University 

collected data from 119 personnel at Maha Sarakham Rajabhat 

University by using a questionnaire. The statistics used to analyze 

the data were percentage, mean, standard deviation.

	 The results of the study pointed out that the accounting 

bookkeepers’ attitude toward both the overall aspects and individual 

aspects of accounting practice competency development was at a 

high level. The individual aspects with a high level of attitude 
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included professional knowledge, professional skill, and professional 

value. Regarding the attitude toward job success, it was at a high 

level in both holistic and individual aspects. The individual aspects 

with a high attitude included goal accomplishment, standard and 

reliability, and getting job done on time.  

	 In conclusion, attitude toward the accounting practice 

competency development and job achievement was at a high level, 

therefore the accounting bookkeepers in Rajabhat Maha Sarakham 

University should consider the importance of accounting practice 

competency development by creating an effective development 

plan. The organization should review the previous policy to see 

whether they were proper and accordance with the goal, as well as 

encouraging people to realize the importance of the their working 

ability development for an effective job performance to reach the 

organization goals. 

Keywords: accounting practice competency development, job 

success of personnel, Rajabhat Maha Sarakham University

บทน�ำ 

         	 ในการบรหิารงานของหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครฐั 

หรือหน่วยงานของภาคเอกชน คณะผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานต่างกม็คีวามต้องการ

ให้บุคลากรในหน่วยงานของตนได้รับการพัฒนาศักยภาพการปฏบัิตงิาน และมกีาร

พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ซึง่บุคคลทีม่กีารพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง

และตลอดเวลานั้น จะเป็นบุคคลมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน และพร้อมที่จะ
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แข่งขันกบัตนเองและกบับคุคลอืน่ มคีวามพร้อมอยู่เสมอท่ีจะรบัมอืกบัสถานการณ์

ที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลง หน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตามที่มีบุคลากรที่ให้ความ

ส�ำคัญในการพัฒนาตนเองในเรื่อง การปฏิบัติงาน และต้องการพัฒนาตนเองให้มี

ศกัยภาพการปฏบิตังิาน ย่อมก่อให้เกดิประโยชน์ต่อหน่วยงานหรอืองค์กรนัน้ เนือ่งจาก

จะส่งผลให้หน่วยงานหรือองค์กรนั้น ได้รับผลประโยชน์จากการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพของบุคลากรในหน่วยงานหรือองค์กรตามไปด้วย และจะน�ำมา

ซึ่งความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานหรือองค์กร นอกจากนี้การพัฒนาศักยภาพ

การปฏิบัติงานของตนเองก็ยังส่งผลต่อความส�ำเร็จ ในหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ 

และยังส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของตนเองได้อีกด้วย การพัฒนา

ศกัยภาพการปฏิบตังิานของตนเองนัน้ถอืเป็นการแข่งขันกบัตนเอง เพือ่เป็นบันได

ก้าวไปสู่ความส�ำเร็จ และความเจริญก้าวหน้าของตนเองในอนาคต เป็นการ

เตรียมความพร้อมในการที่จะต้องแข่งขันกับบุคคลอื่นในโลกของการปฏิบัติ

งานที่มีการแข่งขันสูง เวทีของการปฏิบัติงานจะเปิดโอกาสให้ส�ำหรับบุคคลที่มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเสมอ เช่นเดียวกบับคุคลทีม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานสูงจากการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของตนเองอย่างต่อเนื่องนั้น 

มักจะมีความพร้อมอยู่เสมอ ส�ำหรับการแข่งขันไม่ว่าในเวทีของการปฏิบัติงาน

หรือในสถานการณ์ใด ๆ ก็ตาม (พจน์ พจนพาณิชย์กุล, 2556) 	 	 	

	 การพัฒนาศักยภาพการปฏิบติังานทางการบัญชี (Accounting Practice 

Competency Development) เป็นการน�ำเอาความสามารถที่ซ่อนเร้นภายใน

ร่างกายน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างมีกระบวนการ โดยการผสานกันระหว่าง

ข้อมูลทางด้านตัวเลขทางการบัญชี ซึ่งประกอบไปด้วยความรู้ ความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานที่มีความพยายาม และมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ดีที่สุด 

เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพของงานที่ดีที่สุด พฤติกรรมด้านความสามารถที่มีอยู่ใน

ร่างกายของแต่ละบุคคล จะแสดงออกเมือ่ได้รับโอกาสให้แสดงศกัยภาพของตนเอง 

ในปัจจุบันการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานถือเป็นสิ่งท่ีมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 
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เนื่องจากการพัฒนาบุคคล มีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมให้บุคคล 

มีคุณสมบัติ มีความสามารถ และมีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า มีความคิด และมีศักยภาพในตนเอง  

มีความแตกต่างกันทั้งทางด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านคุณค่า และด้านเจตคติ    

มีความสามารถในการปฏิบัติงาน และผลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาแล้วนั้น ผลจากการปฏิบัติงานจะสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพและ

กระบวนการปฏิบัติงานของบุคคล หากสามารถวิเคราะห์ได้ว่าบุคคลใดมีศักยภาพ

มากน้อยเพียงใด มีผลการปฏิบัติเป็นเช่นไร ก็จะสามารถที่จะด�ำเนินการพัฒนา

หรือดึงศักยภาพของแต่ละบุคคลออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

ตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ (เพ็ญจันทร์ สังข์แก้ว, 2549)  

	 ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน (Job Success) เป็นประสิทธิผลใน 

การปฏิบัติงานที่ลงมือกระท�ำการใด ๆ โดยตั้งใจและท�ำให้ส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมาย

ที่ก�ำหนดไว้ ผลการปฏิบัติงานนั้นเป็นที่น่าพึงพอใจแก่ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ถือว่าประสบความส�ำเร็จ ผู้ปฏิบัติงานย่อมปรารถนาการพัฒนาตนเอง เพื่อความ

ส�ำเร็จในชีวิตการปฏิบัติงาน มีความเจริญก้าวหน้า รวมถึงสามารถส่งเสริมให้มี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น หากผู้ปฏิบัติงานสามารถรับรู้ถึงความส�ำเร็จในการปฏิบัติ

งานของตนเองแล้ว ก็จะสามารถรับรู้ถึงคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มองเห็นคุณค่าของ

ตนเองและคุณค่าวิชาชีพของตนเอง อีกทั้งยังสามารถช่วยให้มีความมุ ่งมั่น 

มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีเป้าหมายปฏิบัติงาน และมีการพัฒนาการปฏิบัติ

งานอย่างต่อเนื่อง จนเป็นที่ยอมรับสามารถน�ำไปสู่ความก้าวหน้าในอาชีพและได้

รับค่าตอบแทนที่สูงขึ้น เกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการปฏิบัติงาน น�ำไป

สู่การพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (กฤษฎ์ อุทัย, 2545) ในการ

ปฏิบัติงานของผู้ท�ำบัญชีที่จะประสบความส�ำเร็จได้นั้น สามารถวัดความส�ำเร็จ

ในการปฏบิตังิานได้แก่ การบรรลเุป้าหมาย (Goal Accomplishment) มาตรฐาน

และความเชื่อถือได้ (Standardized and Reliable) ความทันเวลาของผลลัพธ์  
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(Timeliness of Outcome) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ซึ่งผู้ปฏิบัติงานทุก

คนต้องการความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นบันไดในการก้าวไปสู่ความ

ก้าวหน้าของตนเอง ของหน่วยงานหรือองค์กร

	 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้าง

ประจ�ำ  พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และบุคลากรตามสัญญาจ้าง

ของมหาวทิยาลยั เป็นผูป้ฎบิตัหิน้าทีใ่นการให้บรกิารด้านวิชาการ และด้านสนบัสนนุ

บุคลากรสายสนับสนุนด้านธุรการ คือ ผู้อ�ำนวยความสะดวกในด้านกฎระเบียบ

ในการปฏิบัติงาน ที่แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 เป็นงานเฉพาะ คือ นักวิชาการ

การเงิน นักวิชาการศึกษา นักวิเคราะห์ เจ้าหน้าที่บุคคล กลุ่มนี้ต้องแม่นและ

ช�ำนาญกฎระเบียบ แนวปฏิบัติในด้านของต�ำแหน่งของตนเอง ที่ต้องวิเคราะห์

เสนองานให้เป็นไปตามระเบียบ แนวปฏิบัติ กลุ่มที่ 2 เป็นด้านบริหารงานทั่วไป 

ในการรับเรื่อง ส่งเรื่อง ประสานงาน กลุ่มนี้ต้องเน้นที่ความรวดเร็ว ถูกที่ ถูกทาง 

ส่วนกลุ่มด้านสนับสนุนวิชาการนั้น มีหน้าที่ผู้ช่วยดูแลงานวิชาการ เช่น เตรียม

อุปกรณ์การเรียนการสอน การวิจัย รวมถึงช่วยสอน ช่วยควบคุม ซึ่งเป็นงานด้าน

วิชาการที่ช่วยงาน รวมทั้งควบคุมการใช้เครื่องมือที่มีลักษณะการใช้งานเฉพาะ 

เพื่อสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ  (กองบริหาร

งานบุคคล, 2560) 

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ

พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อศึกษาว่าการพัฒนาศักยภาพ

การปฏิบัติงานทางการบัญชีมีผลกับความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท�ำบัญชี

หรือไม่อย่างไร ซ่ึงท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถน�ำไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันาและปรบัปรงุการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

ให้มีศักยภาพมากขึ้น และสามารถใช้ในการวางแผนการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงาน
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ทางการบญัชต่ีอไป

วัตถุประสงค์  

         	 1. เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานทางการบญัชี

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	

	 2. เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็ความส�ำเรจ็ในการปฏบัิตงิานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

วิธีการศึกษา 

	 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จัิยได้ก�ำหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่างในการศกึษา

การพัฒนาศักยภาพ การปฏิบัติงานทางการบัญชี กับความส�ำเร็จในการปฏิบัติ

งานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อเก็บข้อมูลดังนี้

	 1. ประชากร (Population) ทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ บุคลากรมหาวทิยาลยั

ราชภัฏมหาสารคาม จ�ำนวน 1,140 คน (กองบริหารงานบุคคล, 2559) 

	 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภฏัมหาสารคาม จ�ำนวน 280 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2556) และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) จ�ำนวนประชากร   จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างและจ�ำนวนผูต้อบแบบสอบถาม

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จ�ำแนกตามสายงาน

ตารางที่ 1 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม



	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซึ่งได้

สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก�ำหนดขึ้น  

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้   ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนและวิธี

การ  ดังน้ี

	     1. ด�ำเนนิการจดัท�ำแบบสอบถาม  ตามจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง พร้อมตรวจ

สอบความถูกต้อง  ครบถ้วน  และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน�ำแจก

	     2. ด�ำเนินการแจกแบบสอบถามตามหน่วยงานต่าง ๆ ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งก�ำหนดระยะเวลาภายใน 15 วัน  หลังจาก

ได้รับแบบสอบถาม

	      3.  เมือ่ครบก�ำหนด ได้รบัแบบสอบถามตอบกลบัมา  จ�ำนวน  98  ฉบับ  

จงึลงพ้ืนทีอ่กีคร้ังเพ่ือไปเกบ็แบบสอบถามปรากฏว่า ได้แบบสอบถามเพิม่อกี 21 ฉบบั 

สาเหตุที่เก็บแบบสอบถามไม่ได้ครบทั้งหมดตามท่ีสอบถามเพราะผู ้ ท่ีตอบ

แบบสอบถามช่วงที่เก็บเดินทางไปราชการ ลางาน ย้ายที่ท�ำงาน ลาออก

	      4. ตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

จ�ำนวน  119  ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์ จ�ำนวน 119 ฉบับ  คิดเป็น 

ร้อยละ  42.50  เมื่อเปรียบเทียบกับจ�ำนวนแบบสอบถามที่ส่งยังกลุ่มตัวอย่าง 

ซ่ึงสอดคล้องกับ  Aaker,  Kumar  และ  Day  (2001)  ได้น�ำเสนอว่าการส่ง

แบบสอบถาม  ต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20  จึงจะถือว่ายอมรับ

ได้ว่ามีข้อมูลเพียงพอที่จะน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

 	    5. ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์

มาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 การจัดกระท�ำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  

	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดยแบ่งดังนี้

	  ตอนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏมหาสารคาม    ใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)

ประกอบด้วยความถี่  (Frequency)  และร้อยละ  (Percentage)

	  ตอนท่ี  2  และ  3  การวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันา

ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี และความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 

Statistics)  ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation) โดยการน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและ

สรุปผลการด�ำเนินการวิจัย  โดยก�ำหนดการให้คะแนนค�ำตอบของแบบสอบถาม  

ดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556) 

	           ระดับความคิดเห็นมากที่สุด	 ก�ำหนดให้    5  คะแนน

	           ระดับความคิดเห็นมาก ก�ำหนดให้	       4  คะแนน

	           ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก�ำหนดให้   3  คะแนน

	           ระดับความคิดเห็นน้อย ก�ำหนดให้	       2  คะแนน

	           ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก�ำหนดให้    1  คะแนน

 	 แล้วน�ำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยของค�ำตอบแบบสอบถาม  โดยใช้

เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556) 

	           ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง     มีความคิดเห็นด้วยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด

	           ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง     มีความคิดเห็นด้วยอยู่ใน

ระดับมาก

	           ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง     มีความคิดเห็นด้วยอยู่ใน

ระดับปานกลาง

	           ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง     มีความคิดเห็นด้วยอยู่ใน

ระดับน้อย
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	           ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง     มีความคิดเห็นด้วยอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด  

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	      1.  สถิติพื้นฐาน  ได้แก่

	          1.1  ร้อยละ  (Percentage)
	           1.2  ค่าเฉลี่ย  (Mean)	          	

	           1.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)

							       	

ผลการศึกษา 

	 1. ข้อมูลทั่วไป

ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
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	 พบว่า บคุลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

(ร้อยละ  51.30)  อายุ 25 -  35  ปี  (ร้อยละ 51.30)  รองลงมา 36 – 45 ปี   

(ร้อยละ  30.20)  สถานภาพ  สมรส (ร้อยละ 61.30) รองลงมา สถานภาพ โสด 

(ร้อยละ 36.30) ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 50.40)  รองลงมา 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 44.50) ประสบการณ์ในการท�ำงาน  5 – 10 ปี  

(ร้อยละ  50.40)  รองลงมา  11 – 15 ปี (ร้อยละ  20.10)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต�ำ่กว่า  20,000 บาท  (ร้อยละ 41.20) รองลงมา  20,001 – 25,000 บาท (ร้อยละ 
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28.60)  และต�ำแหน่งงานในปัจจุบัน  บุคลากรสายสนับสนุน (ร้อยละ  78.80)  

รองลงมา  บุคลากรสายวิชาการ  (ร้อยละ  20.20)

	 2. ความคดิเหน็เกีย่วกบัการพัฒนาศักยภาพการปฏบัิตงิานทางการบัญชี 

โดยรวมและเป็นรายด้านของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

ตารางที่ 3 ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

	 พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   มีความคิดเห็นด้วย

เกีย่วกบัการพัฒนาศักยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก  

(    = 3.96)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับ

จากมากไปหาน้อย คือ  ด้านความรู้ในวิชาชีพ   (      = 3.81)  ด้านคุณค่าแห่ง

วิชาชีพ  (     = 3.96)  และด้านทักษะทางวิชาชีพ (     = 4.12)

	 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็น

รายด้านของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	

ตารางที่ 4 ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน
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พบว่า บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  มคีวามคดิเหน็ด้วยเก่ียวกบัความส�ำเรจ็

ในการปฏิบัติงานโดยรวม  อยู่ในระดับมาก  (    = 4.03)  เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 

ล�ำดับแรก ดังนี้  ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ (     = 4.09)  ด้านการเรียน

รู้และพัฒนา  (    = 4.04)  และด้านการบรรลุเป้าหมาย (    = 3.93)

สรุปผล 

	 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับความ

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามสามารถ

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

	 1. บคุลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 

25 - 35 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา สงูกว่าปรญิญาตร ีประสบการณ์ใน

การท�ำงาน 5 – 10 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 20,000 บาท และต�ำแหน่งงาน

ในปัจจุบัน บุคลากรสายสนับสนุน

	 2. บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย

เกีย่วกบัการพัฒนาศักยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก  ได้แก่  ด้านความรู้ในวิชาชีพ เช่น 

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในหลักวิชาการบัญชีที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น 

การบัญชีการเงิน การบัญชีเพื่อการจัดการ การบัญชีบริหาร เป็นต้น  เข้าใจอย่าง

ชัดเจนในหลักการจัดการและการบริหารงานสมัยใหม่เพื่อประเมินหลักการ

บริหารขององค์กรที่ดี  มีความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ด้านการบัญชี และ

สามารถน�ำระบบสารสนเทศมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานด้านการบัญชี  มีความ

สามารถด้านการจัดการการประเมินผล หรอืการออกแบบระบบสารสนเทศ เพือ่ให้

เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิติังาน เป็นต้น ด้านทักษะทางวิชาชีพ 

เช่น บคุลากรมกีารวินิจฉยัและสร้างแนวคิดอย่างเป็นระบบ   เพื่อให้เหตุผลและมี
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แนวทางการวิเคราะห์การปฏิบัติงาน มีการระบุปัญหาและการแก้ไขปัญหาที่มี

ลักษณะแตกต่างกัน โดยน�ำความช�ำนาญการมาปรับใช้กับการแก้ไขปัญหามี

ความสัมพันธ์ที่ดี การวางตัวเป็นกลาง การรู้จักกาลเทศะ และการมีเจตคติที่ดี

ต่อเพื่อนร่วมงาน มีความเชื่อมั่นศรัทธา และจริงใจต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน

ทุกคน เป็นต้น และด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ เช่น ซื่อสัตย์ สุจริต และมีความเที่ยง

ธรรมในการปฏิบัติงาน มีคุณธรรมและความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน  ตั้งใจ

เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีวินัย ความรับผิดชอบ และมีความ

ละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน  เป็นต้น

	 3. บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยว

กับความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมาย เช่น สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่หรือที่ได้

รับมอบหมายได้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง สามารถปฏิบัติงานด้วย

ความเรียบร้อย มีความสมบูรณ์และเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการท�ำงานอยู่เสมอ เพื่อปรับปรุงการท�ำงานให้เกิด

ผลส�ำเร็จ มีการปฏิบัติงาน  โดยมีการวางแผนเพื่อให้งานประสบความส�ำเร็จตาม

เป้าหมายหรือแผนที่ก�ำหนดไว้ มีการปฏิบัติงานที่ประสบความส�ำเร็จและได้รับ

การยอมรับจากทุกคนในส�ำนักงาน เป็นต้น ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 

เช่น มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วนเป็นไปตามมาตรฐานการ

บัญชีที่รับรองทั่วไป มีการปฏิบัติตามขั้นตอนทุกครั้งที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ

งานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วนและถูกต้องตามที่ก�ำหนด มีการสูญเปล่า

ของทรัพยากรน้อยที่สุด สามารถปฏิบัติงานด้วยความละเอียดรอบคอบเพื่อให้

ผลงานมีความถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้ สามารถท�ำรายงานทางการเงิน

ได้อย่างถูกต้องตามความเป็นจริง และทันต่อเวลาที่ก�ำหนด   เป็นต้น  ด้าน

ความทันเวลาของผลลัพธ์  เช่น สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายเสร็จ

ตามมาตรฐานเวลาที่หน่วยงานก�ำหนด มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
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เพื่อให้งานเสร็จทันเวลา สามารถบริหารเวลาเพื่อให้ผลงานเสร็จทันเวลาและทัน

ต่อเหตุการณ์ ยึดหลักการปฏิบัติงานที่มีความเป็นปัจจุบัน และให้มีงานคั่งค้าง

น้อยที่สุด  เป็นตน้    

		   

อภิปรายผล 

	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี กับความ

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.  บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี   ด้านความรู้ในวิชาชีพ 

ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการ

พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี เป็นส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้ผู้ท�ำบัญชี

สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป และจัดท�ำงบการ

เงินได้อย่างมีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือ สอดคล้องต่อการเปลีย่นแปลงของธรุกจิ

ในยคุปัจจบุนั และตรงกบัความต้องการของผูท้ีเ่กีย่วข้องในการใช้ข้อมูลในงบการ

เงินมากที่สุด ผู้ท�ำบัญชีจึงให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความรู้ และทักษะทาง

วิชาชีพ เพื่อให้การปฏิบัติงานบัญชีบรรลุเป้าหมาย น�ำไปสู่ความส�ำเร็จของการ

ด�ำเนินงานในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวิณี จิตรบรรเทา (2546) 

พบว่า ผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ปัจจุบันต้องพยายามที่จะเรียนรู้เพื่อให้สามารถอยู่ใน

องค์กรได้ และหากสถาบันการเงินจัดให้มีการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง หรือเรียนรู้จากประสบการณ์ก็จะสามารถน�ำมาช่วยพัฒนาองค์กรได ้  

ผู ้บริหารควรสนับสนุนให้พนักงานมีการเรียนรู้ตามโครงสร้างการเรียนรู้ของ

องค์กรให้มีระดับการปฏิบัติที่สูงขึ้นในทุก ๆ ด้านเพื่อสามารถเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กรและสอดคล้องกับงานวิจัยของ อังคณา 

เบ็ญจศิล (2555)  พบว่า นักบัญชีในสถานศึกษามีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
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มีการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีโดยรวม ด้านการปรับปรุงและพัฒนางานอย่าง

ต่อเนื่องอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการเตรียมความพร้อมด้านการท�ำงานอยูต่ลอด

เวลาจะท�ำให้บคุลากรมทีกัษะในการปฏิบติังานทีดี่ สามารถปฏบิตังิานให้บรรลุเป้า

หมายได้ตามก�ำหนดเวลา

	 2.  บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม   ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้าน

มาตรฐานและความเชื่อถือได้ และด้านความทันเวลาของผลลัพธ์ อยู่ในระดับ

มาก  เน่ืองจากความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท�ำบัญชีนั้น หมายถึงการจัด

ท�ำข้อมูลงบการเงินที่มีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือ องค์กรสามารถน�ำไปใช้ใน

การตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง และทันเวลา ซึ่งส่งผลให้การท�ำงานขององค์กรเป็น

ไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ

ด�ำเนินงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถท�ำงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้

ตามกระบวนการ และระยะเวลาที่ก�ำหนดได้มาตรฐาน เป็นที่พอใจของผู้บริหาร

งานในแต่ละส่วนงาน ดังน้ัน ผูท้�ำบัญชใีนเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง 1 

สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความเรียบร้อยท�ำให้งานบรรลุผล

ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้และสามารถจัดท�ำงบการเงินได้ตรงตาม

วตัถปุระสงค์ขององค์กรได้เป็นอย่างดี ซึง่แสดงให้เห็นถึงความส�ำเรจ็ในการปฏบัิติ

งานของนกับญัชี และองค์กร ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ สภุารัตน์ อดุมจิตร 

(2551)  พบว่า นักบัญชีธุรกิจประกันภัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความ

คดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมคุีณภาพของการปฏบิติังานโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่

ในระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลเุป้าหมายความส�ำเรจ็ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ด้านความพอใจของทุกฝ่าย และด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิภัทร ไวแสน (2554)  พบว่า นักบัญชีบริษัท มีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย



ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพอใจของทุกฝ่าย ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของนฤมล สุ่นสวัสดิ์ (2549) กล่าวว่า การปฏิบัติงานที่มี

คุณภาพ บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ เป็นการท�ำงานทีม่ปีระสทิธผิล ประหยดั

ทรพัยากร เช่น แรงงาน เวลา วสัดุ เป็นต้น การท�ำงานท่ีมปีระสทิธภิาพได้คณุภาพ

ตามท่ีก�ำหนด คอืเป้าหมายของการปฏบัิติงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ

สมใจ ลักษณะ (2552) กล่าวว่า การท�ำงานที่มีคุณภาพของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล

ทีต่ัง้ใจท�ำงานอย่างเต็มความสามารถโดยใช้เทคนิคในการท�ำงาน เพือ่ให้ได้ผลงานท่ี

มปีระสทิธภิาพและใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและเกดิประโยชน์สงูสดุ ซ่ึงบุคคลเหล่า

นีเ้ป็นบคุคลทีมี่ความสขุ มแีรงจูงใจในการท�ำงาน เกดิความพอใจในการท�ำงาน 

พร้อมทีจ่ะพฒันาคณุภาพและปรมิาณของผลงานพร้อมกบัคดิค้นดดัแปลงวธิกีาร

ท�ำงานให้ได้ผลดยีิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 

	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	     1.1 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ควรให้ความส�ำคัญ

กับการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านความรู ้ในวิชาชีพ 

ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ เนื่องจากการพัฒนาในด้าน  

ดังกล่าวจะเป็นการพัฒนาตนเองให้มีความพร้อม 

	     1.2 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ควรให้ความส�ำคัญ

กับการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี จากการเปลี่ยนแปลงสิ่ง

ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ	

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป	

	     2.1 ควรศกึษาการพัฒนาศักยภาพการปฏบัิตงิานทางการบัญชี กับความ

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงานกับกลุ่มตัวอย่างอื่นหรือหน่วยงานต่าง ๆ เช่น   ธนาคาร
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พาณิชย์  สถาบันทางการเงิน  เป็นต้น เพื่อศึกษาผลการวิจัยว่าหน่วยงานต่าง ๆ 

ซึ่งด�ำเนินกิจการที่แตกต่างกันออกไปมีผลการวิจัยเป็นอย่างไร

	       2.2 ควรศึกษาตัวแปรตามตัวแปรอื่น เช่น ความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน การเจริญเติบโตของรายได้   เป็นต้น   เพื่อสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลใน

การพัฒนาองค์กรให้บริหารงาน และด�ำเนินงานให้ประสบความส�ำเร็จ เพื่อก่อ

ประโยชน์สูงสุดในการบริหารจัดการองค์กรต่อไป	 	 	

	          2.3 การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี กับความ

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยให้

ผู้ใช้บริการเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อต้องการที่จะทราบผลในมุมมองของ

ผู้ใช้บริการการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี ของหน่วยงานใน

ปัจจุบันที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานต่อไป	
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