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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ที่มาสมัครสอบคัดเลือกปีงบประมาณ 2559 และ 2560 โดย

ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1970) ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) จ�ำนวน 138 คน สามารถสรุปประเด็นการศึกษาตาม

ล�ำดับดังนี้

	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.12     

รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.88  ส่วนใหญ่มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี คิด

เป็นร้อยละ 55.17 รองลงมา อายุ 31-40 ปี เป็นร้อยละ 40.58 ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.56 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญา

โท คิดเป็นร้อยละ 63.77 รองลงมาคือ ระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 21.01 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 7.97 และต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 7.25 ตามล�ำดับ

	 2.ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (   = 4.53, S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า มีระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุด 5 ด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความมั่นคงในงาน ด้านโอกาส

การเจริญก้าวหน้าในงาน ด้านชื่อเสียงองค์กร และด้านค่านิยม ตามล�ำดับ และ

ระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านลักษณะงาน 

และด้านโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ตามล�ำดับ 
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	 3. ข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อปัจจัยท่ีมอีทิธพิล

ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

3 อันดับแรก ได้แก่ ควรมีระดับเงินเดือน ที่เหมาะสมระหว่างงบรายได้และงบ

แผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 45.05 องค์กรควรมีนโยบายการปรับเงินเดือนแต่ละปี

อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 20.88 และองค์กรควรให้ความส�ำคัญกับงานที่

เน้นความสัมฤทธิ์ผล คิดเป็นร้อยละ 9.89 ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัย, อิทธิพล, การตัดสินใจ, มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

Abstract

	 This research aimed to study factors effecting decision 

making of operating employees in working for Rajabhat Maha 

Sarakham University.   The sample group for this research were 

applicants who applied for jobs during fiscal year 2016 – 2017.  The 

size of sample group was determined using the Krejcie and Morgan 

table (Krejcie and Morgan 1970 : 607-610). Stratified Random 

Sampling was used to select the 138 samples. The research study 

concluded the following:

	 1. General information of the respondents

	 58.12 percent of the respondents were female and 41.88 

were male. 55.17 percent were under  30 years of age and 40.58 

were in the ages of 31-40.   Most of the respondents—62.56 

percent—were single.   63.77 percent of the respondents had a 

master’s degree, while 21.01 had a doctoral, 7.97 bachelor’s   or 

equivalent, and 7.25 lower, respectively. 
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	 2. Factors effecting decision making of operating employees 

in working for Rajabhat Maha Sarakham University

	 The respondents’ opinions on the factors effecting their 

decisions, overall, were at the highest level (    = 4.53, S.D. = 0.24).  

Gathering from the results of all the factors, at the highest level 

were 5 factors: compensation and welfare, career stability, career 

development, reputation of organization, and organizational values, 

in descending order.   3 factors were at high level:   workplace 

relationship, work nature, and self-development and learning 

opportunities, respectively.  

	 3. Suggestions from the respondents towards the factors 

effecting their decision making in working for Rajabhat Maha 

Sarakham University.

	 Top 3 of the respondents’ suggestions were, employees’ 

pay rates allocated from both the university’s income and the 

government budgets should be appropriately and equally paid—

45.05 percent, more appropriate annual pay rate promotion policies 

should be established—20.88 percent, and result-based work 

performance needs to be emphasized, 9.89 percent respectively.

Keywords:   Factors, Effecting, Decision Making, Rajabhat Maha 

Sarakham University	

บทน�ำ 

	 ทรพัยากรบคุคลเป็นสิง่ส�ำคญัในการขบัเคลือ่นองค์กร เนือ่งด้วยทรพัยากร

บุคคลเป็นหน่ึงในปัจจัยพื้นฐานของการด�ำเนินธุรกิจและกิจการ บุคลากรใน
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องค์กรจึงมีบทบาทส�ำคัญทั้งการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่

จะน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้นในปัจจุบันองค์กรแต่ละแห่งจึง

หันมาให้ความสนใจกับการจัดการทรัพยากรบุคคลกันมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การ

ที่องค์กรจะมีบุคลากรที่มีความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรไปได้นั้น องค์กร

จะต้องมีการจัดการด้านบุคลากร ทั้งด้านการคัดเลือกบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์ที่ส่งเสริมกับต�ำแหน่ง หน้าที่ที่ได้รับ ในขณะ

เดียวกันองค์กรก็ต้องสร้างความพึงพอใจในรูปแบบสวัสดิการต่าง ๆ ที่ดีให้กับ

บุคลากรของตนเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้เต็มก�ำลังความสามารถ

เพื่อที่จะช่วยน�ำองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ การสรรหาเป็นกระบวนการของ

การแสวงหาผู้สมัครท่ีพอจะหามาได้และมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับต�ำแหน่งที่

ต้องการในองค์กร (Carrell et al, 1992) เป็นกระบวนการเสาะหาคนที่มีความรู้ 

ความสามารถและความสนใจในการท�ำงาน รวมถึงการจัดการต่าง ๆ ตั้งแต่การ

สรรหาบุคคลทั้งด้านจ�ำนวนและคุณสมบัติที่ตรงกับความต้องการและเป้าหมาย

ขององค์กรมาเพื่อทดสอบ คัดเลือกบุคลากรที่ดีที่สุดและบรรจุให้ท�ำงานตาม

ต�ำแหน่งต่าง ๆ (Crouch & Jamison, 1995)

	 การสรรหาบุคลากรจึงนับเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างคุณภาพให้กับ

องค์กรในระยะยาวเพราะหากองค์กรสามารถจูงใจ ให้บุคลากรที่มีความรู้ ความ

สามารถ ทักษะและทัศนคติต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับต�ำแหน่งมาสมัครเพื่อรับการ

คัดเลือกนั้น องค์กร ก็จะมีโอกาสในการที่จะได้พนักงานที่มีคุณภาพมาร่วมงาน

สูงและบุคคลเหล่านั้นก็จะเป็นก�ำลังในการพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าต่อไป

ในอนาคต แต่ในทางตรงกันข้ามหากองค์กรไม่ได้คนที่มีความรู้ ความสามารถที่

เหมาะสมมาสมัครงาน ไม่ว่าองค์กรนั้นจะมีความพร้อมในด้านต่าง ๆ เพียงใด 

องค์กรนัน้อาจจะต้องเผชิญปัญหาท่ีกระทบเป็นลกูโซ่ จากปัญหาความไม่เหมาะสม

กับต�ำแหน่งงานของบุคลากรดังกล่าว ดังนั้นองค์กรหลายองค์กรที่ตระหนักถึง

ความส�ำคัญของการได้มา ของทรัพยากรบุคคลที่จะมีผลต่อความส�ำเร็จหรือ
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ล้มเหลวขององค์กรจงึยนิดจีดัสรรงบประมาณเพือ่การสรรหาบคุลากร ทีเ่หมาะสมมาร่วม

งาน (สุนันทา เลาหนันทน์, 2542)

	 ปี พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้มีการสอบแข่งขัน

เพื่อคัดเลือกบุคคลเข้าท�ำงานแทนอัตราที่ว่างลงและอัตราที่เพิ่มขึ้นใหม่ จ�ำนวน 

18 อัตรา โดยแยกเป็นสายวิชาการจ�ำนวน 14 อัตรา และสายสนับสนุน 4 อัตรา 

โดยมีผู้มาสมัครเพื่อท�ำการสอบคัดเลือกทั้งสิ้นจ�ำนวน 163 คน ทั้งผู้ส�ำเร็จการ

ศึกษาใหม่และผู ้ที่ต ้องการย้ายงานให้ความสนใจในการเข้ามาท�ำงานกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ�ำนวนต่ออัตราที่รับสูงถึง 1 ต่อ 9 

	 ด้วยเหตุนี้จึงเป็นมูลเหตุจูงใจให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส�ำคัญของการ

บริหารงานบุคคลและต้องการที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

เข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาค้นคว้า

จาก ทฤษฎี เอกสารต�ำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยว

กับการตัดสินใจ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ แนวคิดและทฤษฎี

เกีย่วกบัการจูงใจ อปุสงค์แรงงานและอปุทานแรงงาน เป็นต้น เพือ่เป็นสารสนเทศ

พืน้ฐานทีม่หาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคามจะได้เตรียมไว้เป็นข้อมูล ในการบรหิาร

และพัฒนามหาวิทยาลัยรวมทั้งการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให้ดียิ่ง

ขึ้น

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม

วิธีการศึกษา

	 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อการตัดสินใจเลือกเข ้าท�ำงานใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ครั้งนี้เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative 
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Research) จากการศึกษาข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) การส�ำรวจครั้งนี้

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ 

ขั้นตอน และวิธีการวิจัยมีดังนี้

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	      1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท่ี้มาสมคัรสอบคดัเลอืก

ปีงบประมาณ 2559 จ�ำนวน 95 คน และปีงบประมาณ 2560 จ�ำนวน 74 คน

	      1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ที่มาสมัครสอบคัดเลือก

ปีงบประมาณ 2559 และ 2560 โดยก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง

ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม

ตวัอย่างด้วยวธีิสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) จ�ำนวน 138 คน

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะ

และเน้ือหาของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามปลายปิดและ

แบบสอบถามแบบปลายเปิด ดังนี้ ตอนที่ 1 คือส่วนข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 คือแบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และตอนที่ 3 

ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยตรงกับกลุ่ม

ตัวอย่างในระหว่างการรับสมัครสอบคัดเลือก เพื่อเข้าปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ โดยการน�ำข้อมูลทีไ่ด้จากการแจกแบบสอบถาม

มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม  ทางสถิติ (IBM SPSS Statistics) 

	 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย
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	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) น�ำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์

หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ใช้วิธีประมวลทางด้านหลักสถิติเชิงพรรณนา 

โดยน�ำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมและเป็นรายด้าน

ผลการศึกษา

	 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อการตัดสินใจเลือกเข ้าท�ำงานใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยได้เสนอ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

ล�ำดับดังต่อไปนี้

	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อย

ละ 61.59 รองลงมาเป็นเพศชาย จ�ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 38.41 ส่วนใหญ่

มีอายุต�่ำกว่า จ�ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาอายุ 31-40 ปี 

จ�ำนวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.58 อายุ 41-50 ปี จ�ำนวน 12 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 8.70 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.72 ตามล�ำดับ 

ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 75.36 รองลงมามี

สถานภาพสมรส 29 คน คิดเป็นร้อยละ 21.01 และสถานภาพหย่าร้างจ�ำนวน 5 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.63 ตามล�ำดับ 

	 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท จ�ำนวน 88 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.77 รองลงมาคือ ระดับปริญญาเอก จ�ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
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21.01 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.97 และต�่ำกว่า

ปริญญาตรี จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตามล�ำดับ

	 2. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.53, S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ระดับมากที่สุด 5 ด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านผลตอบแทน

และสวัสดิการ (   = 4.76, S.D. = 0.06) ด้านความมั่นคงในงาน (    = 4.74, S.D. 

= 0.09) ด้านโอกาส การเจริญก้าวหน้าในงาน (    = 4.68, S.D. = 0.13) ด้านชื่อ

เสียงองค์กร (    = 4.66, S.D. = 0.18) และด้านค่านิยม (    = 4.60, S.D. = 0.24) 

ตามล�ำดับ และระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน         

(    = 4.44, S.D. = 0.74) ด้านลักษณะงาน (    = 4.28, S.D. = 0.23) และด้าน

โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง (    = 4.09, S.D. = 0.35) ตามล�ำดับ

	      2.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ด้านลักษณะงาน

	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (     = 4.28, S.D. = 0.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าผู้ตอบแบบสอบแบบถามมีระดับความคิดเห็นระดับมาก 4 ข้อ สามารถ

เรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ต้องการท�ำงานที่จะมีอ�ำนาจความรับผิด

ชอบในงาน และอิสระในการเลือกวิธีปฏิบัติงาน (     = 4.47, S.D. = 0.77) 

ต้องการท�ำงานที่มีล�ำดับขั้นตอนการท�ำงานชัดเจน (     = 4.47, S.D. = 0.76) 

ค�ำนึงถึงลักษณะงานที่ท่านพึงพอใจเป็นหลักเมื่อท่านจะเลือกท�ำงานในองค์กร    

(   = 4.13, S.D. = 0.75) และท่านชอบงานที่มีความน่าสนใจ ท้าทายความ

สามารถ (    = 3.96, S.D. = 0.82) ตามล�ำดับ และมีระดับความคิดเห็นในระดับ

ปานกลาง 1 ข้อ คือ ค�ำนึงถึงลักษณะของงานที่มีรูปแบบและภาระงานชัดเจน 
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(    = 3.26, S.D. = 0.86)

	      2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ด้านโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (    = 4.09, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

เรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ จะเลือกท�ำงาน ในองค์กรที่

มีการส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น (   = 4.43, S.D. = 0.75) จะเลือก

ท�ำงานในองค์กรที่มีการเผยแพร่ความรู้ใหม่ๆ   อย่างทันท่วงทีและทั่วถึง 

(   = 4.38, S.D. = 0.78) และจะเลือกท�ำงานในองค์กรที่ให้โอกาสในการเรียนรู้

และพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง (   = 4.11, S.D. = 0.80) ตามล�ำดับ

	      2.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ด้านโอกาสการเจริญก้าวหน้าในงาน

	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (    = 4.68, S.D. = 0.13) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ มีโอกาส ในการเพิ่ม

เงินเดือนอย่างเป็นธรรม (    = 4.83, S.D. = 0.13) นโยบายการเลื่อนต�ำแหน่ง

ขององค์กรมีความยุติธรรม (    = 4.68, S.D. = 0.65) และความเป็นไปได้ของ

การเจริญก้าวหน้าในงานมีความชัดเจน (    = 468, S.D. = 0.65) ตามล�ำดับ

	      2.4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ด้านความมั่นคงในงาน

	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (    = 4.74, S.D. = 0.09) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ต้องการท�ำงาน ใน

องค์กรที่ไม่เลิกจ้างพนักงานโดยง่าย (    = 4.84, S.D. = 0.37) สามารถท�ำงาน

กับองค์กรจนกว่าจะเกษียณอายุ (   = 4.84, S.D. = 0.37) และมีความรู้สึกมั่นคง
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ในอาชีพการงาน (    = 4.71, S.D. = 0.71) ตามล�ำดับ

	 2.5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (     = 4.44, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

เรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล�ำดับ ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน ให้การยอมรับ

และให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี (    = 4.84, S.D. = 0.37) องค์กรมีการท�ำงาน

แบบเป็นพี่เป็นน้อง มีความเป็นกันเองไม่มีล�ำดับขั้นในการท�ำงานมาก  

(     = 4.77, S.D. = 0.58) เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือกับในการปฏิบัติงาน

อย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ (     = 4.73, S.D. = 0.63) และเพื่อนร่วมงาน

มีจิตใจเอื้ออารีต่อกัน (   = 4.73, S.D. = 0.66) ตามล�ำดับ ในขณะที่เพื่อนร่วม

งานให้ความร่วมมือกับในการปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ และเต็มความสามารถ        

(   = 3.11, S.D. = 0.33) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

	 2.6 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ

	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.76, S.D. = 0.06) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ องค์กรมีสวัสดิการต่าง ๆ 

อย่างเหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ วันหยุดลาพัก

ร้อน เป็นต้น (   = 4.85, S.D. = 0.36) ได้รับเงินเดือนในระดับที่เหมาะสม (   = 

4.80, S.D. = 0.51) และองค์กรมนีโยบายการปรบัเงินเดอืนแต่ละปีอย่างเหมาะสม 

(    = 4.73, S.D. = 0.65) ตามล�ำดับ

	 2.7 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ด้านชื่อเสียงองค์กร

	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
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เลือก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (    = 4.66, S.D. = 0.18) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ องค์กรมีชื่อเสียง 

ในด้านการให้ความส�ำคัญกับบุคลากร (    = 4.84, S.D. = 0.37) องค์กรเป็นที่

รู้จักในระดับนานาชาติ  (     = 4.71, S.D. = 0.71) และองค์กรมีชื่อเสียงต่อคนใน

ชุมชน (    = 4.68, S.D. = 0.73) ตามล�ำดับ

	 2.8 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ด้านค่านิยม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (    = 4.59, S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ต้องการท�ำงานในองค์กร ที่ให้

ความส�ำคัญกับงานที่เน้นความสัมฤทธิ์ผล (     = 4.83, S.D. = 0.37) ต้องการ

ท�ำงานในองค์กรที่มีต�ำแหน่งที่ได้รับ การยกย่องในสังคม (     = 4.60, S.D. = 

0.69) และต้องการท�ำงานในองค์กรที่ท�ำให้ท่านได้รับเกียรติยศจากการท�ำงาน 

(   = 4.35, S.D. = 0.94) ตามล�ำดับ

	 3. ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมอีทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัย ราชภัฏมหาสารคามสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

ควรมีระดับเงินเดือนที่เหมาะสมระหว่างงบรายได้และ งบแผ่นดิน ร้อยละ 45.05 

องค์กรควรมีนโยบายการปรับเงินเดือนแต่ละปีอย่างเหมาะสม ร้อยละ 20.88 

และองค์กรควรให้ความส�ำคัญกับงานที่เน้นความสัมฤทธิ์ผล ร้อยละ 9.89 ตาม

ล�ำดับ

สรุปผล

	 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อการตัดสินใจเลือกเข ้าท�ำงานใน
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มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สามารถสรุปประเด็นการศึกษาตามล�ำดับดังนี้

	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.12 รอง

ลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.88  ส่วนใหญ่มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 55.17 รองลงมา อายุ 31-40 ปี เป็นร้อยละ 40.58 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ

โสด คิดเป็นร้อยละ 62.56 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท คิดเป็น

ร้อยละ 63.77 รองลงมาคือ ระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 21.01 ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 7.97 และต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.25 

ตามล�ำดับ

	 2. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.53, S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า มีระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุด 5 ด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความมั่นคงในงาน ด้านโอกาส                        

การเจริญก้าวหน้าในงาน ด้านชื่อเสียงองค์กร และด้านค่านิยม ตามล�ำดับ และ

ระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านลักษณะงาน 

และด้านโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ตามล�ำดับ 

	 3. ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

3 อันดับแรก ได้แก่ ควรมีระดับเงินเดือน ที่เหมาะสมระหว่างงบรายได้และงบ

แผ่นดิน องค์กรควรมีนโยบายการปรับเงินเดือนแต่ละปีอย่างเหมาะสม และ

องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับงานที่เน้นความสัมฤทธิ์ผล ตามล�ำดับ
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อภิปรายผล

	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคามผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

มีระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุด 5 ด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่                  

ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความมั่นคงในงาน ด้านโอกาสการเจริญ

ก้าวหน้าในงาน ด้านชื่อเสียงองค์กรและด้านค่านิยม ตามล�ำดับ และระดับมาก 3 

ด้าน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านลักษณะงาน และด้านโอกาส

ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ตามล�ำดับ 

ตารางที่ 1: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยภาพรวม

	 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (    = 4.53, S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า มีระดับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
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เข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระดับมากที่สุด 5 ด้าน เรียงตาม

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ (   = 4.76, S.D. = 0.06) 

ด้านความมั่นคงในงาน (   = 4.74, S.D. = 0.09) ด้านโอกาสการเจริญก้าวหน้า

ในงาน (   = 4.68, S.D. = 0.13) ด้านชื่อเสียงองค์กร (   = 4.66, S.D. = 0.18) 

และด้านค่านิยม (    = 4.60, S.D. = 0.24) ตามล�ำดับ และระดับมาก 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (    = 4.44, S.D. = 0.74) ด้านลักษณะ

งาน (    = 4.28, S.D. = 0.23) และด้านโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง    

(    = 4.09, S.D. = 0.35) ตามล�ำดับ สอดคล้องกับการศึกษาของสวัสดิ์ศรี จิร

ประเสริฐกุล (2556) ที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลในที่แตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มโลจิสติกส์ที่แตกต่างกัน เมื่อวิเคราะห์ในราย

ละเอียดพบว่า ด้านการค้นหาทางเลือกและด้านการเลือกทางเลอืกมผีลต่อการ

ตดัสนิใจมากทีสุ่ด ข้อมลูทีไ่ด้ค้นคว้ามาน้ันมาท�ำการเลอืกทางเลือกท่ีดท่ีีสุดให้ตัว

เองโดยการพิจารณารายได้ที่จะได้รับ โอกาสในหน้าที่การงาน ความภาคภูมิใจ 

รวมทั้งสอดคล้องกับทฤษฏีของ Fremont Shull (นวลจันทร์, 2552) ที่กล่าวไว้

ว่า การตัดสินใจนั้นเกิดจากการใช้ดุลพินิจพิจารณาซึ่งข้อเท็จจริงและค่านิยมของ

แต่ละบุคคล ในการเลือกทางเลือกที่คิดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการ

ของตนเองได้ นั้นจึงเป็นเหตุผลของการได้มาซึ่งความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จากผู้ตอบ

แบบสอบถาม

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	      1.1 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจในการลาออกของพนกังาน

	      1.2  เพือ่ศกึษาวจัิยเป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาองค์ประกอบ

ต่าง ๆ ในการจ้างงานให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้สนใจเข้าท�ำงาน
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	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	          2.1 ควรขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยให้กว้างขึ้น ซึ่ง

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษางานวิจัยนี้เป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่เฉพาะเจาะจงไปยังกลุ่ม

ผูม้าสมคัรสอบคดัเลือกปีงบประมาณ 2559 และผูม้าสมัครสอบคดัเลอืกปีงบประมาณ 

2560 เท่านั้น

	          2.2 ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่นๆ เพื่อให้ได้

ข้อมูลเชิงลึกและเฉพาะเจาะจง เพื่อให้ผลการวิจัยที่มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้

ที่น�ำไปใช้สูงสุด เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) หรือการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถาม
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