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บทคัดย่อ 

 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการมีงานท�ำของบัณฑิต 

สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ทีส่�ำเรจ็การศกึษาในระหว่างปีการศกึษา 2561-2563 (2) เพือ่ศกึษา

ความพึงพอใจของผู ้ใช้บัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ท่ีส�ำเร็จการศึกษาใน

ระหว่างปีการศึกษา 2561-2563  กลุ่มตัวอย่าง  จ�ำนวน 32 คน และผู้ใช้บัณฑิต 

จ�ำนวน 18 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 	 ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีงานท�ำของบัณฑิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 

พบว่า บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2561-2563  ส่วน

ใหญ่มีงานท�ำหลังส�ำเร็จการศึกษา (ร้อยละ 78.13) อาชีพส่วนใหญ่ที่บัณฑิต

ท�ำหลังส�ำเร็จการศึกษาอาชีพเอกชน (ร้อยละ 50) รองลงมา อาชีพราชการ 

(ร้อยละ 33.33) อาชีพอื่น ๆ (ร้อยละ 11.11) และ อาชีพด�ำเนินธุรกิจอิสระ 

(ร้อยละ 5.56)

 	 2) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ พบว่า ความ

พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษาภาพ

รวม พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ( ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.58)  เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน  พบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ ด้านคุณธรรม

จริยธรรม ( = 4.70) รองลงมา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ ( = 4.59) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.56) ด้านความรู้ ( = 4.54) และด้านทักษะทาง

ปัญญา ( = 4.48)   

ค�ำส�ำคัญ:  ภาวะการมีงานท�ำ, ความพึงพอใจ, ผู้ใช้บัณฑิต 
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Abstract 

	 The purposes of the current study were 1) to study the 

employment status of the information science major graduates who 

graduated from the 2019-2021 academic year in the Faculty of 

Humanities and Social Sciences, Rajabhat Maha Sarakham University, 

and 2) to study employers’ satisfaction with the bachelors who 

graduated from the 2019-2021 academic years in the Faculty of 

Humanities and Social Sciences, Rajabhat Maha Sarakham University. 

The samples were 32 bachelor degree graduates and 18 employers. 

The instrument was a questionnaire, and the statistics used in data 

collection were percentages, mean scores, and standard deviation.    

	 The results of the study were as follows. 1) In terms of 

employment status, it was found that the majority of the bachelors 

who graduated from the 2019-2021 academic years were employed 

after graduating (78.13%). Most graduates who are employed in 

private sectors (50%), government units (33.33%), other careers 

(11.11%), and own businesses (5.56%). 2) In terms of satisfaction, it 

was found that the employers were satisfied with the working quality 

and characteristics of the graduates at a very high level overall (

= 4.58). Specifically, the employers were satisfied with the ethics 

( = 4.70), interpersonal relationship skills, and responsibility (

= 4.59), numerical analysis, communication, and information 

technology skills ( = 4.56), knowledge ( = 4.54), and cognitive 

skills ( = 4.48),respectively. 
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บทน�ำ 

 	 ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพ คือการ

ให้การศึกษาเพื่อให้คนมีความรู้ ความสามารถเพียงพอที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน

สามารถใช้ชีวิตได้อย่างเหมาะสม หากมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง การปกครอง ตลอดจนความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี อย่างไรก็ตามการให้การศึกษาเพื่อให้คนมีความรู้ที่ยั่งยืน สามารถ

สร้างสรรค์งานได้สอดคล้องกับบริบทของสังคม หลักสูตรที่ใช้ในการศึกษานั้นจะ

ต้องตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของโลก ดงันัน้หลกัสตูรจึงเป็นเครือ่งมอืในการวดัการศกึษาให้บรรลุตามเป้าหมาย 

(รัชนีวรรณ ข�ำประดิษฐ์ และอรพินธุ์ พูนนารถ, 2549)

 	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานก�ำกับ

และส่งเสริมการด�ำเนินการของสถาบันอุดมศึกษาจึงได้ด�ำเนินการโครงการ จัด

ท�ำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (TQF : HEd หรือ 

Thai Qualifications Framework for Higher Education) เพื่อเป็นเครื่อง

มือในการนํานโยบายที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับ

มาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู ่การ 

ปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อดุมศกึษามุง่เน้นเป้าหมาย การจดัการศกึษาทีผ่ลการเรยีนรู ้(Learning Outcomes) 

ของนักศึกษาซ่ึงเป็นการประเมินคุณภาพ บัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิ

และส่ือสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ

เข้าใจได้ตรงกันและเชื่อมั่นถึงผลการเรียนรู ้ที่บัณฑิตได้รับการพัฒนา ว่ามี

มาตรฐาน ที่สามารถเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในและต่าง

ประเทศ ซ่ึงในปีพ.ศ.2557 ได้มีการ ก�ำหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามหลัก
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เกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา  

พ.ศ.2557 (ส�ำนักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา, 2557) โดยก�ำหนดไว้ใน 

องค์ประกอบการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรคือ องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพ บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ง

ชาติ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550)

 	 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ เปิดสอนตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ในด้านการขยายโอกาสทางการศึกษาสู่ชุมชน เพื่อรองรับ

ความต้องการในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของท้องถ่ินท่ีเพิ่มข้ึนในปัจจุบัน 

อีกทั้งยังมุ่งเน้นผลิตนักสารสนเทศที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อจัดการและบริการสารสนเทศ โดยมีการบูรณาการและเชื่อมโยง

ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ เพื่อตอบสนองสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลง

ไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มุ ่งเน้นในการพัฒนาองค์ความรู ้ท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น และสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -2559) ซึ่งก�ำหนดยุทธศาสตร์การ

พัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมท้ังเข้าใจทักษะชีวิตสามารถ

ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี ใช้ชีวิตบนพื้นฐานของความพอเพียง มีวินัยและค่านิยมที่

ดี เสียสละอุทิศตน และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง

ที่ดี (หลักสูตรสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2559)

	 ดังนั้นด้วยเหตุผลข้างต้นท�ำให้สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์จ�ำเป็นต้องมี

การศึกษาข้อมูลภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิตและความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตเพื่อ

เก็บรวบรวมข้อมูลน�ำไปใช้ในการวางแผนการด�ำเนินการหลักสูตรและพัฒนา

หลักสูตรอย่างมีทิศทางให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับสถานการณ์ของ

ประเทศที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาราชภัฏ
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มหาสารคาม โดยการศึกษาการติดตามผู้ใช้บัณฑิตและการมีงานท�ำของบัณฑิต 

สาขาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ส�ำเร็จการศึกษา

ระหว่างปีการศึกษา 2561-2563 ให้เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและ

ศักยภาพตามมาตรฐานวิชาชีพรองรับความต้องการของผู ้ใช ้บัณฑิตด้าน

สารสนเทศศาสตร์ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์  

	 1. เพ่ือศึกษาภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ส�ำเร็จ

การศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2561-2563

	 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร ์

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ส�ำเร็จ

การศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2561-2563

วิธีการศึกษา 

	 การส�ำรวจภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิตและความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 

ครัง้นีส้�ำรวจจากบณัฑติสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามท่ีส�ำเรจ็การศกึษา ระหว่างปีการศกึษา 2561-2563

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจาก 

หลักสูตรสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระหว่าง ปีการศึกษา 2561 – 2563   จ�ำนวน  

35 คน และผู้ใช้บัณฑิตจ�ำนวน 20 คน

	 กลุม่ตวัอย่าง คอื บณัฑติทีส่�ำเรจ็การศกึษาจาก หลกัสตูรสาขาสารสนเทศศาสตร์         

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยวิธี
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การสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)   ประกอบด้วยบัณฑิตผู้

ตอบแบบสอบถามภาวะการมีงานท�ำระหว่างปีการศึกษา 2561 – 2563   จ�ำนวน 

32 คน คิดเป็นร้อยละ 91 และความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ระหว่างปีการศึกษา 

2561 – 2563 โดยมีเง่ือนไขว่าต้องเป็นผู้ใช้บัณฑิตของบัณฑิตที่มีงานท�ำหลัง

ส�ำเร็จการศึกษาและไม่ประกอบอาชีพอิสระ ตอบแบบส�ำรวจ   จ�ำนวน 18 คน 

คิดเป็นร้อยละ 90

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิต

สาขาสารสนเทศศาสตร์ เป็นแบบส�ำรวจภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิตสาขา

สารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม และแบบส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงาน

และคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นแบบสอบถามออนไลน์

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.1 เก็บรวบรวมข้อมูลสถานที่ท�ำงานของนายจ้าง ผู้ประกอบ

การ และผู้ที่บัณฑิตท�ำงานเกี่ยวข้องด้วยของบัณฑิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จากบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาระหว่างปีการ

ศึกษา 2561 -2563 จ�ำนวน 32 คน และเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตจ�ำนวน 18 คน 

โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ จ�ำนวน 2 ฉบับ ดังนี้

	 	 3.2 ด�ำเนินการส�ำรวจการติดตามผู้ใช้บัณฑิต และการงานท�ำ

ของบัณฑิตสาขา สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระหว่าง

ปีการศึกษา 2561 – 2563   

	      	      3.2.1 ระบบออนไลน์ โดยบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์

ประเมินผ่านระบบออนไลน์ คือ ระบบส�ำรวจภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิต ได้ที่ 

https://survey.rmu.ac.th/	
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	     	       3.2.2 ระบบออนไลน์ โดยผู้ใช้บัณฑิตประเมินผ่านระบบ

ออนไลน์ คือ ระบบส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและ

คุณลักษณะของบัณฑิต ได้ที่ https://pollboss.rmu.ac.th/

         	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

	 	 4.1 การวเิคราะห์ข้อมลูในประเด็นภาวะมงีานท�ำบณัฑติปรญิญาตรี

ท่ีได้ท�ำงานหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี โดยใช้สูตรการค�ำนวณตาม   

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ในระดับหลักสูตร ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 (คณะกรรมการพัฒนาการ

ประกนัคณุภาพภายใน ระดบัอดุมศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏั, 2562)  ผูว้จัิยน�ำข้อมลู

มาวเิคราะห์ค่าสถติโิดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รูปทางสถติ ิ ด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

และข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด ได้น�ำมารวบรวม วิเคราะห์เนื้อหา หาค่า

ความถี่ และสรุปผลเพื่อน�ำเสนอต่อไป

	 	 4.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูลการติดตาม

ผู้ใช้บัณฑิตและการมีงานท�ำของบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ เป็นแบบส�ำรวจ

ภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และระบบส�ำรวจความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาสารสนเทศ

ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

มาวิเคราะห์ค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการหาค่าร้อยละ ค่า

เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด ได้น�ำมา

รวบรวม วิเคราะห์เนื้อหา หาค่าความถี่ และสรุปผลเพื่อน�ำเสนอต่อไป

ผลการศึกษา 

 	 1. ภาวะการมงีานท�ำของบณัฑติสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ส�ำเร็จการศึกษา ระหว่าง
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ปีการศึกษา 2561- 2563 

 	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิต

ตารางท่ี 1 ร้อยละภาวะการมีงานท�ำของบณัฑติหลักสตูรสาขาสารสนเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระหว่าง

ปีการศึกษา 2561 - 2563

	 จากตารางที่ 1 ร้อยละภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิต ทั้ง 3 ปีพบว่า 

ภาพรวมทั้ง 3 ปีการศึกษา บัณฑิตมีงานท�ำ จ�ำนวน 25 คน (ร้อยละ 78.13) ไม่มี

งานท�ำ  7 คน (ร้อยละ 21.87) บัณฑิตปีการศึกษา 2563 มีงานท�ำ  มากที่สุด 

จ�ำนวน 7 คน (ร้อยละ 100) รองลงมาปีการศึกษา 2562 มีงานท�ำ จ�ำนวน 6 คน   

(ร้อยละ 75) ส่วน ปีการศึกษา 2561 มีงานท�ำ จ�ำนวน 12 คน  (ร้อยละ 70.58)  

ส่วนไม่มีงานท�ำ  มากที่สุด บัณฑิตปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 5 คน (ร้อยละ 

29.41) รองลงมาปีการศึกษา 2562  ไม่มีงานท�ำ จ�ำนวน 2 คน  (ร้อยละ 25)  

 	 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะการมีงานของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
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 ตารางที่ 2 อาชีพของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรสาขาสารสนเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามปีการ

ศึกษา 2561 -2563
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

 	 จากตารางที่ 2 ประเด็นการมีงานท�ำของบัณฑิต ด้านอาชีพการมีงาน

ท�ำของบัณฑิต พบว่า อาชีพ พนักงานบริษัทมากที่สุด จ�ำนวน 11 คน (ร้อยละ 

44) รองลงมาเป็นอาชีพ ด�ำเนินธุรกิจอิสระ จ�ำนวน 5 คน (ร้อยละ 20) อาชีพ

รับราชการ และอื่น ๆ จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 16) และรัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน      

1 คน (ร้อยละ 4) ในปีการศึกษา 2561 อาชีพ พนักงานบริษัท จ�ำนวน 6 คน 

(ร้อยละ 50) และ ปีการศึกษา 2562 อาชีพ พนักงานบริษัท จ�ำนวน 3 คน  

(ร้อยละ 50)  มากที่สุด รองลงมา ปีการศึกษา 2563  อาชีพ รับราชการ 

พนักงานบริษัท จ�ำนวน 2 คน  (ร้อยละ 28.57)   ด้านการได้งานท�ำสอดคล้อง/

ไม่สอดคล้อง พบว่า ไม่สอดคล้องกับสาขามากที่สุดทั้ง 3 ปีการศึกษา จ�ำนวน 

17 คน (ร้อยละ 68) และสอดคล้อง จ�ำนวน 8 คน (ร้อยละ 32) ปีการศึกษา 

2562 ไม่สอดคล้อง มากที่สุด จ�ำนวน 5 คน (ร้อยละ 83.33) สอดคล้อง 

จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 16.67 ) ปีการศึกษา 2561 ไม่สอดคล้อง จ�ำนวน 8 คน 

(ร้อยละ 66.67) สอดคล้อง จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 33.33) และปีการศึกษา 

2563 ไม่สอดคล้อง จ�ำนวน  4 คน (ร้อยละ 57.14) สอดคล้อง จ�ำนวน 3 คน

(ร้อยละ 42.86 )  ด้านระยะเวลาการได้งานท�ำของบัณฑิต 3 ปีการศึกษา พบว่า
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3-6 เดือน มากที่สุด จ�ำนวน 10 คน (ร้อยละ 40) รองลงมา 1-2 เดือน จ�ำนวน 6 

คน (ร้อยละ 24) ได้งานก่อนจบการศึกษา จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 16) 7-9 

เดือน และ 10-12 เดือน ช่วงเวลาละ 2 คน (ร้อยละ 8) และเป็นงานเดิมก่อนมา

ศึกษา จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 4) ปีการศึกษา 2562 ระยะเวลา 3-6 เดือน มาก

ท่ีสุด จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 66.67) ปีการศึกษา 2561 ระยะเวลา 3-6 เดือน 

จ�ำนวน 5 คน (ร้อยละ 41.67) และปีการศึกษา 2563 ระยะเวลา 1-2 เดือน 

และก่อนส�ำเร็จการศึกษา จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 28.57) ด้านสาเหตุที่ไมพ่ึง

พอใจต่องาน ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา และค่าตอบแทนต�่ำ  มากที่สุด เท่ากันคือ 

จ�ำนวน 3 คน (ร้อยละ 42.86) รองลงมา ขาดความมั่นคง จ�ำนวน 1 คน (ร้อย

ละ 14.29) ปีการศึกษา 2562 ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมาและค่าตอบแทนต�่ำ  เท่า

กัน คือ จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 50)  ปีการศึกษา 2561 ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา

และค่าตอบแทนต�่ำ เท่ากัน คือ จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 40) และปีการศึกษา 

2561 ขาดความม่ันคง จ�ำนวน 1 คน  (ร้อยละ 20) ด้านความสามารถพิเศษ 

พบว่า ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ มากที่สุดทั้ง 3 ปีการศึกษา  จ�ำนวน 14 คน 

(ร้อยละ 56) รองลงมา ด้านกิจกรรมสันทนาการ จ�ำนวน 6 คน (ร้อยละ 24 ) 

ภาษาต่างประเทศ และอื่น ๆ เท่ากัน คือ จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 8) และด้านกีฬา 

จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 4)  ปีการศึกษา 2563 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์  มาก

ที่สุด จ�ำนวน 5 คน (ร้อยละ 71.43) ปีการศึกษา 2562 ด้านการใช้

คอมพิวเตอร์  จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 66.67) และปีการศึกษา 2561 ด้านการใช้

คอมพิวเตอร์  จ�ำนวน    5 คน (ร้อยละ 41.67) และสุดท้ายด้านสาเหตุที่ยัง

ไม่ได้งาน พบว่า ยังไม่ประสงค์ท�ำงาน และอื่น ๆ เท่ากัน คือ จ�ำนวน 5 คน 

(ร้อยละ 28.57) รองลงมา รอฟังค�ำตอบจากหน่วยงาน และหางานท�ำไม่ได้     

เท่ากัน คือ จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 14.29)  ปีการศึกษา 2562 ยังไม่ประสงค์

ท�ำงาน และหางานท�ำไม่ได้ เท่ากัน คือ จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 50)  รองลงมา 

ปีการศึกษา 2561 อื่น ๆ จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 40 ) และปีการศึกษา 2561 
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ยังไม่ประสงค์ท�ำงาน รอฟังค�ำตอบจากหน่วยงาน และหางานท�ำไม่ได้ เท่า

กัน คือ จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 20)

ตารางที่ 3 การศึกษาต่อ

 	 จากตารางที่ 3 ด้านการตัดสินใจศึกษาต่อ ทั้ง 3 ปี พบว่า เป็นความ

ต้องการของตนเอง มากที่สุดจ�ำนวน 7 คน (ร้อยละ 87.5 ) รองลงมา เป็นความ
ต้องการของบิดา/มารดา จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 12.5)ปีการศึกษา 2562 เป็น
ความต้องการของตนเอง มากที่สุด จ�ำนวน 2 (ร้อยละ 100) และ ปีการศึกษา 
2563 เป็นความต้องการของตนเอง มากที่สุด จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 100) รอง
ลงมา ปีการศึกษา 2561 เป็นความต้องการของตนเอง  จ�ำนวน 3 คน (ร้อยละ 
75) และสุดท้าย ปีการศึกษา 2561 เป็นความต้องการของบิดา/มารดา จ�ำนวน 
1 คน (ร้อยละ 25)  ด้านสถานศึกษาที่ต้องการศึกษาต่อ 3 ปี พบว่า รัฐบาล
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มากที่สุด จ�ำนวน 8 คน (ร้อยละ 100) ปีการศึกษา 2561 รัฐบาล จ�ำนวน 4 คน 
(ร้อยละ 100)  ปีการศึกษา 2562 รัฐบาล จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 100) และปี
การศึกษา 2563 รัฐบาล จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 100)  ด้านปัญหาในการศึกษา
ต่อ พบว่า 3 ปี  มากที่สุด พบว่า ขาดแคลนเงิน จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 100) ปี
การศึกษา 2561 ขาดแคลนเงิน จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 100) ปีการศึกษา 2563        
ขาดแคลนเงิน จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 100)
 	 2. ความพงึพอใจของผูใ้ช้บณัฑติสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ท่ีส�ำเรจ็การศึกษาปีการศึกษา 
ระหว่างปี 2561-2563 พบว่า
 	 ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจต่อการปฏบัิตงิานและคณุลกัษณะ
ของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

 	 ตารางที่ 4 ร้อยละข้อมูลความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิตหรือ
นายจ้าง ปีการศึกษา 2561-2563

	 จากตารางที่ 4 ร้อยละข้อมูลความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิต

หรือนายจ้าง ปีการศึกษา 2561 - 2563 พบว่า อื่น ๆ มากที่สุด จ�ำนวน 7 คน 

(ร้อยละ 38.89) รองลงมา เพื่อนร่วมงาน จ�ำนวน 6 คน (ร้อยละ 33.33) ถัดมา

เป็น หัวหน้าหน่วยงาน จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 22.22) และผู้บังคับบัญชาสูงสุด 
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จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 5.55) ปีการศึกษา 2562 เพื่อนร่วมงาน จ�ำนวน 2 คน     

(ร้อยละ 50 ) มากที่สุด รองลงมา ปีการศึกษา 2561 อื่น ๆ จ�ำนวน 4 คน (ร้อย

ละ 44.44) และ ปีการศึกษา 2563 หัวหน้าหน่วยงาน จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 40) 

และอื่น ๆ จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 40)

 	 ตารางที่ 5 ร้อยละข้อมูลงานที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับ

สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2561 - 2563

 	 ตารางที่ 5 ร้อยละข้อมูลงานที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับ

สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2561 - 2563 พบว่า ไม่ตรง/ไม่

สอดคล้อง มากที่สุด จ�ำนวน 10 คน (ร้อยละ 55.56) ตรง/สอดคล้อง จ�ำนวน 

8 คน (ร้อยละ 44.44) ปีการศึกษา 2562 ตรง/สอดคล้องมากที่สุด จ�ำนวน 3 

คน (ร้อยละ 75) ไม่ตรง/ไม่สอดคล้อง จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 25)  รองลงมาปี

การศึกษา 2563  ตรง/สอดคล้อง จ�ำนวน 3 คน (ร้อยละ 60 )  ไม่ตรง/ไม่

สอดคล้อง จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 40)  และ   น้อยที่สุด ปีการศึกษา 2561 

ตรง/สอดคล้อง  จ�ำนวน 2 คน  (ร้อยละ 22.22) ไม่ตรง /ไม่สอดคล้อง จ�ำนวน 7 

คน (ร้อยละ 77.78)
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ตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่

ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ�ำแนกเป็นรายด้าน ปีการศึกษา 2561 - 

2563

 	 จากตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะ

ของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ�ำแนกเป็นรายด้าน ปีการศึกษา 

2561 - 2563 พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.70 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.45)  รองลงมาเป็นด้าน ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.45) 

ถัดมา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย = 4.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.52) ด้านความรู้  

(ค่าเฉล่ีย = 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49) และด้านทักษะทางปัญญา 

(ค่าเฉล่ีย = 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51) วิเคราะห์แต่ละปีการศึกษา 

พบว่า ปีการศึกษา 2561 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ และด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มากท่ีสุด ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40)  ด้านความรู้ (ค่า

เฉลี่ย = 4.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.40) และด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

0.39)  รองลงมา ด้านทักษะทางปัญญา (ค่าเฉล่ีย = 4.78 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.42) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.43)  ปีการ

ศึกษา 2562 ด้านคุณธรรม จริยธรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.44) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสือ่สารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.44) มาก

ที่สุด   รองลงมา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

(ค่าเฉล่ีย = 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.47) ด้านทักษะทางปัญญา (ค่า

เฉลี่ย = 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.48) และด้านความรู ้(ค่าเฉลี่ย = 

4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50)  ปีการศึกษา 2563 ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) รองลง

มา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 

4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.50)   ด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ย = 4.22 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.57) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย = 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.69)  

และด้านทักษะทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย = 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64)  
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            วิเคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม ปีการศึกษา 2561 

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40) รองลงมา ปีการ

ศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.44) และปีการ

ศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.44) ด้านความรู ้

ปีการศึกษา 2561 มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40)  

รองลงมา   ปีการศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 

0.50) และปีการศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย = 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 

0.57) ด้านทักษะทางปัญญา ปีการศึกษา 2561 มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.78 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.42) รองลงมาคือ ปีการศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 

4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.48) และปีการศึกษา 2563 น้อยที่สุด (ค่า

เฉลี่ย = 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ ปีการศึกษา 2561 มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.81 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.39) รองลงมาคือ ปีการศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.68 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.47) และปีการศึกษา 2563 น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 

4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2561 (ค่าเฉลี่ย = 4.75 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.43) และปีการศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.44) ปีการศึกษา 2563 (ร้อยละ 4.20) มากที่สุด รองลง

มา ปีการศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย = 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.69) 

วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตรวมทุกด้าน พบว่า ปีการศึกษา 2561 มาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.41) รองลงมาก ปีการ

ศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.47) และปีการ

ศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย = 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.60) ค่าเฉลี่ยรวมทุก

ปีการศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49)
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สรุปผล 

 	 การวิจัยเรื่อง การติดตามภาวะการมีงานท�ำและความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิต สาขาวิชา สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ส�ำเร็จ

การศึกษา ในระหว่างปีการศึกษา 2561 – 2563  สามารถสรุปผลการวิจัย ได้

ดังนี้

	 1. การมีงานท�ำของบัณฑิต ทั้ง 3 ปีพบว่า ภาพรวมทั้ง 3 ปีการศึกษา 

บัณฑิต มีงานท�ำ จ�ำนวน 25 คน ไม่มีงานท�ำ 7 คน  บัณฑิตปีการศึกษา 2563 

มีงานท�ำ มากที่สุด รองลงมา  ปีการศึกษา 2562 และสุดท้าย ปีการศึกษา 

2561 ส่วนไม่มีงานท�ำ มากที่สุด บัณฑิตปีการศึกษา 2561  รองลงมาปีการ

ศึกษา 2562  

           2. ประเด็นการมีงานท�ำของบัณฑิต ด้านอาชีพการมีงานท�ำของบัณฑิต 

พบว่า อาชีพ พนักงานบริษัทมากที่สุด รองลงมาเป็นอาชีพ ด�ำเนินธุรกิจอิสระ 

อาชีพรับราชการ และอื่น ๆ และรัฐวิสาหกิจ  ในปีการศึกษา 2561 อาชีพ 

พนักงานบริษัท มากที่สุด รองลงมา ด�ำเนินธุรกิจอิสระ และข้าราชการ  ปีการ

ศึกษา 2562 อาชีพ พนักงานบริษัท มากที่สุด รองลงมา รัฐวิสาหกิจ และ

ข้าราชการ ปีการศึกษา 2563  อาชีพ รับราชการ พนักงานบริษัท ด�ำเนินธุรกิจ

อิสระ เท่ากัน ด้านการได้งานท�ำสอดคล้อง/ไม่สอดคล้อง พบว่า ไม่สอดคล้องกับ

สาขามากที่สุดทั้ง 3 ปีการศึกษา จ�ำนวน 17 คน และสอดคล้อง   จ�ำนวน 8 คน 

ปีการศึกษา 2563 สอดคล้อง มากที่สุด รองลงมา ปีการศึกษา 2561 และปีการ

ศึกษา 2562 ด้านระยะเวลาการได้งานท�ำของบัณฑิต 3 ปีการศึกษาพบว่า 3-6 

เดือน มากที่สุด รองลงมา 1-2 เดือน ได้งานก่อนจบการศึกษา 7-9 เดือน และ 

10-12 เดือน และเป็นงานเดิมก่อนมาศึกษา ปีการศึกษา 2561 ระยะเวลา 3-6 

เดือน มากที่สุด รองลงมา 1 - 2 เดือน งานเดิมก่อนเข้าศึกษา และ 7-9 เดือน      
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ปีการศึกษา 2562 ระยะเวลา 3-6 เดือน มากที่สุด รองลงมา 1-2 เดือน และ 

10-12 เดือน  และ ปีการศึกษา 2563 งานเดิมก่อนมาศึกษา และระยะเวลา 

1-2 เดือน มากที่สุด รองลงมา 3-6 เดือน 7-9 เดือน และ 10-12 เดือน ด้าน

สาเหตุที่ไม่พึงพอใจต่องาน ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา และค่าตอบแทนต�ำ่  มาก

ที่สุด รองลงมา ขาดความมั่นคง ปีการศึกษา 2561 ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา

และค่าตอบแทนต�่ำ รองลงมา ขาดความมั่นคง ปีการศึกษา 2562 ไม่ได้ใช้ความรู้

ที่เรียนมา และค่าตอบแทนต�่ำ    ด้านความสามารถพิเศษ พบว่า ด้านการใช้

คอมพิวเตอร์ มากที่สุดทั้ง 3 ปีการศึกษา  รองลงมา ด้านกิจกรรมสันทนาการ 

ภาษาต่างประเทศ และอื่น ๆ และด้านกีฬา ปีการศึกษา 2561 ด้านการใช้

คอมพิวเตอร์  มากที่สุด รองลงมา กิจกรรมสันทนาการ ภาษาต่างประเทศ กีฬา 

และอื่น ๆ ปีการศึกษา 2562 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์  มากท่ีสุด รองลงมา 

กิจกรรมสันทนาการ  และปีการศึกษา 2563 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์  มากที่สุด 

รองลงมา ภาษาต่างประเทศ และกิจกรรมสันทนาการ และสุดท้ายด้านสาเหตุที่

ยังไม่ได้งาน พบว่า ยังไม่ประสงค์ท�ำงาน และอื่น ๆ มากที่สุด รองลงมา รอฟัง

ค�ำตอบจากหน่วยงาน และหางานท�ำไม่ได้ ปีการศึกษา 2561 ยังไม่ประสงค์

ท�ำงาน รอฟังค�ำตอบจากหน่วยงาน และหางานท�ำไม่ได้ เท่ากนั ปีการศึกษา 2562 

ยังไม่ประสงค์ท�ำงาน รอฟังค�ำตอบจากหน่วยงาน และหางานท�ำไม่ได้เท่ากัน           

           3. ด้านการตัดสินใจศึกษาต่อ ทั้ง 3 ปี พบว่า เป็นความต้องการของ

ตนเอง มากที่สุด รองลงมา เป็นความต้องการของบิดา/มารดา ปีการศึกษา 

2561 เป็นความต้องการของตนเอง มากที่สุด รองลงมาเป็นความต้องการของ

บิดา/มารดา ปีการศึกษา 2562 เป็นความต้องการของตนเอง มากที่สุด ปีการ

ศึกษา 2563 เป็นความต้องการของตนเอง   มากท่ีสุด   ด้านสถานศึกษาท่ี

ต้องการศึกษาต่อ 3 ปี พบว่า รัฐบาล มากที่สุด ปีการศึกษา 2561 รัฐบาล มาก

ที่สุด ปีการศึกษา 2562 รัฐบาล มากที่สุด และปีการศึกษา 2563 รัฐบาล มาก

ท่ีสุด ด้านปัญหาในการศึกษาต่อ พบว่า 3 ปี  มากที่สุด พบว่า ขาดแคลนเงิน           
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ปีการศึกษา 2561 ขาดแคลนเงิน มากที่สุดและ ปีการศึกษา 2563 ขาดแคลน

เงิน มากที่สุด 

           4. ข้อมูลความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิตหรือนายจ้าง ปีการ

ศึกษา 2561 - 2563 พบว่า อื่น ๆ มากที่สุด รองลงมา เพื่อนร่วมงาน ถัดมาเป็น 

หัวหน้าหน่วยงาน และผู้บังคับบัญชาสูงสุด ปีการศึกษา 2561 อื่น ๆ มากที่สุด 

รองลงมา เพื่อนร่วมงาน และหัวหน้าหน่วยงาน ปีการศึกษา 2562 เพื่อนร่วม

งาน มากที่สุด รองลงมา ผู้บังคับบัญชาสูงสุด และอื่น ๆ  ปีการศึกษา 2563 

หัวหน้าหน่วยงาน และอื่น ๆ มากที่สุด รองลงมา เพื่อนร่วมงาน 

 	 5. ข้อมูลงานที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาที่ส�ำเร็จ

การศึกษา  ปีการศึกษา 2561 - 2563 พบว่า ไม่ตรง/ไม่สอดคล้อง มากทีสุ่ด 

จ�ำนวน 10 คน ตรง/สอดคล้อง จ�ำนวน 8 คน  ปีการศึกษา 2562 รองลงมา  

ปีการศึกษา 2563 และน้อยที่สุดปีการศึกษา 2561 

 	 6. ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่

ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ�ำแนกเป็นรายด้าน ปีการศึกษา 2561 - 2563 

พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.70 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.45)  รองลงมาเป็นด้าน ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.45) ถัดมา ด้าน

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่า

เฉลี่ย = 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.52)  ด้านความรู ้(ค่าเฉลี่ย = 4.54 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49) และด้านทักษะทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย = 4.48 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51) วิเคราะห์แต่ละปีการศึกษา พบว่า ปีการศึกษา 

2561 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ มากที่สุด ด้านคุณธรรม จริยธรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.81 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40)  ด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ย = 4.81 ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน = 0.40) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิด

ชอบ (ค่าเฉลี่ย = 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.39)  รองลงมา ด้านทักษะ

ทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย = 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.42) และด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย = 

4.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.43)  ปีการศึกษา 2562    ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม (ค่าเฉล่ีย = 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.44) ด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย = 

4.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.44) มากที่สุด  รองลงมา ด้านทักษะความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 4.68 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.47) ด้านทักษะทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย = 4.67 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.48) และด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ย = 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

0.50)  ปีการศึกษา 2563 ด้านคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.55 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.50) รองลงมา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50)   

ด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ย = 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.57) ด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย = 

4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.69)  และด้านทักษะทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย = 

4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64)  

            วิเคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม ปีการศึกษา 2561 

มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40) รองลงมา ปีการ

ศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.44) และปีการ

ศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.44) ด้านความรู ้ 

ปีการศึกษา 2561 มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40)  

รองลงมา ปีการศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) 

และปีการศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย = 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.57) ด้าน
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ทักษะทางปัญญา ปีการศึกษา 2561 มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.78 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.42) รองลงมาคือ ปีการศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.67 ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน = 0.48) และปีการศึกษา 2563 น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.00 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ ปีการศึกษา 2561 มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.81 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.39) รองลงมาคือ ปีการศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.68 ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน = 0.47) และปีการศึกษา 2563 น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.28 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2561 (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.43) และปีการศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.44) ปีการศึกษา 2563 (ร้อยละ 4.20) มากที่สุด รองลงมา ปีการ

ศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย = 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.69) วิเคราะห์ความ

พึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตรวมทุกด้าน พบว่า  ปีการศึกษา 2561 มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 

= 4.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.41) รองลงมาก ปีการศึกษา 2562 (ค่า

เฉลี่ย = 4.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.47) และปีการศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย 

= 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.60) ค่าเฉลี่ยรวมทุกปีการศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 

4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  = 0.49)

อภิปรายผล	

             จากผลการวิจัยเร่ือง การติดตามภาวะการมีงานท�ำและความพึง

พอใจของผู ้ใช้บัณฑิต สาขาวิชา สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ส�ำเร็จการศึกษา ในระหว่างปีการศึกษา 2561 - 2563

	 1. ด้านการมีงานท�ำที่หลังส�ำเร็จการศึกษา บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 

32 คน มีงานท�ำมากที่สุด คือ หน่วยงานเอกชน (คิดเป็นร้อยละ 50) รองลงมา 

หน่วยงานราชการ (คิดเป็นร้อยละ 33.33) การประกอบอาชีพอื่น ๆ (คิดเป็น
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ร้อยละ 11.11) และสุดท้าย อาชีพด�ำเนินธุรกิจอิสระ (คิดเป็นร้อยละ 5.56) 

สอดคล้องกับ วิวัฒน์ ชินนาทศิริกุล (2559) ได้ท�ำการวิจัย เรื่องภาวะการมีงาน

ท�ำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ปีการ

ศึกษา 2558 พบว่า บัณฑิตที่ท�ำงานแล้วส่วนใหญ่ท�ำงานเป็นพนักงานบริษัทหรือ

ท�ำงานในธุรกิจเอกชน ร้อยละ 63.14 ในขณะที่การประกอบอาชีพอิสระหรือ

เป็นเจ้าของกิจการมีเพียงร้อยละ 9.92

           2. ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส�ำเร็จ

การศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ

ว่าความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานมากที่สุด คือด้านคุณธรรม จริยธรรม มีความ

พึงพอใจในระดับ มากที่สุด รองลงมา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่ สุด ถัดมาเป็นด้าน

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มี

ความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ด้านความรู้ มีพึงพอใจในระดับ มากที่สุด และ

ด้านทักษะทางปัญญา มีความพึงพอใจในระดับ มาก มี 1 คุณลักษณะคือ ด้าน

ทักษะทางปัญญา มีพึงพอใจในระดับ มาก สอดคล้องกับ   ศิริพร เก้ือกูลนุ

รักษ์ (2565) ได้ท�ำการวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตร

สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปีการ

ศึกษา 2564 พบว่า ภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิตตามคุณลักษณะตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมาก และผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษ อยู่ในระดับมาก  

โดยค ่าเฉลี่ยคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตแต่ละ

ด้านเรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมาก 

(2) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก  

(3) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ อยู ่ในระดับมาก  (4) ด้านทักษะทาง

132
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2566



ปัญญา อยู่ในระดับมาก (5) ด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก และ (6) ด้านทักษะการ

วเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก  

ข้อเสนอแนะ

	 1. ควรพิจารณาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความพร้อมและสอดคล้อง

กับความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน เน้นให้มีการฝึกปฏิบัติและเพิ่ม

ทักษะที่จ�ำเป็นอ่ืน ๆ มากข้ึน เช่น ภาษาอังกฤษ สมรรถนะดิจิทัล การใช้

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

	 2. ควรศึกษากลยทุธ์ในการพัฒนาคุณภาพของบัณฑติผลลพัธ์การเรยีนรู้ 

(Learning Outcomes) ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมากขึ้น

           3. ควรฝึกให้บัณฑิตพัฒนาในด้านการคิดวิเคราะห์ในเชิงการแก้ปัญหา 

หรือกรณีศึกษามากขึ้นเพื่อพัฒนาทักษะทางปัญญา
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