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บทคัดย่อ 

 	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการจัดบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับสังคมสูงวัย กรณี โครงการจัดบริการดูแล

ระยะยาวด้านสาธารณสุขส�ำหรับผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง เทศบาลต�ำบล

น�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม จังหวัดอุดรธานี และ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับ

สงัคมสงูวยั กรณีโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสขุส�ำหรับผูส้งูอายุ

และผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง เทศบาลต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม จังหวัดอุดรธานีการ

วิจัยครั้งนี้ได้ด�ำเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) โดยการรวบรวมข้อมลูเอกสาร การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

และการสังเกตการณ์ ทั้งแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วมโดยมีประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีผู้สูงอายุและผู้ที่มีสภาวะพึ่งพิงอาศัยอยู่ใน

เทศบาลต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม จังหวัดอุดรธานี จาก 12 หมู่บ้าน รวมทั้งสิ้น

จ�ำนวน 1,430 คน และเป็นกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 313 คน ซึ่งก�ำหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ Yamane’s ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และใช้

การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) แล้วน�ำข้อมูลที่รวบรวมได้

จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อเสนอแนะจะใช้การพรรณนาวเิคราะห์ ผลการศกึษา 

พบว่า ความคดิเห็นของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับสังคมสูงวัย กรณี โครงการจัดบริการดูแลระยะยาวด้าน

สาธารณสุขส�ำหรับผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิง เทศบาลต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอ

น�้ำโสม จังหวัดอุดรธานี ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรักษาพยาบาล ด้านการส่ง

เสริมสุขภาพ ด้านการป้องกันควบคุมโรค และด้านการฟื้นฟูสภาพ ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.60 (S.D.= 0.92) เมือ่พิจารณาเป็น  รายด้าน

พบว่า มากที่สุดคือ ด้านการป้องกันควบคุมโรค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81     
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(S.D.= 0.95)   รองลงมาคือ ด้านการรักษาพยาบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.63 (S.D.= 0.93) และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการฟื้นฟูสภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.39 (S.D.= 0.96) ตามล�ำดับ

	 ข้อเสนอแนะ คือ เทศบาลต�ำบลน�้ำโสม ควรมีการติดตามและให้ค�ำ

แนะน�ำผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิงในการฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและ

จิตใจเพื่อให้มีสุขภาพที่ดี และมีก�ำลังใจในการด�ำรงชีวิตต่อไป ควรมีการติดตาม

ปัญหา ติดตามผู ้สุงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิงที่ต้องการความช่วยเหลือ เช่น 

อุปกรณ์เคร่ืองมือ เครื่องใช้ ที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ป่วย ในการ

ด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน และควรมีการจัดประชาสัมพันธ์ไปยังแต่ละหมู่บ้าน เพื่อให้

ได้รับรู้ถึงข่าวสารในการจัดกิจกรรม มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การจดัการบริการสาธารณะ, สงัคมสงูวยั, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study public 

service provision of local administrative organizations to support 

the aging society in the case of the public health long-term care 

service project for the elderly and dependent people; Nam Som 

Subdistrict Municipality, Nam Som District, Udon Thani Province 

and 2) to study people’s opinions on public service provision of 

local administrative organizations to support the aging society in 

the case of the long-term care service project in public health for 

the elderly and dependent people. Nam Som Municipality, Nam 

Som District, Udon Thani Province. This research was carried out 

using quantitative research methodology by collecting document 

information distribution of questionnaires and observation both 
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participatory and non-participatory. The population and the sample 

are people with elderly people and dependent people living in Nam 

Som Subdistrict Municipality, Nam Som District, Udon Thani Province 

from 12 villages, totaling 1,430 people. A sample of 313 subjects 

was determined using Yamane’s formula at 95% confidence level 

and accidental sampling. Then the data collected from the questionnaire 

was analyzed using descriptive statistics, including percentage, 

mean, and standard deviation. The recommendation will use 

descriptive analysis. The results of the study revealed that public 

opinions towards public service provision of local administrative organizations 

to support the aging society in the case of the long-term care service 

project in public health for the elderly and dependent persons in 

Nam Som Sub-district Municipality, Nam Som District, Udon Thani 

Province, all 4 aspects in the overall level are at a high level. 

with an average of 3.60 (S.D.= 0.92). When considering each aspect, 

it was found that the most was the prevention and control of the 

disease with an average of 3.81 (S.D.= 0.95), followed by medical 

treatment with an average of 3.63 (S.D.= 0.93) and the least Rehabilitation 

The mean was 3.39 (S.D.= 0.96), respectively.

	 The suggestion is Nam Som Subdistrict Municipality should 

follow-up and advice the elderly and people with dependent conditions 

to rehabilitate their physical and mental abilities to maintain 

good health. Follow up with the elderly and dependents who need 

help, such as tools and appliances that are insufficient to meet 

the needs of the patients in daily life and should have public 
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relations to each village. The elderly and those with dependent 

conditions should get to know the news in organizing brain and 

memory rehabilitation activities such as meditation training, 

memory review and participate in more activities.

Keywords: Public Service, Aging Society, Local Government Organization

บทน�ำ

	 โลกปัจจุบันเป็นยุคของเครือข่ายทางสังคม ข้อมูลข่าวสาร มีการคิดค้น

และพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของพื้นฐานต่าง ๆ รวมถึงการแพทย์

และยารกัษาโรค ส่งผลท�ำให้อตัราการเสยีชวีติลดลงรวมถึงมกีารกระจายความมัง่คัง่

ร�่ำรวยไปสู่ระดับภูมิภาค พร้อมกับการบริการด้านสาธารณสุข การศึกษา และ

การเจริญเติบโตของเขตเมือง ประชากรจึงมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและมีอายุ

ยืนยาวขึ้น แต่อัตราการเกิดและการเจริญพันธุ์ลดลง และมีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น 

อย่างรวดเร็ว (องค์การสหประชาชาติแห่งประเทศไทย, 2563) ส�ำหรับ

ภูมิภาคอาเซียนในป ีพ.ศ. 2562 พบว่า มีประชากรสูงอายุในประเทศสมาชิก

อาเซียน 10 ประเทศ ที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปี ขึ้นไป มีจ�ำนวนกว่าร้อยละ 6.9 ของ

จ�ำนวนประชากรทั้งหมด เท่ากับว่ากลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนได้เริ่มก้าวเข้าสู่

การเป็นสังคมสูงอายุแล้ว ส�ำหรับประเทศไทย นั้นพบว่าในปี พ.ศ. 2564  

ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยสมบูรณ์ (aged society) ส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อการเติบโตของเศรษฐกิจไทย และถือเป็นวาระเร่งด่วนที่รัฐบาลต้อง

ให้ความส�ำคัญ เมื่อประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ จ�ำนวนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น

อย่างรวดเร็วในขณะที่ประชากรวัยแรงงานลดลง สภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ (สศช.) คาดการณ์ว่าอีก 20 ปี ข้างหน้า ประชากรวัย

แรงงานและวยัเด็กม ีแนวโน้มจะลดลง วยัผูสู้งอายมุแีนวโน้มเพิม่ข้ึน ส่งผลกระทบ

ให้รัฐบาลต้องเพิ่มงบประมาณในการดูแลผู้สูงอายุมากขึ้น เนื่องจากผู้สูงอายุ 
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มักเป็นผู้ที่ไม่ได้ท�ำงานและต้องพึ่งพิงสวัสดิการของรัฐ รัฐบาลต้องจัดสรรงบ

ประมาณส�ำหรบัดแูลสขุภาพผูส้งูอาย ุมมีาตรการและแผนงานในการรองรบัผูส้งูอายุ

ในประเทศ (องค์การสหประชาชาติแห่งประเทศไทย, 2563)   

	 กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งรับผิดชอบเรื่องของการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

มีการขับเคลื่อนทางด้าน นโยบาย งบประมาณ ในการดูแลและพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรเพ่ือรองรับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุที่เกิดขึ้น โดยเน้นการส่ง

เสริมสุขภาพให้กับประชาชนทุกกลุ่ม ด้วยความร่วมมือของภาครัฐและเอกชน 

(กระทรวงสาธารณสขุ, 2556) จึงมีการพัฒนาโครงสร้างการบรหิารระบบประกัน

สุขภาพถ้วนหน้าระดับพื้นที่ โดยจัดตั้งส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

เพื่อเข้าถึงประชาชนในทุกส่วนของประเทศ ได้แก่ ภาค จังหวัด อ�ำเภอ ต�ำบล 

หมู่บ้าน ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ และส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชน     

ได้รับบริการที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง โดยจะต้องส่งเสริม   

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกชนมีส่วนร่วม การน�ำระบบดังกล่าวเข้า

มาช่วยเหลือเพ่ือลดค่าใช้จ่ายภาพรวมภายในของด้านสาธารณสุขไม่ให้เกิดการ

ซ�้ำซ้อนและการจัดระบบใหม่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีองค์กรก�ำกับดูแล

ซึ่งจะด�ำเนินการร่วมกัน ซึ่งในปี พ.ศ. 2565 รัฐบาลได้มุ ่งเน้นให้กระทรวง

สาธารณสุขขับเคลื่อนการน�ำนโยบายมาพัฒนาเพ่ือรับมือกับสังคมผู้สูงอายุให้

เกิดเป็นรูปธรรม ด้วยการคิดค้นแนวทางที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับการดูแล      

ผูส้งูอายหุรอืผูท่ี้มภีาวะพ่ึงพงิให้ได้รบัการบรกิารอย่างทัว่ถึงในทุกพ้ืนท่ี เพือ่ให้คน

กลุม่นี้มีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถด�ำเนินชีวิตอย่างมีอิสระ โครงการเพื่อจัดบริการ

ดูแลระยะยาวด้านสาธารณสขุส�ำหรบัผูส้งูอายแุละผูท่ี้มภีาวะพ่ึงพงิ (Long term 

care) เป็นหนึ่งในโครงการของนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขที่เข้ามาช่วยใน

เรื่อง ระบบการดูแลระยะยาวของผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง ด้วยการน�ำ

บริการด้านสาธารณสขุทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ การป้องกนัโรค การรกัษาสขุภาพอนามยั 

การรกัษาพยาบาล และการฟื้นฟูสภาพ มาดูแลผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง
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อย่างครอบคลุม โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม (อรจิตต์ บ�ำรุงสกุลสวัสดิ ์

และคณะ, 2559)

	 จังหวัดอุดรธานี มีผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิงอาศัยอยู่เป็นจ�ำนวน

มาก ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 จังหวัดอุดรธานี ได้มีการส�ำรวจประชากรภายในจังหวัด 

มีจ�ำนวนประชากรทั้งสิ้น 1,586,646 คน เป็นผู้ที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 

249,344 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 15.72 ของประชากรทั้งหมด จะเห็นได้ว่า

จังหวัดอุดรธานีนั้นก�ำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและคาดการณ์ว่าภายในปี พ.ศ. 

2570 จังหวัดอุดรธานีจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ โดยประชาชนที่

มีอายุมากกว่า 60 ปี เกินร้อยละ 20 ของจ�ำนวนประชาชนทั้งหมด ทางจังหวัด

อุดรธานีได้มองเห็นถึงความส�ำคัญของผู้สูงอายุและผู้ท่ีมีภาวะพึ่งพิงท่ีอาศัยอยู่

ในจังหวัดอุดรธานี ภายในจังหวัดได้เกิดโครงการขึ้นมากมายเพื่อรองรับสังคม    

ผู้สูงอายุ อาทิ โครงการเพื่อจัดบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส�ำหรับผู้

สูงอายุและ ผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง (Long term care) โครงการจัดชมรมผู้สูงอาย ุ

โครงการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ เป็นต้น (งานยุทธศาสตร์สาธารณสุข ส�ำนักงาน

สาธารณสุขอุดรธานี, 2563) ในขณะที่อ�ำเภอน�้ำโสม จังหวัดอุดรธานี มีจ�ำนวน

ผู้สูงอายุจ�ำนวน 6,691 คน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้สูงอายุติดสังคม กลุ่ม

ผู้สูงอายุติดบ้าน และกลุ่มผู้สูงอายุที่ติดเตียง โดยผู้สูงอายุเหล่านี้ บางส่วนอาศัย

อยูใ่นเขตชนบทและอกีบางส่วนไม่ได้รับการดแูล เนือ่งจากอาศยัอยูเ่พยีงล�ำพงั จึงไม่

สามารถเข้ารบับรกิารสาธารณสขุได้อย่างเตม็ที ่ (อทิธพิล ตรวีฒันสวุรรณ, 2562)     

ซึง่เทศบาลต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม จังหวัดอุดรธานี ได้เล็งเห็นปัญหาในเขต

พ้ืนที่มีผู้สูงอายุหรือผู้ที่มีภาวะพึ่งพิงอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล จึงได้ด�ำเนินงาน

ตามนโยบายของส�ำนักงานหลักประกนัสุขภาพถ้วนหน้า โครงการเพือ่จดับรกิาร

ดแูลระยะยาวด้านสาธารณสุขส�ำหรับผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง (Long term 

care) โดยมกีารด�ำเนินงานร่วมกับทางโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล (รพ.สต.) 

ก�ำหนดให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเข้ามามีบทบาท มีการเปิดรับสมัคร
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และท�ำการคัดเลือกอาสาสมัครบริบาลซึ่งหน้าที่หลักของอาสาสมัครบริบาล 

คือ ลงไปให้ความรู้ประชาชน และดูแลผู้ป่วยตามที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล (รพ.สต.) เพื่อให้ผู ้สูงอายุและผู ้ที่มีภาวะพึ่งพิงได้รับการดูแลด้าน

สาธารณสุข ให้มีสุขภาพสมบูรณ์ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ภายใต้ข้อจ�ำกัด

ทางด้านสุขภาพ สามารถด�ำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และมีความสุข (ธิดารัตน์ 

ชาวดอน, 2565) จากปรากฏการณ์ดังกล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะการศกึษาการ

จดับรกิารสาธารณะ  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับสังคม สูงวัย กรณี

โครงการจัดบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส�ำหรับผู ้สูงอายุและผู ้ที่มี

ภาวะพ่ึงพิง เทศบาลต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม จังหวัดอุดรธานี และศึกษา

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นเพื่อรองรับสังคมสูงวัย เพื่อที่ผลการวิจัยจะสามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนา 

ปรับปรุงการจัดบรกิารสาธารณะเพื่อรองรับสังคมสูงวัยได้ต่อไป

วัตถุประสงค ์

	 1. เพื่อศึกษาการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เพื่อรองรับสังคมสูงวัย กรณี โครงการจัดบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุข

ส�ำหรับผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง เทศบาลต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม จังหวัด

อุดรธานี

	 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับสังคมสูงวัย กรณี โครงการจัดบริการ

ดแูลระยะยาวด้านสาธารณสขุส�ำหรบัผูส้งูอายแุละผูท่ี้มภีาวะพ่ึงพงิ เทศบาลต�ำบล

น�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม จังหวัดอุดรธานี

วิธีการศึกษา 

	 การวิจัยครัง้นีไ้ด้ด�ำเนินการโดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชิงปรมิาณ (quantitative 
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research) คณะผู้วิจัยได้เลือกศึกษาโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวด้าน

สาธารณสุขส�ำหรับผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง เทศบาลต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอ

น�้ำโสม จังหวัดอุดรธานี เป็นกรณีศึกษา โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีผู้สูงอายุและผู้ที่มีสภาวะพึ่งพิงอาศัยอยู่ในเทศบาล

ต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม จังหวัดอุดรธานี จาก 12 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านน�้ำโสม 

หมู่ 1 บ้านม่วง หมู่   2 บ้านน�้ำปด  หมู่ 3 บ้านโพน  หมู่ 4 บ้านโนนสวรรค์      

หมู่ 6 บ้านโคกน้อย  หมู่ 8 บ้านแสงทองพัฒนา หมู่ 12 บ้านโนนสมบูรณ์ หมู่ 9 

บ้านโนนสมบูรณ์ หมู่ 13 บ้านโนนบก หมู่ 14 บ้านโนนภูทอง หมู่ 15 และบ้าน

น�้ำทรง หมู่ 6 รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 1,430 คน (แผนพัฒนาเทศบาลต�ำบลน�้ำโสม, 

2565) โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 313 คน ซึ่งก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยการใช้สูตรของ Yamane’s 

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

และการวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. ศึกษาจากข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) เป็นการ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลงานทาง

วิชาการ เอกสารการวิจัย วิทยานิพนธ์ หนังสือราชการที่เกี่ยวข้อง รวมถึง

เอกสารจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และเอกสารอืน่ ๆ ท่ีเห็นว่าเกีย่วข้องและ

เหมาะสม

	 2. การวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นกรณีศึกษา ศึกษาข้อมูลโครงการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

	 3. การสังเกตการณ์ (Observation) ทั้งแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มี

ส่วนร่วมในโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง
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	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 การวิจัยครั้งนี้คณะผู ้วิจัยด�ำเนินการศึกษารายละเอียดของเนื้อหา        

ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลในการก�ำหนดโครงสร้าง และเนื้อหาของแบบสอบถาม 

พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องด้านภาษา แล้วท�ำ 

การปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและสมบูรณ์ครบถ้วน จากนั้นน�ำแบบสอบถามไป

ตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นคณาจารย์สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ หลังจากได้เก็บรวบรวมข้อมูล

และตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับแล้วน�ำมาท�ำการลงรหัส

ข้อมูล (coding) แล้วจึงน�ำข้อมูลไปประมวลผลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 

ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (descritive 

statistic) ได้แก่ ความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage) โดยใช้

วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ส�ำหรับการศึกษาความคิดเห็น   

ส่วนข้อเสนอแนะจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์เน้ือหาจาก

การตีความ สร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งจากเอกสาร การสัมภาษณ์ 

และการสังเกตการณ์ เทียบเคียงกับแนวความคิดทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ สังเคราะห์ เชื่อมโยง หาข้อสรุป    

โดยจะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลไปพร้อม ๆ กัน ในระหว่างการ

เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อช่วยให้ผลการวิเคราะห์อยู่ในกรอบและแนวทางที่ถูก

ต้อง แล้วจึงน�ำไปเขียนรายงานต่อไป



161
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2566

ผลการศึกษา 

	 การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อรองรับ

สงัคมสงูวยั กรณ ีโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสขุส�ำหรบัผูสู้งอายุ

และผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิง เทศบาลต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม จังหวัดอุดรธาน ี  

พบว่า ได้มีการด�ำเนินงานตามประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่ง

ชาติ เร่ืองการก�ำหนดหลักเกณฑ์เพื่อสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ด�ำเนินงานและบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถ่ินหรือ

พ้ืนที่ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ข้อ 5/1 ซึ่งระบุให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี

ความพร้อม ความเหมาะสม ได้รับเงินเพิ่มจากกองทุนหลักประกันสุขภาพ     

แห่งชาติ ในส่วนค่าบริการสาธารณสุขส�ำหรับผู้สูงอายุและผู้ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิง

ตามที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพก�ำหนด และให้ถือว่าเงินดังกล่าว เป็น

เงินหรือทรัพย์สินในกองทุนหลักประกันสุขภาพ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการ

จัดบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส�ำหรับผู้สูงอายุและผู้ป่วยที่มีภาวะ    

พ่ึงพิง อีกทั้งนโยบายของรัฐบาล โดยกระทรวงมหาดไทย ภายใต้โครงการ 

“มหาดไทยห่วงใย ใส่ใจผู้สูงอายุ” โดยมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ทุกแห่งได้พัฒนาระบบบริการและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ

ให้มีสุขภาพอนามัยและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยมีการด�ำเนินงานร่วมกับทาง  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลโนนสมบูรณ์ อ�ำเภอน�้ำโสม จังหวัดอุดรธาน ี

ก�ำหนดให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเข้ามามีบทบาท มีการเปิดรับสมัคร

และท�ำการคัดเลือกอาสาสมัครบริบาล เพื่อท�ำหน้าที่ผู้ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ

ติดบ้านติดเตียง จ�ำนวน 6 คน เพื่อดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (Care 

giver) จ�ำนวนรวม 47 คน จ�ำแนกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่เคลื่อนไหวได้บ้าง

และอาจมีป ัญหาการกินหรือการขับถ ่ายแต ่ไม ่มีภาวะสับสนทางสมอง 

กลุ ่มเคลื่อนไหวได้บ้างและอาจมปัีญหาการกินหรอืการขับถ่าย และมภีาวะสบัสน

ทางสมอง กลุม่ทีเ่คลือ่นไหวไม่ได้และอาจมีปัญหาการกิน หรือการขับถ่าย หรือ
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อาจมีอาการเป็นป่วยรุนแรง และกลุ่มเคลื่อนไหวไม่ได้และอาจมีปัญหาการกิน มี

อาการเจ็บป่วยรุนแรงหรืออยู่ในระยะท้ายของชีวิต 

	 ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับสังคมสูงวัย กรณี โครงการจัดบริการ

ดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส�ำหรับผู ้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง เทศบาล

ต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม จังหวัดอุดรธานี พบว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบคุคลพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน  212 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 รองลงมาคือ

เพศชาย จ�ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม

มากทีส่ดุอยูร่ะหว่างอาย ุ51-60 ปี จ�ำนวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมา

คืออายุ 60 ปี ขึ้น จ�ำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ  37.7 และน้อยที่สุดคืออายุ

ต�่ำกว่า 20 ปี อาชีพมากที่สุดคือ เกษตรกร จ�ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.3 รองลงมาคือ อื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 23.3 และน้อยที่สุดจะเป็น ข้าราชการ 

จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และรายได้มากที่สุดคือ ต�่ำกว่า 3,000 บาท

ต่อเดือน จ�ำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 รองลงมา 3,001-6,000 บาท

ต่อเดือน จ�ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 และน้อยที่สุดคือ มากกว่า 9,001 

บาทต่อเดือน จ�ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับสังคมสูงวัย กรณี โครงการจัดบริการ

ดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส�ำหรับผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง เทศบาล

ต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม จังหวัดอุดรธานี มีรายละเอียดจ�ำแนกเป็นรายด้าน 

ดังนี้  

	 1. ด้านการรักษาพยาบาล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.63 (S.D. = 0.93) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความคิดเห็นของ

ประชาชนมากที่สุด คือ ท่านได้รับค�ำแนะน�ำการใช้เวชภัณฑ์ยาทางการแพทย์
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เบื้องต้น เช่น เลือกทานยาเหมาะสมที่ขณะมีไข้ ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับฉลากยา 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (S.D. = 0.87) รองลงมา คือ ท่านได้รับความรู้ความ

สามารถเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเบื้องต้น เช่น การประคบเย็น ท�ำแผล เช็ดตัว 

อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 (S.D. = 0.89)  และน้อยที่สุด คือ  ท่านได้

เข้าร่วมกจิกรรมให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองการรักษาพยาบาล มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.23 

(S.D. = 1.05) ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 จ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็

ของประชาชนต่อการบริการสาธารณสุขเทศบาลต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม 

จังหวัดอุดรธานี ด้านการรักษาพยาบาล

	

 	 2. ด้านการส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.57 (S.D.= 0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นของ

ประชาชนมากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออ�ำนวยต่อ

สุขภาพของท่าน เช่น การจัดการสิ่งแวดล้อม อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.59 (S.D. = 0.89) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจัดอบรมให้ความรู ้  

ในเรื่องของขั้นตอน กระบวนการการท�ำงานส่งเสริมสุขภาพให้กับท่าน มีค่า
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เฉลี่ยเท่ากับ 3.52 (S.D = 0.84) และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเสนอแนะแนวทาง

แก้ปัญหาในการส่งเสริมสุขภาพภาคประชาชนให้กับท่าน เช่น การลดใช้สารเคมี

ใกล้บริเวณที่พักอาศัยของผู้สูงอายุและที่มีผู ้ที่มีภาวะพึ่งพิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.52 (S.D = 0.89) และน้อยท่ีสุดคือ เจ้าหน้าที่ให้ค�ำปรึกษากับท่านในเร่ือง

การท�ำงานส่งเสริมสุขภาพประชาชนในการดูแลความสะอาด เช่น อาหาร น�้ำดื่ม 

ที่พักอาศัย เครื่องนุ ่งห่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 (S.D.=0.76) ตามล�ำดับ    

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 จ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิด
เห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณสุขเทศบาลต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม 

จังหวัดอุดรธานี ด้านการส่งเสริมสุขภาพ

	 3. ด้านการป้องกันโรค พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.81 (S.D.= 0.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นของ

ประชาชนมากที่สุด คือ ท่านได้รับบริการสาธารณสุขจากเจ้าหน้าท่ีในการ

ควบคุม ป้องกันและเฝ้าระวังโรคระบาด ในผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง     
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เช่น การท�ำลายแหล่งเพาะพันธุ์ของเชื้อโรค อย่างสม�่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.88 (S.D.=0.95) รองลงมาคือ ท่านได้รับค�ำแนะน�ำในการป้องกันโรคและ

การแลสขุภาพ เช่น จัดการสภาพแวดล้อม ควบคุมด้านโภชนาการ และการควบคมุ

สัตว์ต่าง ๆ ที่เป็นพาหะของเชื้อโรค ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 (S.D.= 0.93) และน้อย

ที่สุดคือ ท่านได้รับค�ำแนะน�ำจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในการป้องกันอุบัติเหตุ

และอันตรายในผู้สูงอายุและผู้ที่ภาวะพึ่งพิง เช่น การเคลื่อนไหว พื้นต้องไม่ลื่น 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 (S.D.= 0.89) ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 จ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็

ของประชาชนต่อการบริการสาธารณสุขเทศบาลต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม 

จังหวัดอุดรธานี ด้านการป้องกันโรค

 	 4. ด้านการฟื้นฟูสภาพ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.39 (S.D.= 0.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็น

ของประชาชนมากที่สุด คือ ท่านได้รับค�ำแนะน�ำวิธีการเคลื่อนไหวร่างกาย 

เช่น  การออกก�ำลงักาย การฝึกเดิน มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.60 (S.D.= 0.86) รองลงมา
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คือ ท่านได้รับการฟื ้นฟูสมรรถภาพร่างกาย เช่น การท�ำกายภาพบ�ำบัด

อย่างสม�่ำเสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 (S.D.=0.96) และน้อยท่ีสุด ท่านได้

เข้าร่วมกิจกรรมการฟื้นฟูสมรรถภาพทางสมองและความจ�ำ  เช่น การฝึกสมาธิ 

การทบทวนความจ�ำ ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.10 (S.D.=1.01) ตามล�ำดบั  ดงัตารางท่ี 4

ตารางที่ 4 จ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิด

เห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณสุขเทศบาลต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม 

จังหวัดอุดรธานี ด้านการฟื้นฟูสภาพ

 	 กล่าวโดยสรุป ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับสังคมสูงวัย กรณี โครงการจัดบริการ

ดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส�ำหรับผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง เทศบาล

ต�ำบลน�ำ้โสม อ�ำเภอน�ำ้โสม จังหวดัอดุรธานี ทัง้ 4 ด้าน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ( S.D.= 0.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มากที่สุด

คือ ด้านการป้องกันควบคุมโรค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 (S.D.= 0.95)  รองลงมา

คือ ด้านการรักษาพยาบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 (S.D.= 0.93) และน้อยที่สุด

คือ ด้านการฟื้นฟูสภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 (S.D.= 0.96) ตามล�ำดับ 

	 ขณะที่ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับสังคมสูงวัย กรณี โครงการจัดบริการดูแล
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ระยะยาวด้านสาธารณสุขส�ำหรับผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง เทศบาลต�ำบล

น�ำ้โสม อ�ำเภอน�ำ้โสม จงัหวดัอดุรธาน ีคอื (1) เทศบาลควรมกีารจัดให้มกีารกระจาย

ยาสามญัประจ�ำบ้านและเวชภัณฑ์ทีจ่�ำเป็นให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น ตามวัด 

โรงเรียน ในหมูบ้่านเพ่ือความสะดวกสบายให้แก่ประชาชนในหมูบ้่าน (2) อปุกรณ์

เครื่องมือเครื่องใช้ส�ำหรับผู้ป่วยติดเตียง เช่นผ้าอ้อมผู้ใหญ่ กระดาษช�ำระ อื่น ๆ 

ท่ีหน่วยงานจัดหาให้ไม่เพียงพอกับผู ้ป่วยจึงอยากให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง

จัดหาอุปกรณ์ส�ำหรับผู้ป่วยติดเตียงให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ป่วย และ 

(3) ต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยเหลือเรื่องการชดเชยรายได้ให้กับผู้ที่มี

ภาวะพึ่งพิง หรือผู้พิการ 

สรุปผล

	 การวิจัยเรื่องการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เพื่อรองรับสังคมสูงวัย กรณี โครงการจัดบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุข

ส�ำหรับผู ้สูงอายุและผู ้ท่ีมีภาวะพึ่งพิง เทศบาลต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม 

จังหวัดอุดรธานี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้

	 1. การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับ

สงัคมสงูวยั กรณ ี โครงการจดับรกิารดูแลระยะยาวด้านสาธารณสขุส�ำหรบัผูส้งูอายุ

และผูท้ีม่ภีาวะพ่ึงพิง เทศบาลต�ำบลน�ำ้โสม อ�ำเภอน�ำ้โสม จงัหวัดอดุรธาน ีมกีารด�ำเนนิ

งานภายใต้โครงการ “มหาดไทยห่วงใย ใส่ใจผู้สูงอายุ” และด�ำเนินงานร่วมกับ

ทางโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลโนนสมบรูณ์ อ�ำเภอน�ำ้โสม จงัหวัดอดุรธานี 

ท�ำหน้าทีผู้่ช่วยเหลอืดแูลผูส้งูอายติุดบ้านติดเตียง ผูส้งูอายท่ีุมภีาวะพึง่พงิ (Care giver) 

ซ่ึงนับว่าเป็นโครงการส�ำคัญที่ทางเทศบาลต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม จังหวัด

อุดรธานี จัดท�ำขึ้นเพื่อรองรับสังคมสูงวัย 

	 2. การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับสังคมสูงวัย กรณี โครงการจัดบริการ
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ดแูลระยะยาวด้านสาธารณสขุส�ำหรบัผูส้งูอายแุละผูท่ี้มภีาวะพ่ึงพงิ เทศบาลต�ำบล

น�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม จังหวัดอุดรธานี นั้นพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อ

การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อรองรับสังคมสูงวัย 

กรณี โครงการจัดบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส�ำหรับผู้สูงอายุและผู้ที่มี

ภาวะพ่ึงพงิ เทศบาลต�ำบลน�ำ้โสม อ�ำเภอน�ำ้โสม จังหวดัอดุรธาน ีในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก โดยมีด้านการป้องกันควบคุมโรค มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 

ด้านการรักษาพยาบาล และน้อยที่สุดคือ ด้านการฟื้นฟูสภาพ  ตามล�ำดับ 

	 ขณะทีข้่อเสนอแนะทีส่�ำคัญ คือ เทศบาลต�ำบลน�ำ้โสม ควรมีการตดิตาม

และให้ค�ำแนะน�ำผู ้สูงอายุและผู ้ที่มีภาวะพึ่งพิงในการฟื้นฟูสมรรถภาพทาง

ร่างกายและจิตใจเพื่อให้มีสุขภาพที่ดี รวมทั้งติดตามปัญหา หรือต้องการความ

ช่วยเหลือต่าง ๆ และประชาสัมพันธ์ข่าวสารเพิ่มมากขึ้น

อภิปรายผล 

	 1. การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับ

สงัคมสงูวยั กรณ ีโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสขุส�ำหรบัผูส้งูอายุ

และผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง เทศบาลต�ำบลน�้ำโสม อ�ำเภอน�้ำโสม จังหวัดอุดรธานี พบว่า 

มกีารด�ำเนนิงานตามประกาศคณะกรรมการหลักประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ ซ่ึงระบุ

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความพร้อม ความเหมาะสม ได้รับเงินเพิ่มจาก

กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ในส่วนค่าบริการสาธารณสุขส�ำหรับผู้

สูงอายุและผู ้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิงตามที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ

ก�ำหนด เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการจัดบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุข

ส�ำหรับผู ้สูงอายุและผู ้ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิง และนโยบายของรัฐบาลภายใต้

โครงการ “มหาดไทยห่วงใย ใส่ใจผู้สูงอายุ” โดยมอบหมายให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นทุกแห่งได้พัฒนาระบบบริการและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุให้มีสุขภาพอนามัยและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยมีการด�ำเนินงาน
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ร่วมกับทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลโนนสมบูรณ์ อ�ำเภอน�้ำโสม 

จังหวัดอุดรธานี ก�ำหนดให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเข้ามามีบทบาท   

มีการเปิดรับสมัครและท�ำการคัดเลือกอาสาสมัครบริบาล เพื่อท�ำหน้าที่ผู้ช่วย

เหลือดูแลผู้สูงอายุติดบ้าน ติดเตียง จ�ำนวน 6 คน เพื่อดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุที่

มีภาวะพึ่งพิง (Care giver) จ�ำนวนรวม 47 คน จ�ำแนกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม

ที่เคล่ือนไหวได้บ้างและอาจมีปัญหาการกินหรือการขับถ่ายแต่ไม่มีภาวะสับสน

ทางสมอง กลุ่มเคลื่อนไหวได้บ้างและอาจมีปัญหาการกินหรือการขับถ่าย และมี

ภาวะสับสนทางสมอง กลุ่มที่เคลื่อนไหวไม่ได้และอาจมีปัญหาการกิน หรือการ

ขับถ่าย หรืออาจมีอาการเป็นป่วยรุนแรง และกลุ่มเคลื่อนไหวไม่ได้และอาจมี

ปัญหาการกิน มีอาการเจ็บป่วยรุนแรงหรืออยู่ในระยะท้ายของชีวิต สอดคล้อง

กับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2552) ที่เสนอว่าสาธารณสุขมูลฐานเป็นระบบ

ที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นในการช่วยเหลือดูแล

สขุภาพของตนเองซ่ึงเกิดขึน้ทัง้ในระดับปัจเจกบคุคลระดบัครอบครวั หรอืระดบั

หมู่บ้าน เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการต้องปรับเปลี่ยนบทบาทใหม่ ซึ่งจากเดิมเป็นผู้ให้

บริการ เปลี่ยนเป็นผู้กระตุ้น ให้ค�ำแนะน�ำ  (supervise) และผู้สนับสนุน (sup-

porter) ให้กับประชาชนเพื่อให้ประชาชนเกิดศักยภาพสามารถด�ำเนินการได้

โดยประชาชนเอง รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการส่งเสริมสุขภาพ 

เป็นท้ังกระบวนการ กิจกรรม และแนวทางส�ำหรับการด�ำเนินงานเกี่ยวกับ

สขุภาพเพือ่ส่งเสรมิ และเกือ้หนนุให้บคุคลได้พฒันาศกัยภาพของตนเอง ครอบครวั

และชมุชนในทกุด้านแบบองค์รวมอย่างเป็นระบบ เนือ่งจากสุขภาพนั้นเป็นองค์

รวมที่มาจากส่วนประกอบหลาย ๆ ประการ อาทิ สังคม   สิ่งแวดล้อม ระบบ

บรกิารสขุภาพและวถิกีารด�ำเนินชวิีตของบคุคล เพือ่สนบัสนนุ ยับยั้งหรือก�ำหนด

พฤติกรรมสุขภาพ ไปสู่การปฏิบัติจึงต้องอาศัยความร่วมมือและการระดมพลัง

จากทุกฝ่าย ในการดูแลสุขภาพของตนเอง และการปรับปรุงสังคมด้านต่าง ๆ 

โดยใช้กลยุทธ์การถ่ายโอนอ�ำนาจจากรัฐมาสู่ประชาชนให้มีพลังอ�ำนาจที่จะ
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ดูแลสุขภาพและจัดการกับชุมชนของตนเองอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความ

ต้องการ และความเป็นไปได้ในแต่ละท้องถิ่น โดยค�ำนึงถึงระบบสังคม วัฒนธรรม 

และเศรษฐกิจที่แตกต่างกันของชุมชน และเน้นการท�ำงานร่วมกันทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชนอย่างเต็มที่ ระยะยาวในกลุ่มที่มีภาวะพึ่งพิง ต�ำบล  

ท่าขอนยาง อ�ำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ปี พ.ศ. 2560-2562 พบว่า   

มีการจัดกิจกรรมพัฒนาระบบการดูแลผู ้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงผ่านกิจกรรม

โครงการติดตามฟื้นฟูสุขภาพผู้สูงอายุตามสาเหตุและส่งต่อผู้สูงอายุเข้าสู่สังคม 

โดยเร่ิมจากการงานวิถีอีสาน ซึ่งมีกิจกรรมประเพณีที่ส�ำคัญ อาทิ การรดน�้ำ

ด�ำหัว งานบุญประเพณีต่าง ๆ และการเริ่มเข้าสู่โรงเรียนผู้สูงอายุของต�ำบลท่า

ขอนยาง และทีมติดตามประเมินสุขภาพอย่างต่อเนื่องในโรงเรียนผู้สูงอายุ บูรณา

การกับกลุ่มสูงอายุติดสังคมทั่วไป รวมถึงมีการจัดหาอุปกรณ์ในการฟื้นฟูสุขภาพ 

อาทิ ราวไม้ไผ่หัดเดินที่บ้าน เชือกชักรอก เมล็ดมะค่าคลายเครียด ถาดมะกรูด

นวดเท้า การฝึกสมาธิบ�ำบัด เข้าวัดฟังธรรม ฝึกสมองด้วยการนับนิ้ว เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. เทศบาลต�ำบลน�้ำโสม ควรมีการติดตามและให้ค�ำแนะน�ำผู้สูงอายุ

และผู ้ท่ีมีภาวะพึ่งพิงในการฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจเพื่อให้มี

สุขภาพที่ดี และมีก�ำลังใจในการด�ำรงชีวิตต่อไป

	 2. เทศบาลต�ำบลน�้ำโสม ควรมีการติดตามปัญหา ติดตามผู้สุงอายุและ

ผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิงที่ต้องการความช่วยเหลือ เช่น อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้     

ที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ป่วย ในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน

	 3. เทศบาลต�ำบลน�ำ้โสม ควรมีการจัดประชาสมัพันธ์ไปยงัแต่ละหมูบ้่าน 

เพือ่ให้ผูส้งุอายแุละผูท้ีมี่ภาวะพึง่พงิ ได้รับรูถ้งึข่าวสารในการจดักจิกรรมการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพทางสมองและความจ�ำ  เช่น การฝึกสมาธิ การทบทวนความจ�ำ          
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ได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับบริการสาธารณสุข 

ในโครงการเพือ่จัดดูแลระยะยาวของผูส้งูอายุและผูท้ีม่ภีาวะพึง่พงิ เพือ่เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลยิ่งขึ้น

	 2. ศึกษาความต้องการของประชาชน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและความ

ต้องการอย่างแท้จริงของประชาชน เพื่อน�ำมาปรับใช้และพัฒนาโครงการใหม่ ๆ 

ต่อไป
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