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บทคัดย่อ 

	 การศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการความรู ้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษา

ระดับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง

ทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้น้ี คือ บคุลากรสายสนับสนุนภายในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

จํานวน 175 คน การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยแบบสอบถามมี 3 ด้าน ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้

ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรด้านการจัดการความรู้ ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยแบบสอบถาม

แบ่งเป็น 7 ด้านๆละ 5 ข้อและ 6 ข้อ รวมจ�ำนวน 37 ข้อ และแบบสอบถาม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้านๆละ 6 ข้อและ 5 ข้อ รวม

จ�ำนวน 26 ข้อตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานการจัดการความรู้ 

ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม สําเร็จรูป IBM SPSS

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับ

มากจ�ำนวน 6 ด้าน และระดับปานกลาง จ�ำนวน 1 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยรวม

สูงที่สุดคือด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ค่าเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือด้านการ

เข้าถึงความรู้ ค่าเฉลี่ย 4.07 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือด้านการเรียนรู้ ค่า

เฉลีย่ 3.48 และด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ค่าเฉลีย่ 2.86  2) ระดบั

ประสทิธภิาพการปฏบิติังานของบคุลากรสายสนับสนนุ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ผลการวจิยัพบว่าภาพรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุจ�ำนวน 4 ด้าน และอยู่ในระดับ

มาก จ�ำนวน 1 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านเวลาของการปฏิบัติ
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งาน ค่าเฉลี่ย 4.78 รองลงมาคือด้านวิธีการกระบวนการด�ำเนินงานค่าเฉลี่ย 

4.62 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 4.50

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการความรู ้, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม		

Abstract 

	 The study of knowledge management affecting working 

efficiency of Mahasarakham University’s staff has the following 

purposes of this study. 1. It aims to study knowledge management 

that affects working efficiency of supporting staff in Mahasarkaham 

University. 2. It aims to investigate levels of working efficiency of 

supporting staff in Mahasarkaham University. Sample group includes 

175 supporting staff in Mahasarakham University, and questionnaires 

has been applied to collect data. The questionnaire contains 3 

sections. Section 1 is general information of respondent. Section 2 

includes opinion questionnaires and working efficiency questionnaire. 

The questionnaires of section 2 aim to develop working efficiency of 

the staff working on knowledge management. Opinion questionnaires 

are divided to 7 parts, and each part contain 5 and 6 questions. The 

total is 37 questions. Working efficiency questionnaires are divided 

to 5 parts, each part contains 6 and 5 questions. The total is 26 

questions. Section 3 is suggestion part to develop knowledge 

management and evaluate the data by IBM SPSS program.  

	 This research found that 1) overall of knowledge 

management levels affecting working efficiency of supporting staff 
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in Mahasarakham University is high level. As it considered partly, 

overall opinion is high level, containing 6 parts and 1 part in medium 

level. The highest average is creation and knowledge pursuit, the 

average is 4.09. On knowledge access is 4.07 and the lowest average 

is on learning, the average is 3.48 and knowledge management 

system is 2.86. 2) Overall of working efficiency level of supporting 

staff in Mahasarakham University is the highest level, containing 4 

parts and 1 part in high level. The highest part is working time, the 

average is 4.78 and on working procedure is 4.62 respectively. The 

highest average is on quality of work, the average is 4.50

Keywords: Knowledge Management, Working Efficiency, Mahasarakham 

University 

บทน�ำ 

	 สถานการณ์ในปัจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนมีการแข่งขันและเผชิญกับ

ความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ความรู้ เทคโนโลยีที่หลีก

เล่ียงไม่ได้ องค์กรจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู้ในองค์กรมากขึ้น และให้ความส�ำคัญต่อองค์ความรู้ที่ เป็น “สินทรัพย์” 

ซึ่งมีความจ�ำเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะองค์กรยุคใหม่ที่ต้องเผชิญกับการแข่งขัน 

รวมถึงความต้องการใหม่ ๆ ของผู้รับบริการ เนื่องจากองค์กรต่าง ๆ มีแหล่ง

ความรู้ที่ไม่สามารถหาได้ จากที่อื่น แต่เกิดจากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานใน

สถานการณ์จริงมานาน ทั้งประสบการณ์ที่ประสบความส�ำเร็จ และ

ประสบการณ์ที่เกิดจากความผิดพลาด หรือเกิดจากปัญหาและอปุสรรคต่างๆที่

สามารถก้าวข้ามผ่านได้ องค์กรจะต้องคิดว่าจะต้องท�ำอย่างไรท่ีจะน�ำองค์ความรู้

มาเผยแพร่ ให้กับบุคลากรภายในองค์กรได้ทั่วถึงและต่อเนื่อง เพื่อให้ทุกคน
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สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนา ตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ในองค์กร รวมทั้งท�ำให้

เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลสัมฤทธิ์ ให้องค์กรที่มีความ

สามารถในการแข่งขันสูง ทั้งนี้ความรู้ภายในองค์กรมี 2 ประเภท คือ ความรู้ชัด

แจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่เขียนเป็นตัวอักษร เช่น คู่มือในการ

ปฏิบัติงาน หนังสือ ต�ำราและ ความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่

ฝังอยู่ในตัวคนไม่สามารถถอดเป็นลายลักษณ์อักษรได้ ซึ่งความรู้แฝงเร้นมาจาก

การกระท�ำ และประสบการณ์ มีลักษณะเป็นความเชื่อทักษะวัฒนธรรม องค์กร 

ความเชีย่วชาญในเรือ่งต่าง ๆ (สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต,ิ 2548)

	 การจัดการความรู้ หรือเรียกว่า KM (Knowledge Management) 

เป็นแนวคิดในการบริหารจัดการองค์กรที่ได้รับความนิยม ตามปกติแล้วการ

จัดการความรู้มักจะเกิดขึ้นในชีวิตประจ�ำวันของทุกคน เริ่มจากครอบครัว ด้วย

การเรียนรู้จากพ่อแม่สอนลูก ปู่ย่าตายายถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญาชาวบ้าน

ให้แก่ลูกหลานในครอบครัวของตน ซึ่งถือปฏิบัติกันมาหลายชั่วอายุคน โดยไม่

จ�ำเป็นต้องมีกระบวนการ ที่เป็นระบบแต่อย่างใด เช่น พูดคุย อบรมสั่งสอน จดจ�ำ 

จนกลายเป็นวัฒนธรรมหรือประเพณี วิธีการดังกล่าวถือว่าเป็นการจัดการความ

รู้อีกรูปแบบหนึ่งที่ได้ผล แต่ในท่ามกลางของยุคปัจจุบันที่ท�ำให้คนในสังคมต้อง

ด�ำเนินชีวิตอย่างเร่งรีบในแต่ละวัน ผนวกกับการได้รับผลกระทบในสิ่งต่าง ๆ ที่

เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา 

การให้บริการ การรับรู้ข่าวสาร และการแข่งขัน จึงต้องมีการน�ำวิธีการจัดการ

องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เข้ามาช่วยให้บุคลากรในองค์กรนั้นได้ปฏิบัติงาน

อย่างมีความสุข พัฒนาตนเองสู่การเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า ที่จะช่วยขับ

เคลื่อนให้องค์กรบรรลุผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงองค์กร

จะเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการได้อย่างมีระบบอีกด้วย

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจด้านการ

จัดการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการแก่สังคม และท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
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ภายใต้ปรัชญา “พหูนํ ปณฺฑิโต ชีเว ผู้มีปัญญา  พึงเป็นอยู่เพื่อมหาชน” ที่มีความ

มุ ่งมั่นที่จะแสวงหาและสะสมความรู ้และภูมิปัญญาเพื่อความเป็นเลิศทาง

วิชาการ ผ่านการศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นและการบูรณาการสาขาวิชาสากล เพื่อ

การเติบโตทางปัญญาของบุคคล และการพัฒนาตนเองในด้านวิชาการ จริยธรรม 

คุณธรรม

          การด�ำเนินงานในการจัดการความรู้ภายใต้ปรัชญาของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ที่มีการสะสมความรู้และภูมิปัญญาบุคคล โดยใช้เครื่องมือการ

จัดการความรู้มาขับเคลื่อนการด�ำเนินงานตามประเด็นความรู้ ซ่ึงก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการวิจัย ที่จะท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเกิดแนวปฏิบัติ

ที่ดี ในการน�ำไปพัฒนางานของแต่ละบุคคล พร้อมท้ังได้เล็งเห็นคุณค่าของ

ความรู้ที่ตนเองมี และมีส่วนช่วยผลักดันให้องค์กรพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการ

เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด แต่ในทางกลับกันหากบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถและมีประสบการณ์สูง ขอย้ายหรือขอโอนไปปฏิบัติงานในหน่วย

งานอื่น ย่อมจะส่งผลให้หน่วยงานประสบปัญหาในการน�ำองค์ความรู้หรือ

ประสบการณ์ของบุคคลมาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้ หรือหากรับบุคคล

ใหม่เข้ามาปฏิบัติงาน ประสบการณ์ท�ำงานอาจจะน้อย ประกอบกับสถานภาพ

การเป็นลูกจ้างชั่วคราว หรือมีสัญญาจ้างปีต่อปี ขาดความมั่นคงในอาชีพ 

ประเด็นเหล่าน้ีย่อมส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่อหน่วยงานได้เช่นกัน ดังนั้นใน

สภาวการณ์ปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูง การผิดพลาดในกระบวนการปฏิบัติงาน 

ย่อมจะส่งผลกระทบต่อการบริหารงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ ทั้งระบบ 

โดยตัวจักรส�ำคัญในการที่จะท�ำให้การบริหารงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยฯ สามารถด�ำเนินไปได้อย่างสัมฤทธิ์ผลคือ รูปแบบการบริหาร

จัดการที่ชัดเจน โดยเฉพาะการมอบหมายภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรจ�ำเป็นต้องให้อยู่บนฐานของการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ จึง

จะสามารถพัฒนาไปทั้งองค์ความรู้ ทั้งความสามารถ และบุคลากรพร้อมที่จะ
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ปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ ซึ่งจะก่อเกิดประโยชน์ต่อส่วนราชการและสอดคล้อง

กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ความว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วน

ราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ โดยต้องรับรู้

ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อน�ำมาประยุกต์

ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ 

รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และปรับ

เปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมี

การเรียนรู้ร่วมกัน (ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546)

วัตถุประสงค์         

	 1. เพือ่ศกึษาระดับการจัดการความรู้ทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบัิติ

งานของบคุลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพือ่ศกึษาระดบัประสิทธิภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป ็นการวิจัยเชิงพรรณา 

(Descriptive Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่อง

มือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล และด�ำเนินการระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา

ข้อมูล เอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น

แนวทางในการด�ำเนินการวิจัยตามล�ำดับ ดังนี้

	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นบุคลากรสายสนับสนุนท่ี

ปฏิบัติงานอยู ่ในมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้แก ่ ข ้าราชการ พนักงาน
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มหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราว จ�ำนวน 175 คน 

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนที ่1 แบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษาต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท�ำงาน และประสบการณ์

และทัศนะต่อการจัดการความรู้ในหน่วยงาน ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบส�ำรวจ

รายการ (Checklist) มีจ�ำนวน 5 ข้อ โดยเป็นชนิดตอบแบบตามความเป็นจริง   

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร

ด้านการจัดการความรู้ ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 

7 ด้านๆละ 5 ข้อและ 6 ข้อ รวมจ�ำนวน 37 ข้อ ดังนี้ 1) ด้านการบ่งชี้ความรู้      

2) ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ 3) ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

4) ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู ้ 5) ด้านการเข้าถึงความรู้ 6) ด้านการ

แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 7) ด้านการเรียนรู้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราวัด

ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

           และเป็นแบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยบ่งออกเป็น 5 

ด้านๆละ 6 ข้อและ 5 ข้อ รวมจ�ำนวน 26 ข้อ ดังนี้ 1) ด้านต้นทุนของการด�ำเนิน

งาน 2) ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน 3) ด้านปริมาณงาน 4) ด้านเวลาของการ

ปฏิบัติงาน 5) ด้านวิธีการ/กระบวนการด�ำเนินงาน เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้

	 5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

	 4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

	 3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

	 2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 

	 1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด
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 	  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานการจัดการความรู้ 

   	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

	 เก็บข ้อมูลจากจากกลุ ่มตัวอย ่างซึ่ งเป ็นบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายได้แก่ ข้าราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราว เพื่อตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 175  คน  

งานวิจัยฉบับนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการใช้ระเบียบวิธี

วิจัยเชิงพรรณาในการด�ำเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เพื่อท�ำการวัดและประเมินผลโปรแกรมการรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

เครือ่งมอืทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

             4. การวิเคราะห์ข้อมูล

 	        การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยด�ำเนิน

การวิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับดังนี้  

		  4.1 น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้รับคืนมาท้ังหมดมาตรวจสอบความ

ถกูต้องและความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม  

		  4.2 น�ำแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อตาม

เกณฑ์ทีก่�ำหนด  

		  4.3 น�ำข้อมลูทีเ่ป็นตวัเลขจากแบบสอบถามมาลงสือ่บันทึกข้อมลู 

เพื่อน�ำไปใช้ในการประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  

 		  4.4 ตรวจสอบความผดิพลาดจากการบันทึกข้อมลู ก่อนท�ำการ

ประมวลผล

		  4.5 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรปูทางสถติิ

    	   ในการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นหัวข้อวิจัยเรื่อง 
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การจัดการความรู ้ที่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เมื่อน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ได้ก�ำหนด

เกณฑ์ในการแปลผลข้อมูลไว้  5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

    	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 - 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด 

   	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 - 4.50 หมายความว่า ระดับมาก 

   	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 - 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง 

   	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 - 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย 

   	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 - 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 

   	 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

		  5.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

		  5.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

		  5.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  	

		

ผลการศึกษา

	 จากผลการวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานของบคุลากร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปรากฏผลสรุปดังนี้	     

	 1. การวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 96 คน (ร้อยละ 54.86)  ช่วงอายุของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 66 คน (ร้อยละ 37.71) ส่วนใหญ่

มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 154 คน (ร้อยละ 88)  ตามล�ำดับ       

ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งประเภทต�ำแหน่งงาน ดังนี ้  หวัหน้ากลุม่งาน (ร้อยละ 

4)  นักวิจัย/นักวิชาการ (ร้อยละ 2.86) เจ้าหน้าที่ (ร้อยละ 93.14) ส�ำหรับช่วง

อายุการท�ำงานนั้นผู้ตอบแบบสอบถาม อายุการท�ำงาน 11-15 ปี มากที่สุด 

(ร้อยละ 42.85) ตามล�ำดับและส่วนใหญ่เคยได้รับการฝึกอบรมด้านการจัดการ
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ความรู้ จ�ำนวน 155 คน (ร้อยละ 88.57) ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด�ำเนิน

งานด้านการจัดการความรู้ ในระดับมาก จ�ำนวน 120 คน (ร้อยละ 68.57) เห็น

ว่าการด�ำเนินงานด้านการจัดการความรู้ท�ำให้เกิดการพัฒนางานที่ท�ำอยู่ใน

ระดับมาก จ�ำนวน 135 คน (ร้อยละ 77.14) และพอใจในระบบงานด้านการ

จัดการความรู้ที่อยู่ในระดับ ปานกลาง จ�ำนวน 85 คน (ร้อยละ 48.57)

 	 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพื่อศึกษาระดับการจัดการ

ความรู ้ที่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  รายละเอียด ดังนี้

    		  2.1 ระดับการจัดการความรู้ ด้านการบ่งช้ีความรู ้ ภาพรวมอยู่

ในระดบัเหน็ด้วยมากเมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท่านให้ความส�ำคัญกบัความ

รูท้ีจ่�ำเป็นต่อการปฏบิตังิานในหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.38) รองลงมาท่านได้จัดล�ำดับ

ความส�ำคัญของความรู ้ที่จ�ำเป ็นต ่อการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.05) ท่านมีส่วนร่วมในคณะท�ำงานรับผิดชอบการ

ด�ำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 3.95) ท่านได้

ก�ำหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้เพื่อน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานของ

ตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.94) ท่านมีส่วนร่วมในการก�ำหนดวิสยัทัศน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์

ของหน่วยงาน (ค่าเฉลีย่ 3.93)

    		  2.2 ระดับการจัดการความรู้ ด้านการสร้างและการแสวงหา

ความรู้ ภาพรวมอยูใ่นระดับเห็นด้วยมากเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าท่านได้

แสวงหาความรูจ้ากผูรู้ ้ เช่นผูเ้ชีย่วชาญ อาจารย์ และบุคคลอื่น ๆ ทั้งจากหน่วย

งานภายในและภายนอก ตลอดจนเอกสาร วารสาร และ Internet เพื่อน�ำมา

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.18) รองลงมาท่านได้

ศึกษากฎ ระเบยีบ คู่มือการปฏบัิติงานเชิงสร้างสรรค์เพือ่น�ำมาประยกุต์ใช้ในการ

ปฏบิตังิานให้ส�ำเรจ็ (ค่าเฉลีย่ 4.13) ท่านได้ท�ำการก�ำจัดความรู้ที่ไม่จ�ำเป็นและ

น�ำความรูใ้หม่ ๆ มาปรบัปรุงการปฏบิติังานให้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจบัุน (ค่าเฉลีย่ 
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4.09) หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนส่งเสริม หรือจัดหาผู้เชี่ยวชาญท้ัง

ภายในและภายนอกมาให้ความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานและพฒันางาน 

เช่นการอบรมเชงิปฏิบติัการ การศกึษาดงูาน ฯลฯ (ค่าเฉลีย่ 4.08) ท่านได้จดบันทกึ

ผลงานที่ผิดพลาดไว้เพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ไขครั้งต่อไป (ค่าเฉลี่ย 3.98)

    		  2.3 ระดับการจัดการความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็น

ระบบ ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ท่านมีการปรบัปรงุข้อมลูและแนวทางการปฏบิติังานให้ทันสมยัอยูเ่สมอ (ค่าเฉลีย่ 

4.04) รองลงมามีการสรุปผลการปฏิบัติงานที่ประสบความส�ำเร็จไว้ในรูปของ

สมุดบันทึกและหรือในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ (ค่าเฉลี่ย 4.02) หน่วยงานมีการ

รวบรวมผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ของบุคลากรด้านต่างๆไว้อย่างเป็น

ระบบเพื่อให้บุคลากร (ค่าเฉลี่ย 4.02) หน่วยงานมีการรวบรวมข้อมูล ความรู้ 

และสร้างระบบฐานข้อมูลที่สามารถค้นหาน�ำไปใช้ประโยชน์ได้สะดวก รวดเร็ว

และถูกต้อง (ค่าเฉลี่ย 4.00) ท่านสามารถสืบค้นข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ได้จาก

ฐานข้อมูลที่หน่วยงานของท่านท�ำขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.94)

   		  2.4 ระดับการจัดการความรู้ด้านการประมวลและกลั่นกรอง

ความรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ท่าน

มีการปรับปรุงข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ย 4.10) 

รองลงมาท่านได้น�ำข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานมาสรุปหาสาเหตุมาปรับปรุง

และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 

4.10) ท่านมีการกลั่นกรองและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหรือความรู้ที่

จัดเก็บไว้ก่อนที่บุคลากรจะน�ำไปใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 4.02) ท่านได้น�ำสรุปผลการ

ปฏบิตังิานมาวเิคราะห์และจัดล�ำดับความส�ำคัญข้อดี และข้อควรพฒันา (ค่าเฉลีย่ 

3.97) ท่านมีการประมวลข้อมูลความรู้และทักษะการปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ 

ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.85)

     		  2.5 ระดับการจัดการความรู้ด้านการเข้าถึงความรู้ ภาพรวม
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อยู่ในระดับเห็นด้วยมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าท่านร่วมจัดท�ำแผน

ปฏิบัติราชการประจ�ำปี โดยมีส่วนร่วมเพื่อให้รู้และเข้าใจในการปฏิบัติงานได้

อย่างชัดเจนและสอดคล้อง (ค่าเฉลี่ย 4.21) รองลงมาท่านสามารถเข้าถึงความรู้

ของหน่วยงานได้สะดวก รวดเร็ว โดยผ่านระบบสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.14) ท่าน

มีการแจ้งเวียน หนังสือค�ำสั่ง กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือข่าวสารต่างๆที่

เป็นความรู้ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.04)  ท่านมีการจัด

เก็บข้อมูล ความรู้ เอกสารที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานไว้ในที่เดียวกันหรือ

เป็นหลักแหล่งในการค้นหา (ค่าเฉลี่ย 4.02) ท่านมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

ข่าวสาร เพื่อให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานและผู้สนใจได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร

ใหม่ ๆ อยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 3.95) 

     		  2.6 ระดับการจัดการความรู้ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 

ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ท่านมีโอกาส

แลกเปลีย่นความรู้ในเรือ่งต่างๆทีไ่ด้จากการประชมุให้กบัผูร่้วมงาน (ค่าเฉลีย่ 4.01) 

รองลงมาท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู ้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อ

สร้างเครือข่ายความรู้ (ค่าเฉลี่ย 3.96) ท่านสนับสนุน ส่งเสริมน�ำความรู้ต่างๆไป

เผยแพร่ให้บุคคลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานทราบ เพื่อแลกเปลี่ยนและ

สร้างเครือข่ายความรู้ (ค่าเฉลี่ย 3.94) ท่านสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน

ได้เข้ารบัการเรยีนรู ้อบรม หรอืสมัมนากบัหน่วยงาน ทัง้ภายในและภายนอก (ค่าเฉลีย่ 

3.92) ท่านมีโอกาสได้สรุป และได้เผยแพร่แนวคดิความรูท้ีไ่ด้รบัให้ผูบ้งัคบับญัชา

ทราบ และให้เพ่ือนร่วมงานทราบภายหลงัจากอบรม ประชุม สมัมนา (ค่าเฉลีย่ 

3.89) ท่านสนับสนุน หรือจัดให้มีการสอนงานแบบตัวต่อตัวจากผู้ที่มีความรู้

ทักษะ และประสบการณ์ที่มากกว่าให้กับผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์น้อยกว่า 

(ค่าเฉลี่ย 3.88)

     		  2.7 ระดับการจัดการความรู้ ด้านการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิด
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เห็นด้านการเรียนรู้ในระดับมาก คือ ท่านสามารถน�ำความรู้ที่ได้รับจากการแลก

เปลี่ยนความรู้มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.13) 

รองลงมาท่านมีการน�ำความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยุกต์หรือ

บูรณาการ เพื่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ (ค่าเฉลี่ย 4.11) ท่านน�ำ

ความรู้ที่ได้รับจากบคุลากรในหน่วยงานมาใช้ประโยชน์ในการตดัสนิใจเพือ่แก้ปัญหา

และปรับปรุงการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.06)  ท่านได้น�ำข้อมูลความรู้ที่ได้รับจาก

เพื่อนร่วมงานมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

(ค่าเฉลี่ย 4.06) ท่านมีการส่งเสริมให้เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมในการปฏิบัติงาน (ค่า

เฉลีย่ 4.04) ท่านมีการน�ำความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใหม่ มาถ่ายทอด

ภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 4.00)

	 3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพ

การปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  รายละเอยีด 

ดังนี้

    	 ผลการวจิยัระดับประสทิธภิาพการปฏิบติังาน ของบุคลากรสายสนับสนนุ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการวิจัยโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ด้านวิธี

การ/กระบวนการด�ำเนินงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านคุณภาพของ

การปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า        

     		  3.1 ด้านต้นทุนของการด�ำเนินงาน ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ ข้อที่มีประสิทธิภาพ

มากที่สุดคือ ท่านมีความผูกพันและเจตคติที่ดีต่อหน่วยงานของท่าน (ค่าเฉลี่ย 

4.65) ท่านปฏิบัติตามนโยบายการประหยัดพลังงานอย่างเคร่งครัด เช่น เปิดไฟ-

ปิดไฟ เปิด-ปิดแอร์ ในช่วงเวลาที่ก�ำหนด และมีการใช้กระดาษอย่างประหยัด 

(ค่าเฉลีย่ 4.62) ท่านมกีารส่งเสรมิให้เรยีนรูร่้วมกนัเป็นทีมในการปฏบัิตงิาน (ค่าเฉลีย่ 

4.60) ท่านได้น�ำความรู้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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(ค่าเฉลี่ย 4.57)  ท่านมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ (ค่าเฉลีย่ 

4.56) ท่านปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ (ค่าเฉลีย่ 4.54)  

	      	 3.2 ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ ข้อที่มีประสิทธิภาพมาก

ที่สุดคือ ท่านมีทักษะประสบการณ์ในการปรับกระบวนการท�ำงานให้งานประสบ

ความส�ำเร็จ (ค่าเฉลี่ย 4.56) งานที่ท่านปฏิบัติงานสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.54) ท่านมี

ความสามารถเฉพาะตัวในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.48) ผล

การปฏิบัติงานของท่านบรรลุวัตถุประสงค์ (ค่าเฉลี่ย 4.47) ท่านปฏิบัติงานที่ได้

รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.45)

                	 3.3  ด้านปริมาณงาน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ ข้อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือท่านได้รับ

มอบหมายภาระงานตามปริมาณที่เหมาะสม และ งานที่ท่านปฏิบัติต้องใช้ความ

รู้ความสามารถทักษะและประสบการณ์  (ค่าเฉลี่ย 4.69) ปริมาณงานที่ท่าน

ปฏิบัติส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ (ค่าเฉลี่ย 4.50) ปริมาณที่ท่านปฏิบัติส�ำเร็จตาม

เวลาที่ก�ำหนด (ค่าเฉลี่ย 4.49)  ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความสมดุล

กับภาระงานตามกรอบอัตราก�ำลัง (ค่าเฉลี่ย 4.26) 

                	 3.4 ด้านเวลาของการปฏิบตังิาน ผลการวจัิยพบว่า ประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ ข้อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือท่าน

จัดล�ำดับของงานท่ีต้องปฏิบัติก่อนหลัง(ค่าเฉลี่ย 4.92) หน่วยงานของท่านมี

แผนการปฏบิตัริาชการทีส่อดคล้องกับนโยบายของมหาวทิยาลัย (ค่าเฉลีย่ 4.82) 

หน ่วยงานของท ่านมีแผนลดขั้นตอนการท�ำงานเพื่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (ค่าเฉล่ีย 4.79)  ท่านอุทิศเวลาที่ได้รับมอบหมายอย่างสุดความ

สามารถ จนงานแล้วเสร็จตามแผนการด�ำเนินงาน (ค่าเฉลี่ย 4.73) หน่วยงาน

ของท่านมกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการปฏบิตังิานให้ส�ำเรจ็เรว็ขึน้ (ค่าเฉล่ีย 4.64)



259
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2566

      		  3.5 ด้านวิธีการ/กระบวนการด�ำเนินงาน ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ ข้อที่มีประสิทธิภาพมาก

ที่สุดคือ ท่านได้รับการฝึกอบรมให้ท�ำงานอย่างถูกต้องก่อนลงมือปฏิบัติงานที่ได้

รับมอบหมาย (ค่าเฉลี่ย 4.87) ท่านมีการตรวจสอบงาน ประเมินสถานการณ์และ

วิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานนั้นๆโดยหาสาเหตุและแนวทางปรับปรุงแก้ไข

(ค่าเฉลี่ย 4.73) หน่วยงานของท่านมีแผนภูมิแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่าง

ชัดเจน(ค่าเฉล่ีย 4.55)  หน่วยงานของท่านกับภาระงานตามกรอบอัตราก�ำลัง 

(ค่าเฉลี่ย 4.49) หน่วยงานของท่านมีการออกแบบวิธีการท�ำงานเพื่อพัฒนางาน

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.44)

สรุปผล

	 การวิจัยเรื่องการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการ

ศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้

สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รายด้าน

พบว่าด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการประมวล

ผลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

อยู่ในระดับมาก ด้านการเรียนรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ อยู่ในระดับ

ปานกลาง

	 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่าด้านเวลาของการปฏิบัติ

งาน ด้านวิธีการ/กระบวนการด�ำเนินงาน ด้านต้นทุนของการด�ำเนินงาน ด้าน

ปริมาณงาน อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน อยู่ใน

ระดับมาก 
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อภิปรายผล

	 จากผลการวจิยัเรือ่ง การจดัการความรู้ทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบัิติ

งานของบคุลากร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีประเด็นที่ควรน�ำมาอภิปราย ดังนี้

	 1. ระดบัการจดัการความรู้ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิติังานของบคุลากร

สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

		  1.1 ระดับการจัดการความรู ้ในภาพรวมและรายด้านอยู ่

ในระดบัเหน็ด้วย มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความคิดเห็นของบุคลากรสาย

สนบัสนนุ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม อยูใ่นระดับเหน็ด้วยในภาพรวม มาก จ�ำนวน 

5 ด้าน และเห็นด้วยในระดับปานกลาง จ�ำนวน 2 ด้าน ซึ่งสามารถเรียงล�ำดับ

จากจากเห็นด้วยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้าน

การเข้าถึงความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้ 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็น

ระบบ ตามล�ำดับ ทั้งนี้เป็นเพราะมหาวิทยาลัยมีแนวทางให้ผู ้บริหารและ

บุคลากรให้ความส�ำคัญต่อการจัดการความรู้ มีการพัฒนาตนเองอยู่สม�่ำเสมอ 

และมคีูม่อืในการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ นนัทภสัร์   จันทร์สว่าง 

(2559) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความรู ้และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกัดส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่าการจัดการ

ความรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเห็น

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้เนื่องมาจากส�ำนักงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย หน่วยงานต้นสังกัดของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา

นครสวรรค์ มีนโยบายแนวทางให้ผู้บริหารและบุคลากรให้ความส�ำคัญต่อการ

จัดการความรู้อีกทั้งยังสนับสนุนให้ผู้บริหารและบุคลากรได้รับโอกาสในการ

พัฒนาตนเอง โดยการเปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้จากองค์กรในหน่วยงานเอง 

และจากการได้รับความรู้จากนอกองค์กรด้วย อาทิเช่น การอบรม การประชุม 
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การสัมมนาทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหา

ความรู้จากโครงการที่เสนอขออนุมัติและแผนการด�ำเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับงาน

ที่ปฏิบัติ

      		  1.2 การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม คอื ด้านการสร้างและ

แสวงหาความรู ้ ด้านการเข้าถงึความรู ้ และด้านการประมวลและกลั่นกรองส่งผล

ในภาพรวมโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด สอดคล้องกับกรกนก ทิพรส และพิชัย  

ตั้งภิญโญพุฒิคุณ (2548) ที่กล่าวว่าหน่วยงานราชการ ที่เต็มไปด้วยบุคลากรที่มี

ความหลากหลายทางความคิด ประสบการณ์ และความรู้ ซึ่งเมื่อบุคคลเหล่านั้น

ได้ร่วมมือในการสร้างและใช้ความรู ้โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู ้ใน

องค์กรอย่างเหมาะสม

	 2. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ในภาพรวมและรายด้านอยู ่ ในระดับมากที่สุด 

โดยเฉพาะด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เป็นเพราะบุคลากรอุทิศเวลาให้กับ

การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างสุดความสามารถจนงานเสร็จตามระยะ

เวลาและตามแผนการด�ำเนินงาน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ สมจติร์  สวุรักษ์ 

(2554) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ในเขตภาคกลาง พบว่า ด้านเวลาของการปฏิบัติงานผลการวิจัยมี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในส�ำนักส ่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ทั้ง 5 มหาวิทยาลัยมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และสอดคล้องกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัย และมีการลดขั้นตอนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ
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ข้อเสนอแนะ

	 การวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�ำผลการวิจัย

ของบุคลากรสายสนับสนุนมาเสนอแนะ ดังนี้ 

    	 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

		  1.1 ต้องการให้ผูบ้ริหารเหน็ความส�ำคัญในการปฏิบัตงิานด้าน

การจัดการความรู้ในองค์กร มีการจัดประชุมให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้บุคลากรเห็นความส�ำคัญ 

		  1.2 ควรสร้างและพัฒนาระบบการจัดการความรู้เพื่อให้เกิด

องค์ความรู้ที่สามารถใช้เครือข่ายร่วมกัน

		  1.3 ควรน�ำการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการ

ปฏิบัติงานและเป็นวัฒนธรรมของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เพื่อน�ำไปสู่การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกัน

		  1.4 น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาพัฒนางานด้านการ

จัดการความรู้และด้านการปฏิบัติงาน

		  1.5 บคุลากรทกุคนควรมส่ีวนในการน�ำผลงานด้านการจดัการ

ความรูป้ระกอบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือความดีความชอบ 

		  1.6 ร่วมแลกเปลีย่นองค์ความรูใ้นหน่วยงานอย่างสม�ำ่เสมอและ

ต่อเนื่อง

                2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

     		  2.1 ควรมกีารจัดท�ำแบบสอบถามเกีย่วกับนโยบายการจดัการ

ความรู้เพือ่ให้ผลการจัดการความรู้ที่ได้ออกมาในทิศทางที่ดี และมีประสิทธิภาพ 

		  2.2 ควรมีการศึกษาประเด็นอื่นๆที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสายสนับสนุนและสายวิชาการ  
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