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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการการใช้ภาษาที่สาม

เพื่อการน�ำเที่ยวของมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติงาน ณ อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัด

สุราษฎร์ธานี 2) พัฒนาต้นแบบหลักสูตรระยะสั้นภาษาที่สามเพื่อการน�ำเที่ยว

อุทยานแห่งชาติเขาสก เป็นการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เป็นการวิจัย

เชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วมวิจัยคือมัคคุเทศก์และผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่จ�ำนวน 15 คน ขั้นตอนที่ 2 การ

ร่างหลักสูตร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วม

วิจัยคือคณะกรรมการร่างหลักสูตรจ�ำนวน 5 คน ขั้นตอนที่ 3 การประเมินร่าง

หลักสูตร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม ผู้เข้าร่วมวิจัยคือ

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการน�ำเที่ยวโดยใช้ภาษาต่างประเทศจ�ำนวน 3 คน ขั้นตอนที่ 4 

การทดลองใช้และศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผู้เข้าร่วมวิจัยคือผู้เข้ารับการอบรมจ�ำนวน 50 คน ขั้น

ตอนที่ 5 การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลโดยการ

สนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วมวิจัยคือคณะกรรมการร่างหลักสูตรจ�ำนวน 5 คน ผลการ

วิจัยในขั้นตอนที่ 1 ท�ำให้ได้ทราบความต้องการในการพัฒนาภาษาที่สามของ

มัคคุเทศก์ในพื้นที่ ขั้นตอนที่ 2 ท�ำให้ได้ร่างหลักสูตรภาษาฝรั่งเศสเพื่อการน�ำ

เที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาสก ขั้นตอนที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าร่างหลักสูตร

มีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 4 พบว่าผลการประเมิน

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ขั้นตอนที่ 5 คณะกรรมการจัดท�ำ

โครงร่างปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรให้มีความเหมาะสมและใช้งานง่ายมากขึ้น 

หลักสูตรระยะสั้นที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้เป็นหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกับ

สถานการณ์ท่องเที่ยวในพื้นที่และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ สามารถน�ำไป

เป็นต้นแบบต่อยอดพัฒนาเป็นคู่มือน�ำเที่ยวภาษาต่างประเทศอื่นได้ต่อไป
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Abstract

	 This research aims to 1) study the demand for a third 

language for guiding tours by tour guides working in Khao Sok 

National Park, Suratthani Province, and 2) develop a prototype short 

course in a third language for guiding tours in Khao Sok National 

Park. It employs a mixed-methods approach, qualitative and 

quantitative, comprising five steps: step 1 involves studying basic 

information through qualitative research, gathering data via group 

discussions with 15 participants, including tour guides and individuals 

involved in tourism activities in the area. step 2 involves drafting the 

curriculum through qualitative research, again using group discussions 

with a curriculum drafting committee of five members. step 3 is the 

evaluation of the draft curriculum through quantitative research, 

using questionnaires completed by three foreign language tourism 

experts. step 4 involves testing the curriculum and studying the 

results through quantitative research, with questionnaires completed 

by 50 training participants. step 5 is the revision of the curriculum, a 

qualitative step, using group discussions with the five-member 

curriculum drafting committee. The research results from Step 1 

identified the tour guides' needs for third language development in 

the area. Step 2 resulted in a draft curriculum for a French language 

course for trekking activities in Khao Sok National Park. In Step 3, 
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experts agreed that the curriculum details were 100% appropriate 

for implementation. Step 4 found that satisfaction levels with the 

course were very high in all aspects. In Step 5, the committee 

revised the curriculum to enhance its relevance and user-friendliness. 

The short course in a third language developed through this research 

is aligned with the actual tourism situation in the area and meets 

the real needs of its users. It can be used as a prototype and further 

developed into a travel guide in other foreign languages.

Keywords: Short course development, third language, personnel 

potential enhancement, tourism industry, Khao Sok National Park,

บทน�ำ

	 อุทยานแห่งชาติเขาสก ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่อ�ำเภอบ้านตาขุนและอ�ำเภอ

พนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้รับการประกาศให้เป็นอุทยานแห่งชาติเมื่อวันที่ 22 

ธนัวาคม 2523 เป็นอทุยานแห่งชาติล�ำดับที ่22 ของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2564 

อุทยานแห่งชาติเขาสกได้รับการรับรองในที่ประชุม (ASEAN Heritage Park: 

AHP) ให้เป็น “อุทยานมรดกแห่งอาเซียน” ล�ำดับที่ 50 ของอาเซียน (ฐานข้อมูล

กองการต่างประเทศ, 2566)  นอกจากนั้น ในปีเดียวกันนิตยสาร “โว้ค” (Vogue) 

นิตยสารแฟชั่นและเว็บไซต์ชื่อดังของฝรั่งเศส ได้จัดให้อุทยานแห่งชาติเขาสกให้

เป็นหนึ่งในแปดอุทยานแห่งชาติที่สวยที่สุดในโลก (มติชนออนไลน์, 2562) ความ

สวยงามและความสมบูรณ์ในทุกมิติของอุทยานแห่งชาติเขาสกท�ำให้มีนักท่อง

เที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวที่เขาสกเป็นจ�ำนวนมาก โดยในปีงบประมาณ 2566 มี

นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาสกจ�ำนวนทั้งสิ้น 347,319 คน 

เป็นชาวไทยจ�ำนวน 91,027 คนและเป็นชาวต่างชาติ จ�ำนวน 256,292 คน สร้าง

เงินรายได้มากกว่า 56 ล้านบาท (ส�ำนักอุทยานแห่งชาติ, 2566)
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การท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาสกโดยเฉพาะการเดินเที่ยวในเส้นทางศกึษา

ธรรมชาตจิ�ำเป็นต้องมมีคัคุเทศก์น�ำทางเพ่ือความปลอดภยั ธนดล หนนู้อย (2566) 

ให้ข้อมูลว่ามัคคุเทศก์โดยทั่วไปใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการน�ำเที่ยวนัก

ท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แต่มัคคุเทศก์ที่มีทักษะภาษาที่สามจะใช้ภาษาที่สามซึ่ง

เป็นภาษาของนักท่องเที่ยวสื่อสารประกอบไปด้วย ผลดีของการใช้ภาษาที่สาม

สือ่สารกบันกัท่องเทีย่วคือท�ำให้การสือ่ความหมายในเรือ่งท่ีส�ำคญั เช่น เรือ่งความ

ปลอดภัย สามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นการใช้ภาษาที่

สามซ่ึงเป็นภาษาของนักท่องเที่ยวสื่อสารในการน�ำเท่ียวยังท�ำให้นักท่องเท่ียว

ประทับใจเพิม่มากขึน้อกีด้วย ณธกร สทิธดิ�ำรง (2566) และสมเชาว์  โกศล (2566) 

ให้ข้อมูลว่าสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพจังหวัดสุราษฎร์ธานีก็เห็นความส�ำคัญของ

การเติมเต็มภาษาที่สามในการน�ำเท่ียวที่อุทยานแห่งชาติเขาสกนี้เช่นเดียวกัน 

โดยกล่าวว่านักท่องเที่ยวจากบางประเทศหรือบางกลุ่มไม่ได้มีความเช่ียวชาญ

ภาษาองักฤษ ดงันัน้หากผูน้�ำเทีย่วหรอืผู้ประกอบการท่องเท่ียวมทัีกษะการสือ่สาร

ภาษาที่สามมาเพิ่มเติม จะท�ำให้การสื่อความหมายกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

เที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาสกมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 จากความส�ำคัญดังทีไ่ด้กล่าวมาในข้างต้น คณะผูว้จิยัจึงเหน็ความส�ำคญั

ในการเสริมสร้างทักษะภาษาที่สามให้แก่บุคลากรด้านการท่องเท่ียวท้ัง

มคัคเุทศก์และบคุลากรด้านการท่องเท่ียวอืน่ ๆ ทีป่ฏบิติังาน ณ อทุยานแห่งชาตเิขาสก 

ในรูปแบบของการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ันเพื่อการน�ำเท่ียวอุทยาน

แห่งชาติเขาสก การพัฒนาคู่มือมัคคุเทศก์เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวนี้ได้มีนัก

วิชาการศึกษาไว้หลายท่าน อาทิ นิลุบล ศรีเทพ (2563) พัฒนาหลักสูตรฝึก

อบรมภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบัการท่องเทีย่ว อ�ำเภอเวยีงสา จงัหวดัน่าน 

ปิยมาศ มาวงศ์ และคณะ (2562) พัฒนาคู่มือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้าง

การท่องเทีย่วในพ้ืนท่ีชุมชนต�ำบลป่าตึง อ�ำเภอแม่จนั จังหวดัเชยีงราย สเุมธ งามกนก 

และคณะ (2565) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้น�ำการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่  
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อมรรัตน์ จิรันดร และคณะ (2563) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับมัคคุเทศก์น้อย ต�ำบลเกาะยอ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา เป็นต้น

	 ในการพัฒนาหลักสูตรนั้นต้องด�ำเนินการตามกระบวนการท่ีเป็นระบบ

จงึจะท�ำให้ได้หลกัสตูรทีม่ปีระสิทธภิาพ (Taba, 1962; Tyler, 1969;  Saylor and 

Alexander, 1974) นักวิชาการที่ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรไว้ อาทิ 

Taba (1962) ได้ก�ำหนดกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรให้มี 7 ขั้นตอน 

ได้แก่ 1) การส�ำรวจความต้องการ  2) การก�ำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) 

การคัดเลือก 4) การจัดล�ำดับเนื้อหา 5) การคัดเลือกประสบการณ์การเรียน 6) 

การจัดล�ำดับประสบการณ์การเรียนตามล�ำดับก่อนหลัง และ 7) การประเมินผล 

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554) ได้เสนอขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรโดยมีขั้นตอน คณะ

กรรมการพัฒนาหลักสูตร ก�ำหนดจุดมุ่งหมาย ยกร่างเนื้อหาสาระและวางแผน

การสอน ทดลองใช้และปรบัปรุงแก้ไข อบรมผูส้อน ปฏบัิตกิารสอน และประเมนิผล 

	 งานวจิยันีใ้ช้กระบวนการพฒันาหลกัสตูรตามแนวทางของ สเุมธ  งามกนก 

และคณะ (2565) ที่แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 2) การ

ร่างหลักสูตร 3) การประเมินร่างหลักสูตร 4) การศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร 

5) การประเมินและปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร เนื่องจากพิจารณาเห็นว่าแนวทางดัง

กล่าวมีความกระชับเหมาะสมกับบริบทอาชีพด้านการท่องเที่ยวที่ผู้ให้ข้อมูลมี

เวลาให้ข้อมูลไม่มากนัก การพัฒนาหลักสูตรด้วยแนวทางที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้จริง

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาต้ังแต่ขั้นตอนแรกนี้จะท�ำให้ได้หลักสูตรมคีวาม

สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการจ�ำเป็น ซึง่จะส่งผลท�ำให้หลกัสตูรมคีณุค่า

ต่อผูเ้ข้ารบัการอบรม สามารถน�ำความรูจ้ากการอบรมตามหลกัสตูรไปใช้ประโยชน์

ได้จริง และสามารถน�ำไปเป็นหลักสูตรระยะสั้นต้นแบบเป็นแนวทางในการจัด

ท�ำหลักสูตรเป็นภาษาต่างประเทศอื่น ๆ เพื่อยกระดับศักยภาพของบุคลากรใน

ภาคการท่องเที่ยวของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ให้มีความพร้อมในการน�ำเที่ยวมาก

ยิ่งขึ้นต่อไป
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วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือศึกษาความต้องการการใช้ภาษาที่สามเพื่อการน�ำเที่ยวของ

มัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติงาน ณ อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2. เพื่อพัฒนาต้นแบบหลักสูตรระยะสั้นภาษาที่สามเพื่อการน�ำเที่ยว

อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 2) การร่างหลักสูตร 3) 

การประเมินร่างหลักสูตร 4) การทดลองใช้และศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร 

5) การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ

ต้องการการใช้ภาษาทีส่ามเพ่ือการน�ำเทีย่วของมคัคุเทศก์ท่ีปฏบัิตงิาน ณ อทุยาน

แห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด�ำเนินการโดย

สอบถามความคิดเห็นของกลุ ่มตัวอย่าง อันได้แก่ มัคคุเทศก์และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมน�ำเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาสก จ�ำนวน 15 คน เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยประชุมแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) เครื่องมือที่ใช้

ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเด็นการอภิปรายแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

Structure Interview) ชุดที่ 1 แนวค�ำถามของแบบประเด็นการอภิปรายได้มา

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำมาสร้าง

แนวค�ำถามให้สอดคล้องวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งโครงสร้างค�ำถามในการ

อภิปรายออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้เข้าร่วมอภิปรายกลุ่ม ตอนที่ 2 

ประเด็นการอภิปราย 1) ด้านสถานการณ์นักท่องเที่ยว 2) ด้านสถานการณ์ผู้ให้

บริการน�ำเท่ียว 3) ด้านสถานการณ์กิจกรรมการท่องเท่ียว และ 4) ด้าน

สถานการณ์อื่น ๆ
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	 ขั้นตอนที่ 2 การร่างหลักสูตร มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่าง แล้วน�ำไปใช้การจัดท�ำร่างหลักสูตร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ด�ำเนินการโดยคณะกรรมการจัดท�ำโครงร่างหลักสูตรน�ำข้อมูลท่ีได้จากข้ันตอน

ที่ 1 มาระดมความคิดพัฒนาเป็นร่างหลักสูตรต้นแบบหลักสูตรระยะสั้นภาษาที่

สามเพือ่การน�ำเทีย่ว เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยประชุมแบบการสนทนากลุม่ (Focus group) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเด็นการอภิปรายแบบกึ่ง

โครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ชุดที่ 2 แนวค�ำถามของแบบประเด็น

การอภิปรายได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แล้วน�ำมาสร้างแนวค�ำถามให้สอดคล้องวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งโครงสร้าง

ค�ำถามในการอภิปรายออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้เข้าร่วมอภิปราย

กลุ่ม ตอนที่ 2 ประเด็นการอภิปราย 1) ด้านรูปแบบและโครงสร้างของหลักสูตร 

เช่น ชื่อหลักสูตรควรใช้ชื่อใด ระดับของภาษาที่สามที่ใช้ในการฝึกอบรมควรมี

ความยากง่ายในระดับใด ฯลฯ  2) ด้านเน้ือหา เช่น กจิกรรมการท่องเท่ียวประเภท

ใดทีค่วรเลอืกเป็นเนือ้หาในการอบรม และควรประกอบด้วยรายละเอยีดใดบ้าง ฯลฯ

	 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินร่างหลักสูตร มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความ

เหมาะสมของร่างหลกัสูตรก่อนน�ำไปทดลองฝึกอบรม เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ ด�ำเนนิ

การโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการน�ำเที่ยวโดยใช้ภาษาต่างประเทศประเมินคุณภาพ

ของร่างหลักสูตรท่ีคณะกรรมการจัดท�ำโครงร่างหลักสูตรพัฒนาข้ึนในข้ันตอนท่ี 

2 เพื่อหาข้อบกพร่องต่าง ๆ  แล้วปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำหลักสูตรไปทดลองใช้ เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินโครงสร้างหลักสูตรซึ่งเป็นเแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ (Checklist) ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น แนวค�ำถามของแบบประเมินได้

มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำมาสร้าง

แนวค�ำถามให้สอดคล้องวตัถุประสงค์ของการวจิยั ประเดน็ส�ำหรบัให้กลุม่เป้าหมาย

ประเมินความเหมาะสมประกอบด้วย 1) ชื่อหลักสูตร 2) หลักการและเหตุผล 3) 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4) โครงสร้างหลักสูตร 5) เนื้อหาการอบรม และ      
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6) แผนการฝึกอบรม

	 ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้และศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร มี

วัตถุประสงค์เพื่อใช้ร่างหลักสูตรต้นแบบทดลองฝึกอบรมและศึกษาผลการ

ทดลองใช้ร่างหลักสูตรต้นแบบดังกล่าว เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด�ำเนินการโดย

การน�ำร่างหลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามขั้นตอนที่ 3 เรียบร้อยแล้ว ไป

ทดลองใช้ฝึกอบรมให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นมัคคุเทศก์และผู้สนใจงานน�ำเที่ยว

จ�ำนวน  50 คน และให้กลุ่มดังกล่าวท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อตรวจ

สอบความถูกต้องเหมาะสมของร่างหลักสูตร ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่เกิด

ขึ้นจากการใช้ร่างหลักสูตร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ

ทีค่ณะผูว้จิยัพฒันาขึน้ แบบสอบถามความพงึพอใจได้จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำมา 

สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะส้ัน

ภาษาที่สาม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 1) ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดฝึกอบรมหลักสูตร

ระยะสั้นภาษาที่สาม และ 3) ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

	 ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวม

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง แล้วน�ำไปใช้ปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตร เป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ด�ำเนินการโดย คณะกรรมการจัดท�ำโครงร่างหลักสูตรน�ำข้อมูล

ที่ได้จากขั้นตอนที่ 4 มาพิจารณาและระดมความคิดปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตร

ต้นแบบหลักสูตรระยะสั้นภาษาที่สามเพื่อการน�ำเที่ยวให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยประชุมแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) เครื่องมือที่ใช้

ในการรวบรวมข้อมลู คอื แบบประเด็นการอภปิรายแบบกึง่โครงสร้าง (Semi-Structure 

Interview) ชุดที่ 3 แนวค�ำถามของแบบประเด็นการอภิปรายได้มาจากการ

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำมาสร้างแนวค�ำถาม

ให้สอดคล้องวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งโครงสร้างค�ำถามในการอภิปราย
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ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้เข้าร่วมอภิปรายกลุ่ม ตอนที่ 2 ประเด็น

การอภิปราย ประกอบด้วย 1) ผลความพึงพอใจในการทดลองอบรม 2) ส่วนที่

ควรปรับปรุงแก้ไข 3) ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์และควรน�ำมาปรับใช้

	 เครื่องมือของแต่ละขั้นตอนได้รับการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

โครงสร้าง (Construct validity) และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

หลักสูตรและการสอน จ�ำนวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว จ�ำนวน 1 

คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการใช้ภาษาที่สามในการน�ำเที่ยว จ�ำนวน 1 คน ก�ำหนด

เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปถือว่าสอดคล้องในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 

2552) เครื่องมือในขั้นตอนที่ 1-5 มีค่า IOC เท่ากับ 0.88, 0.94, 1.00, 0.97 และ 

1.00 ตามล�ำดับ แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือมีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ ผู้วิจัย

ได้ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือวิจัยในประเด็นที่ได้รับค�ำแนะน�ำจากผู้ทรงคุณวุฒิ จาก

นั้นจึงน�ำไปประกอบการขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

ก่อนจะน�ำมาใช้เป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็ข้อมลู งานวจัิยนีไ้ด้รบัการรบัรองจรยิธรรม

การวิจัยในมนุษย์โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี เอกสารรับรองเลขที่ SRU-EC 2023/099 ลงวันที่ 19 

มิถุนายน 2566

	 การวเิคราะห์ข้อมลูในงานวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื การวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปรมิาณ เป็นการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบประเมนิในข้ันตอนท่ี 3 การประเมนิ

ร่างหลักสูตร และแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้และศึกษาผลการ

ทดลองใช้หลักสูตร การประเมินร่างหลักสูตรในขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากแบบ

ประเมิน แบบสอบถามในขั้นตอนที่ 4 ใช้วิธีการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่า
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คะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จาก

แบบสอบถาม 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้

จากการสนทนากลุ่ม ในขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ขั้นตอนที่ 2 การ

ร่างหลักสูตร และขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพโดยน�ำข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่ จัดล�ำดับ วิเคราะห์เนื้อหา และ

สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 

ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ผลการศึกษาเกี่ยว

กบัสถานการณ์นกัท่องเท่ียว พบว่านักท่องเทีย่วต่างชาตท่ีิเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียว

อุทยานแห่งชาติเขาสกมีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเทีย่วทีม่าจากทวปียโุรป อาท ิเนเธอร์แลนด์ เยอรมนั ฝรัง่เศส 

สหราชอาณาจกัร สวสิเซอร์แลนด์ อติาล ีเดนมาร์ก เบลเยีย่ม ฮงัการ ีสาธารณรฐัเชก็ 

และรัสเซีย รูปแบบการเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะ

มากบับรษิทัทวัร์ ซึง่จะน�ำนกัท่องเทีย่วเดนิทางมาจากจังหวดัภเูก็ตหรอืจังหวดัพงังา 

แล้วมาแวะท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติเขาสกก่อนจะเดินทางไปท่องเท่ียวต่อท่ี

เกาะสมยุ หรอืเดินทางจากเกาะสมยุแล้วมาแวะท่องเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาตเิขาสก

ก่อนจะเดินทางไปท่องเที่ยวต่อที่จังหวัดภูเก็ตหรือจังหวัดพังงา โปรแกรมทัวร์

ส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานฯ เป็นโปรแกรม 2 วัน 1 คืน โดย

มากจะมกีจิกรรมเดนิป่าศึกษาธรรมชาติบริเวณทีท่�ำการอทุยานฯ 1 วนั พกัค้างคืน

บรเิวณทีพ่กับริเวณอทุยานฯ 1 คืน และน่ังเรือชมธรรมชาติในเข่ือนรชัชประภา 1 

วัน ภาษาที่ใช้สื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าหน้าที่อุทยานฯ และผู้น�ำเที่ยว

เกอืบทัง้หมดเป็นภาษาอังกฤษ นักท่องเท่ียวทีส่ือ่สารภาษาอังกฤษได้ไม่คล่องแคล่ว

ใช้วิธีการสื่อสารกับสมาชิกในกลุ่มด้วยภาษาของตนเอง แล้วให้สมาชิกในกลุ่มที่

สื่อสารภาษาอังกฤษได้เป็นล่ามให้
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ผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์ผู้ให้บริการน�ำเที่ยวพบว่าบริษัทที่ให้บริการน�ำ

เที่ยวมีจ�ำนวนประมาณ 20 บริษัท แต่ละบริษัทจะมีมัคคุเทศก์ประจ�ำในสังกัด 

เมือ่มนัีกท่องเทีย่วซือ้ทวัร์บรษิทักจ็ะตดิต่อมคัคเุทศก์ในสงักัดให้มาให้บรกิารน�ำเท่ียว 

โดยส่วนใหญ่มัคคุเทศก์จะท�ำหน้าที่ตั้งแต่ไปรับนักท่องเที่ยวที่ที่พัก น�ำเที่ยว และ

ส่งกลับที่พัก ค่าบริการการน�ำเที่ยว 600-3,000 บาท ขึ้นอยู่กับระยะทาง จ�ำนวน

นักท่องเที่ยว ภาษาที่ใช้ในการน�ำเที่ยว เป็นต้น มัคคุเทศก์ที่ให้บริการน�ำเที่ยวใน

อุทยานเขาสกมีประมาณ 50 คน มีทั้งมัคคุเทศก์ชุมชนและมัคคุเทศก์อาชีพที่มา

จากพืน้ทีอ่ืน่ ส่วนใหญ่มีความเชีย่วชาญในภาษาองักฤษเป็นหลกั มคัคเุทศก์ท่ีเข้าร่วม

โครงการได้ให้ข้อมูลว่า ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวหลากหลายชาติ บางชาติไม่

สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้คล่องแคล่วจึงท�ำให้เคยเกิดปัญหาด้านการ

สื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสารในเรื่องของความปลอดภัย หากมัคคุเทศก์สามารถ

สื่อสารภาษาอื่น ๆ ได้เพิ่มเติมจากภาษาอังกฤษน่าจะท�ำให้การน�ำเท่ียวมี

ประสิทธิภาพและได้รับความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น

	 ผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์กิจกรรมการท่องเท่ียวพบว่ากิจกรรม

ทีเ่ป็นทีน่ยิมในกลุม่นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ณ อทุยานแห่งชาติเขาสกคือกจิกรรม

เดินป่าศึกษาเส้นทางธรรมชาติซึ่งมี เส้นทางหลักจ�ำนวน 3 เส้นทาง คือ 1) เส้น

ทางน�้ำตกบางหัวแรด-น�้ำตกโตนกลอย 2) เส้นทางน�้ำตกสิบเอ็ดชั้น 3) เส้นทาง

น�้ำตกสิบเอ็ดชั้นเป็นวงกลม นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมอื่นๆ อาทิ กิจกรรมNight 

Safari กิจกรรมBamboo Cooking กิจกรรมล่องห่วงยางหรือแพไม้ไผ่ นั่งเรือชม

ธรรมชาติ เที่ยวถ�้ำ จุดชมวิว ส่องสัตว์ในเขื่อนรัชชประภา ฯลฯ รายละเอียดที่

มคัคุเทศก์ต้องใช้น�ำเสนอนักท่องเทีย่วในกิจกรรมเกอืบทุกกิจกรรม อาทิ การแจ้ง

ก�ำหนดการ การซือ้ต๋ัวเข้าอทุยาน การอธบิายแผนทีท่ีต่ดิอยูภ่ายในบรเิวณอทุยานฯ  

การบอกกฎ ระเบียบ ข้อห้ามต่าง ๆ   การบรรยายธรรมชาติข้างทาง การให้ข้อมูล

เรื่องพืชและสัตว์ประจ�ำถิ่น และการให้ข้อมูลเรื่องการปฏิบัติตัวเพื่อปลอดภัย 

	 ผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์อื่น ๆ พบว่าช่วงเวลาที่มัคคุเทศก์และ
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ผู้เกี่ยวข้องมีความสะดวกในการเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตัวเองคือช่วง

เดือนตุลาคม-พฤศจิกายน เนื่องจากเป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว

อุทยานแห่งชาติเขาสกน้อยกว่าช่วงเดือนอื่น สถานที่ฝึกอบรมควรจัดที่ที่ท�ำการ

อทุยานแห่งชาตเิขาสกเน่ืองจากมห้ีองประชุม ท่ีพัก และร้านอาหารส�ำหรับบรกิาร

ผูเ้ข้าร่วมประชมุ และผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมเดินทางสะดวก จ�ำนวนชัว่โมงทีเ่หมาะสมใน

การฝึกอบรมต่อวันคือ 6-8 ชั่วโมง ระยะเวลา 2 วัน ภาษาที่ต้องการให้มีการฝึก

อบรมในขณะนี้ได้แก่ ภาษาฝรั่งเศส และภาษารัสเซีย เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาติ

ดังกล่าวสื่อสารภาษาอังกฤษได้ไม่คล่องแคล่วนัก และนักท่องเที่ยวได้แสดงความ

ประสงค์อยากให้มีมัคคุเทศก์น�ำเท่ียวท่ีใช้ภาษาฝร่ังเศสหรือภาษารัสเซียได้กับ

บริษัททัวร์อยู่บ่อยครั้ง

	 ผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 2 การร่างหลักสูตร คณะกรรมการจัดท�ำ

โครงร่างหลักสูตรจ�ำนวน 5 คนได้แก่ ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัยจ�ำนวน 2 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการน�ำเที่ยวจ�ำนวน 1 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาต่างประเทศจ�ำนวน 1 

คนได้น�ำข้อมูลในขั้นตอนที่ 1และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมาประชุมร่วมกันเพื่อ

ระดมความคิดหาข้อสรุปเกี่ยวกับการจัดท�ำหลักสูตรในเบื้องต้น มีผลในประเด็น

ส�ำคัญดังนี้ 1) ภาษาที่เลือกในการจัดท�ำหลักสูตรฝึกอบรมครั้งนี้คือภาษาฝรั่งเศส 

เน่ืองจากนักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศสเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มท่ีเข้ามาท่องเท่ียวใน

อุทยานแห่งชาติเขาสกมาอย่างยาวนานและมีแนวโน้มท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวต่อไป

อีกเรื่อย ๆ 2) กิจกรรมที่เลือกในการจัดท�ำหลักสูตรฝึกอบรมครั้งนี้คือ กิจกรรม

เดินป่าชมธรรมชาติ เส้นทางที่ท�ำการอุทยานฯ - น�้ำตกบางหัวแรด เนื่องจากเป็น

เส้นทางที่นักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศสนิยมท่องเที่ยว 3) ระยะเวลาการฝึกอบรมคือ

วันละ 8 ชั่วโมง จ�ำนวน 2 วัน รวม 16 ชั่วโมง 4) สถานที่จัดฝึกอบรมคือที่ท�ำการ

อุทยานแห่งชาติเขาสก เนื่องจากลักษณะการฝึกอบรมเป็นการบรรยายควบคู่กับ

การฝึกปฏบิตัภิาคสนามในสถานทีจ่ริง 5) ระดับความยากง่ายของหลักสตูร ก�ำหนด

ให้เป็นการอบรมภาษาเบื้องต้นส�ำหรับผู้ไม่มีพ้ืนฐานด้านภาษาฝรั่งเศสมาก่อน 
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เน่ืองจากได้ข้อมลูว่ามคัคเุทศก์ในพืน้ทีเ่กอืบทัง้หมดไม่มพีืน้ฐานด้านภาษาฝรัง่เศส 

6) การใช้ภาษาเขยีนในเอกสารประกอบการอบรม ก�ำหนดให้มภีาษาฝรัง่เศสควบคู่

กับค�ำอ่านภาษาไทย เพื่อให้สามารถฝึกฝนภาษาฝรั่งเศสได้ในระยะเวลาอันสั้น 

จากน้ันคณะกรรมการฯ จึงได้ร่วมกันจัดท�ำร่างหลักสูตรและเอกสารประกอบ

การฝึกอบรมให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จ�ำนวน 1 ชุด 

	 ผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 3 การประเมินร่างหลักสูตร ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การน�ำเที่ยวโดยใช้ภาษาต่างประเทศจ�ำนวน 3 คน ได้ด�ำเนินการพิจารณาความ

สอดคล้องของหัวข้อในหลักสูตร โดยท�ำแบบประเมินจ�ำนวน 6 รายการ ได้แก่ 

ชื่อหลักสูตร หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร 

เนื้อหาการอบรม แผนการอบรม และเอกสารหลักสูตร ผลการศึกษาพบว่าค่า

ดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1 ทั้ง 6 รายการ แสดงให้เห็นว่าร่างหลักสูตรมีความ

เหมาะสมในการน�ำไปใช้ฝึกอบรม หากแต่มีประเด็นที่เป็นข้อแนะน�ำเพิ่มเติมบาง

ประเด็น ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำมาปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตรก่อนน�ำไปทดลองฝึกอบรม 

อาทิ การปรับชื่อหลักสูตรเป็น “ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการน�ำเที่ยวอุทยานแห่งชาติ

เขาสก: กิจกรรมเดินป่า การปรับก�ำหนดการให้มีกิจกรรมสรุปผลและประเมิน

ผลกิจกรรม ในวันที่สอง การจัดล�ำดับหัวข้อการบรรยายให้เป็นไปตามล�ำดับเส้น

ทางการเดิน เริ่มจากการซื้อบัตรเข้าอุทยานฯ การอธิบายแผนที่ การแจ้งข้อห้าม 

ข้อควรระวัง และการแวะที่สถานีต่างๆ ตามป้ายให้ข้อมูลของอุทยาน การเพิ่มค�ำ

ศัพท์ฤดูกาลต่าง ๆ ในหัวข้อสภาพอากาศ เป็นต้น

	 ผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้และศึกษาผลการทดลองใช้

หลักสูตร การทดลองใช้หลักสูตรได้จัดให้มีขึ้น ณ อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัด

สุราษฎร์ธานี ระหว่างวันที่ 17-18 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 โดยมีมัคคุเทศก์

ภาษาฝรั่งเศสจ�ำนวน 1 คน เป็นวิทยากร คณะผู้วิจัยจ�ำนวน 3 คน เป็นผู้ช่วย

วิทยากร ด�ำเนินการฝึกอบรมให้แก่ผู้สนใจจ�ำนวน 50 คน หลังเสร็จสิ้นการฝึก

อบรม ผู้วิจัยได้ส�ำรวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมโดยใช้แบบสอบถาม 
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มีผลการส�ำรวจดังต่อไปนี้ กลุ่มตัวอย่าง 50 คน เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 30 คน คิด

เป็นร้อยละ 60 และเป็นเพศชายจ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ส่วนใหญ่

มีอายุระหว่าง 36-40 ปี  (จ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36) จ�ำแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่ส�ำเร็จระดับการศึกษาปริญญา

ตรี (จ�ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60) ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 300,001 - 

400,000  บาท (จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34) ด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง

พบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพมัคคุเทศก์ (จ�ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44) รองลงมา

คืออาชีพธุรกิจน�ำเที่ยว (จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32)  ผู้เข้ารับการอบรม

ส่วนใหญ่ไม่มีพื้นฐานภาษาต่างประเทศ (ภาษาที่สาม) ที่ใช้ในการอบรม (จ�ำนวน 

41 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0) 

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 50 คน 

โดยวิเคราะห์หาค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) มีเกณฑ์

การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยในช่วงคะแนนดังต่อไปนี้ ค่าเฉลี่ย 

4.21 – 5.00 แปลว่า “มากที่สุด” ค่าเฉลี่ย3.41 – 4.20 แปลว่า “มาก” ค่าเฉลี่ย 

2.61 – 3.40 แปลว่า “ปานกลาง” ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แปลว่า “น้อย” และ

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลว่า “น้อยที่สุด”

	 ผลการวิเคราะห์พบว่าระดับความพึงพอใจด้านเนื้อหาภาพรวมมีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (ค่าเฉลี่ย 4.77) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายข้อ

พบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ทุกข้อ ดังนี้ 1) เนื้อหามีประโยชน์ต่อ

การน�ำไปประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.88 2) เนื้อหามีความ

เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ของการจัดอบรม ค่าเฉลี่ย 4.86 3) เนื้อหาตรงกับ

ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม ค่าเฉลี่ย 4.82 4) เนื้อหามีความเหมาะสม

กับพื้นฐานความรู้ของผู้เรียนค่าเฉลี่ย 4.80 5) เนื้อหามีการจัดล�ำดับความยาก

ง่ายของเนื้อหาในการอบรม ค่าเฉลี่ย 4.72 6) เนื้อหาทันสมัยและตรงกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย 4.68 และ 7) เนื้อหาครอบคลุมกิจกรรมเดินป่าของ
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อุทยานแห่งชาติเขาสก ค่าเฉลี่ย 4.64 ตามล�ำดับ

	 ระดับความพึงพอใจด้านการจัดอบรมภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

“มากที่สุด” (ค่าเฉลี่ย 4.53) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับ “มากที่สุด” ทุกข้อ ดังนี้ 1) รูปแบบการจัดอบรมแบบออนไซต์ ค่าเฉลี่ย 

4.86 2) หลักสูตรการจัดอบรมตรงกับความต้องการของท่าน ค่าเฉลี่ย 4.56 3) 

คุณภาพของเอกสารประกอบการอบรม ค่าเฉลี่ย 4.54 4) ช่วงเวลาในการจัด

อบรม ค่าเฉลี่ย 4.46 5) การประชาสัมพันธ์การจัดอบรม ค่าเฉลี่ย 4.40 และ 6) 

ระยะเวลาในการอบรม ค่าเฉลี่ย 4.36 ตามล�ำดับ 

	 ระดับความพึงพอใจด้านด้านผู้สอนหรือวิทยากรภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับ “มากที่สุด”(ค่าเฉลี่ย 4.97) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายข้อพบว่าค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ทุกข้อ ดังนี้1) วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้

ชัดเจนและเข้าใจง่าย ค่าเฉลี่ย 4.98  2) ใช้วิธีการสอนที่หลากหลายและทันสมัย 

ค่าเฉลี่ย 4.98  3) เปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมซักถามข้อสงสัยหรือแสดงความคิด

เห็น ค่าเฉลี่ย 4.98  4) มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ทางด้านการน�ำเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 4.96  และสามารถส่งเสริมให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้และทักษะภาษาที่สาม

มากขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.96 

	 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับระดับความรู้ความเข้าใจ

ในการเข้าอบรมพบว่า กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้านความรู้ความก่อนเข้า

อบรมอยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” (ค่าเฉลี่ย 1.74) และความรู้หลังเข้าอบรมอยู่ใน

ระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 4.06) 

	 นอกจากข้อมูลความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ แล้ว ผู้เข้ารับการอบรมใน

โครงการวิจัยเร่ืองการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นภาษาที่สามเพื่อยกระดับ

ศักยภาพของบุคลากรในภาคการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติเขาสก 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ยังได้ให้ข้อเสนอแนะและได้แสดงความเห็นเร่ืองความ

ต้องการเกี่ยวกับหลักสูตรเพิ่มเติม สามารถสรุปได้เป็น 4 ด้านดังต่อไปนี้ 1) ด้าน
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ระยะเวลา ผู้เข้าร่วมอบรมมีการเสนอให้มีการปรับระยะเวลาเพิ่มมากขึ้น เช่น 

เพิม่จ�ำนวนชัว่โมงหรอืจ�ำนวนครัง้ นอกจากน้ียงัมีความต้องการให้มกีารจดัอบรม

ลักษณะนี้อย่างต่อเนื่อง 2) ด้านพื้นที่อบรม ผู้เข้าร่วมอบรมต้องการให้มีการต่อย

อดอบรมต่อในพื้นที่ต่อเนื่องใกล้เคียงโดยเฉพาะพื้นที่ต่อเนื่องด้านการท่องเที่ยว 

เช่น เขื่อนรัชชประภา พื้นที่ตัวเมืองสุราษฎร์ธานี 3) ด้านเนื้อหาหลักสูตร ผู้เข้า

ร่วมอบรมเสนอให้เพิ่มเนื้อหาและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น กิจกรรม

ทางน�้ำ การน�ำเที่ยวเขื่อน เดินป่า การนั่งช้าง Night Safari การบริการอาหาร

และเครื่องดื่ม การให้บริการในที่พักแรม การเช่ารถ การจ�ำหน่ายตั๋ว เป็นต้น 4) 

ด้านภาษาที่สาม ผู้เข้าร่วมอบรมมีความต้องการเรียนรู้ภาษาอื่น ๆ เพิ่ม เช่น 

ภาษาเยอรมัน ภาษาสเปน ภาษารัสเซีย ภาษาจีน เป็นต้น 

	 ผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร คณะกรรมการ

จัดท�ำโครงร่างหลักสูตรได้จัดประชุมแบบการสนทนากลุ่ม เพื่อน�ำผลการศึกษา

จากการทดลองใช้มาปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตรต้นแบบ ได้ข้อสรุปเพื่อน�ำไป

ปรับปรุงแก้ไขเอกสารประกอบการอบรมให้มีเน้ือหาครบถ้วนและสะดวกกับ

การใช้ฝึกอบรมมากขึน้ อาท ิการเพ่ิมประโยคถาม-ตอบท่ีนกัท่องเท่ียวมกัสอบถาม

ระหว่างกจิกรรมการน�ำเทีย่วกจิกรรมเดินป่าเส้นทางชมธรรมชาต ิการเพิม่ประโยค

ในการจัดการกับสถานการณ์บาดเจ็บหรือเจ็บป่วย เช่น ต้องการปลาสเตอร์ยา

ไหม ก�ำลังโทรขอความช่วยเหลือ อย่าขยับตัว การเพิ่มค�ำศัพท์เกี่ยวกับพืชและ

สัตว์ที่พบในสถานการณ์จริง เป็นต้น 

สรุปผล

	 การวิจัยครั้งนี้ได้ด�ำเนินการพัฒนาหลักสูตรตามขั้นตอน จ�ำนวน 5 ขั้น

ตอน สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้

	 1. งานวิจัยนี้ท�ำให้ได้ทราบความต้องการการใช้ภาษาที่สามเพื่อการน�ำ

เที่ยวของมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติงาน ณ อุทยานแห่งชาติเขาสก ว่านอกจากภาษา
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อังกฤษแล้ว ยังมีความต้องการใช้ภาษาที่สามอื่น ๆ ในการปฏิบัติงานอีก อาทิ 

ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษารัสเซีย สาเหตุที่มัคคุเทศก์ต้องการใช้ภาษาที่

สามในการปฏิบัติงานเพิ่มเติมเป็นเพราะต้องการสื่อสารกับนักท่องเท่ียวให้

ชัดเจนมากขึ้นโดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย นอกจากนั้นก็ยังมี

เหตุผลด้านรายได้ โดยหากมัคคุเทศก์มีความสามารถด้านภาษาที่สามเพิ่มเติมจะ

ท�ำให้ได้รับค่าจ้างมากขึ้น งานวิจัยนี้ยังท�ำให้ได้ทราบข้อมูลอื่นๆ เพิ่มเติม อาทิ 

มัคคุเทศก์และผู้เก่ียวข้องมีความสะดวกในการเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาตัว

เองคือช่วงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน เนื่องจากเป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวเดินทางมา

ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาสกน้อยกว่าช่วงเดือนอื่น สถานที่ฝึกอบรมที่เหมาะ

สมคือที่ท�ำการอุทยานแห่งชาติเขาสก จ�ำนวนชั่วโมงที่เหมาะสมในการฝึกอบรม

ต่อวันคือ 6-8 ชั่วโมง ระยะเวลาในการฝึกอบรมคือ 2 วัน เป็นต้น

	 2. งานวิจัยนี้ท�ำให้ได้ต้นแบบหลักสูตรระยะสั้นภาษาที่สามเพื่อการน�ำ

เทีย่วอทุยานแห่งชาติเขาสก จังหวดัสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 1 หลกัสูตร คอื หลกัสตูร 

“ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการน�ำเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาสก: กิจกรรมเดินป่า” เป็น

หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการที่มีทั้งการบรรยายและการฝึกปฏิบัติในสถานท่ีจริง 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 2 วัน ผู้ที่ไม่มีพื้นฐานภาษาฝรั่งเศสมาก่อนสามารถเข้า

ร่วมอบรมได้ เนื้อหาในการอบรมประกอบด้วย การออกเสียงภาษาฝรั่งเศส การ

ทักทาย การแนะน�ำตัว และการกล่าวลา การน�ำเที่ยวกิจกรรมเดินป่าเส้นทางชม

ธรรมชาติ สถานการณ์เกี่ยวกับอาการการเจ็บป่วย ค�ำศัพท์และประโยคที่

เกีย่วข้องเพ่ิมเตมิ หลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้นีเ้ป็นหลกัสตูรทีม่คีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์

ท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี ตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริง สามารถน�ำไป

เป็นต้นแบบต่อยอดพัฒนาเป็นหลักสูตรน�ำเที่ยวภาษาต่างประเทศอื่นได้ต่อไป
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อภิปรายผล

	 การวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. การพัฒนาหลักสูตรในครั้งนี้มีกระบวนการที่เป็นระบบสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Taba (1962), Tyler (1969) และ Saylor and Alexander (1974) 

ที่กล่าวว่ากระบวนการที่เป็นระบบจะท�ำให้ได้หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ 

หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร

ของ Tyler (1969) ที่ว่าหลักสูตรต้องตอบค�ำถามพื้นฐานส�ำคัญ 4 ข้อคือ 1) 

ต้องการให้ผู้เรียนเรียนรู้อะไร 2) ต้องจัดประสบการณ์อะไรบ้างเพื่อให้ผู้เรียน

บรรลุวัตถุประสงค์ 3) จะจัดประสบการณ์การสอนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ 

4) ประเมินประสิทธิภาพการจัดประสบการณ์การเรียนอย่างไรจึงจะท�ำให้ผู้เรียน

บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา งานวิจัยนี้ยังมีความสอดคล้องกับแนวคิดของวิชัย 

วงษ์ใหญ่ (2554) ในขั้นตอนของการมีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ก�ำหนดจุด

มุ่งหมาย ยกร่างเนื้อหาสาระและวางแผนการสอน ทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไข 

หากแต่ในงานน้ียังไม่ได้ด�ำเนินการไปถึงขั้นของการอบรมผู้สอนเนื่องจากข้อ

จ�ำกัดด้านระยะเวลาและปัจจัยอื่น ๆ

	 2. งานวิจัยนี้มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่คล้ายคลึงกับงานวิจัยด้าน

การพัฒนาคู่มือมัคคุเทศก์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในงานวิจัยก่อนหน้า อาทิ 

นิลุบล ศรีเทพ (2563)  ปิยมาศ มาวงศ์และคณะ (2562) อมรรัตน์  จิรันดร และ

คณะ (2563) โดยมีการใช้ความต้องการและองค์ความรู้ของชุมชนเป็นฐานใน

การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การสร้างคู่มือหรือหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ

ของมัคคุเทศก์ด้วยวิธีการเช่นน้ีจะท�ำให้ได้หลักสูตรและเน้ือหาที่ตรงกับความ

ต้องการและสามารถน�ำไปใช้ได้จริง มีประสิทธิภาพมากกว่าการพัฒนาหลักสูตร

ตามความคิดของนักวิชาการเพียงอย่างเดียว โดยผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 4 

การทดลองใช้และศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร ได้แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วม

อบรมมีความพึงพอใจด้านการจัดอบรมภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”
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	 3. การพัฒนาหลักสูตรในครั้งนี้ด�ำเนินการตามแนวทางการพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมของสุเมธ งามกนกและคณะ (2565) ซึ่งยึดตามแนวคิดการ

สร้างหลักสูตรฝึกอบรมของ Taba (1962) Tyler (1969) Saylor and Alexander 

(1974) แม้หลักสูตรในงานวิจัยนี้จะมีบริบทด้านเนื้อหาที่แตกต่างจากหลักสูตรที่

สุเมธ งามกนก และคณะ (2565) ด�ำเนินการวิจัย แต่สามารถกล่าวได้ว่าแนวทาง

การพัฒนาหลักสูตรของสุเมธ งามกนก และคณะ (2565) สามารถน�ำมาปรับใช้

ในงานการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาต่างประเทศน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากเป็นแนวทางที่มีความกระชับ ชัดเจน สามารถท�ำให้หลักสูตรเกิดขึ้นได้

อย่างเป็นระบบโดยใช้การมีส่วนร่วมของผู้ใช้และมีการประเมินก่อนน�ำไปใช้จริง

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 	

	 1. ควรมกีารด�ำเนนิการตามข้อเสนอแนะของกลุม่มคัคเุทศก์และผูป้ฏบิตังิาน

ด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ที่เข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ 

สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยว หน่วยงานด้านการ

พฒันาบคุลากรการท่องเท่ียว ควรจัดให้มีการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้อย่างต่อเนือ่ง 

ควรพัฒนาหลกัสูตรคล้ายคลงึกนัในพืน้ทีต่่อเนือ่งด้านการท่องเทีย่ว เช่น เขือ่นรชัชประภา 

และควรจดัท�ำหลกัสตูรในกิจกรรมทางการท่องเทีย่วอืน่เพิม่เตมิ เช่น กิจกรรมทางน�ำ้ 

การนั่งช้าง เป็นต้น

	 2. สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนด้านภาษาต่างประเทศ การ

ท่องเที่ยว หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน�ำหลักสูตร “ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการน�ำ

เทีย่วอทุยานแห่งชาตเิขาสก: กจิกรรมเดินป่า” ท่ีพฒันาขึน้ในงานวิจยันีไ้ปเป็นต้นแบบ

ในการจัดท�ำหลักสูตรเป็นภาษาที่สามอื่นที่มัคคุเทศก์และบุคลากรด้านการท่อง

เที่ยวในพื้นที่มีความต้องการใช้ อาทิ ภาษารัสเซีย ภาษาเยอรมัน
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