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บทคัดย่อ 

	 ปัจจุบันองค์กรภาครัฐประสบปัญหาการลาออก และการโอนย้ายของ

ข้าราชการเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากสังคมโลกเปิดกว้างมากขึ้น อาชีพข้าราชการจึงไม่

สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลเหล่านี้ได้ ผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาโมเดลวัฒนธรรมองค์กรกับความสุขในการท�ำงานท่ีส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ก�ำหนดขนาดของตัวอย่างด้วยการ

ใช้สูตรค�ำนวณของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 300 คน ซึ่งเก็บ

ข้อมลูโดยการจดัส่งคิวอาร์โค้ดแบบสอบถามทางอเิลก็ทรอนิกส์ (Google Form) 

โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสมการโครงสร้าง พัฒนาแบบสอบถามผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

ทดสอบแบบสอบถามจ�ำนวน 30 ชดุ ซึง่มค่ีาความเชือ่มัน่รวมของตวัแปรวฒันธรรม

องค์กร เท่ากบั 0.889 ความเชือ่มัน่รวมของตัวแปรความสขุในการท�ำงาน เท่ากบั 

0.838 และความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร เท่ากับ 0.865 

	 ผลการวิจัยพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างของวัฒนธรรมองค์กรและ

ความสุขในการท�ำงาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี หลังปรับปรุงมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าอัตราส่วนไคสแควร์

สมัพนัธ์ (X 2 /df) เท่ากบั 1.75 ค่าดชันวีดัระดบัความกลมกลนื (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่า

ดัชนวีดัระดบั ความสอดคล้อง (CFI) เท่ากบั 0.99 ค่าประมาณความคลาดเคลือ่นรา

กกําลังสองเฉลี่ย (RMSEA) เท่ากับ 0.05  ค่าดัชนีที่แสดงการยอมรับของโมเดล 

(TLI) เท่ากบั 0.98 และค่าดชันคีวามสอดคล้องสมัพนัธ์ (NFI) เท่ากับ 0.98

ค�ำส�ำคัญ: องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, วฒันธรรมองค์กร, ความสขุในการท�ำงาน, 

ความผูกพันต่อองค์กร
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Abstract 

	 Currently, government organizations are facing the problem 

of turnover, and the transfer of civil servants has increased. This is 

because the global society is becoming more open, making the 

career of a civil servant unable to meet the needs of these individ-

uals. This research aims to explore a model examining how affects 

to organizational commitment of the personnel local employees 

Kanchanadit District, Suratthani Province. The study utilizes a quan-

titative approach with a sample size of 300 employees, determined 

using Taro Yamane’s formula. Data collection involved distributing 

a QR code linked to an electronic questionnaire (Google Form) us-

ing simple random sampling. Statistical analyses, including mean, 

standard deviation, and structural equation modeling, were em-

ployed. The development of the questionnaire involved input from 

three qualified experts, and 30 questionnaire sets were tested. The 

overall reliability coefficients indicate high confidence in the vari-

ables studied: organizational culture of 0.889, happy workplace of 

0.838, and organizational commitment of 0.865.

	 The research findings indicate that the Structural Equation 

Model (SEM) of organizational culture and happy workplace affects 

to organizational commitment of the personnel local employees 

Kanchanadit District Suratthani province, remains consistent with 

empirical data post-adjustment. This conclusion is supported by 

statistical indices: the chi-square ratio (X^2/df) of 1.75, the Good-

ness of Fit Index (GFI) of 0.97, the Comparative Fit Index (CFI) of 
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0.99, a Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) of 0.05, 

the Tucker-Lewis Index (TLI) of 0.98, and the Normed Fit Index (NFI)          

of 0.98. These indices collectively indicate a high level of model fit 

with the observed data.

Keywords: Local Employees, Organizational Culture, Happy Work-

place, Organizational Commitment.

บทน�ำ 

	 การปกครองท้องถิ่นเป็นรูปแบบหนึ่งของการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย โดยการปกครองท้องถิ่นเกิดขึ้นเพื่อลดปัญหาและข้อจ�ำกัดใน

การบริหารงานของรัฐบาลส่วนกลางที่ไม่สามารถดูแลประชาชนท้ังประเทศได้

อย่างทั่วถึง (เกียรติยศ ระวะนาวิก และ ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2565) ซึ่งองค์

ประกอบหนึ่งในการด�ำเนินงาน คือ วัฒนธรรมองค์กร โดยวัฒนธรรมองค์กรที่

เอื้ออ�ำนวยต่อการปฏิบัติงานจะท�ำให้พนักงานรับรู ้ได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์กรและพร้อมที่จะทุ่มเทให้กับองค์กร (ศักดิ์ชัย จันทะแสง, 2566) ประกอบ

กับคนส่วนใหญ่มักจะใช้เวลาท�ำงานมากกว่าหนึ่งในสามของแต่ละวัน การสร้าง

ความสุขในการท�ำงานจึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น ท�ำให้ผลงานออกมามีประสิทธิภาพ 

รวมถงึมคีวามรูส้กึผกูพนัต่อองค์กรอกีด้วย (กฎชกร บนุนาค และ ทิพย์วลัย์ สรุนิยา, 

2562) นอกจากนี้การสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรนั้น จะช่วยลด

ต้นทุนด้านทรัพยากรมนุษย์และประหยัดเวลาในการฝึกอบรมพนักงานใหม่ 

(ณัฏฐนันท์ อ�่ำขวัญยืน และจิราพร ระโหฐาน, 2566) 

	 ปัจจบุนัคนรุน่ใหม่ไม่สนใจเข้ามาท�ำงานราชการ เนือ่งจากระบบราชการไทย

มสีภาพแวดล้อมการท�ำงานแบบมเีง่ือนไข ขณะทีค่นรุน่ใหม่ชอบการท�ำงานอสิระ 

(มาศญา ศรีสุข, 2564) ซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่มองว่าอาชีพข้าราชการมีความ

มั่นคงและเป็นที่ยอมรับ แต่สังคมโลกในปัจจุบันเปิดกว้างมากข้ึน อาชีพ
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ข้าราชการจงึไม่สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลเหล่าน้ีได้ ท�ำให้องค์กร

ภาครัฐประสบปัญหามีจ�ำนวนลาออก โอนย้ายของข้าราชการเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้ง

ในสภาวการณ์ท่ีเกดิขึน้หลงัจากการ   แพร่ระบาดของเช้ือไวรสัโควดิ-19 ส่งผลต่อ

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท�ำงาน ท�ำให้องค์กรต่าง ๆ ถูกตัดสินด้วย

คุณภาพของบุคลากร (ชิดชนก ศรีรักษ์ และ ปัญญา ศรีสิงห์, 2563)

	 อ�ำเภอกาญจนดษิฐ์ มจี�ำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ังหมด 14 แห่ง 

และมีพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งสิ้น 642 คน (ส�ำนักงานพัฒนา

ชุมชนอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์, 2562) ตามรายงาน ก.อบต.จังหวัดสุราษฎร์ธานีและ

รายงานก.ท.จ.สรุาษฎร์ธาน ี มกีารรายงานเร่ืองการบรหิารงานบุคคล กรณพีนกังาน

โอนย้ายและลาออก ซึ่งพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์

เป็นส่วนหนึ่งในรายงานดังกล่าว โดยคิดเป็น 8.26% (ส�ำนักงานส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2567) ส่งผลกระทบต่อองค์กร เนื่องจาก

ต้องมกีารปรับแผนอตัราก�ำลงั ในการค้นหาพนกังานเข้ามาปฏิบตังิาน ซึง่กระบวนการ

ในการสอบแข่งขันใช้ระยะเวลานานในการเลอืกสรรพนกังานใหม่เข้ามาปฏบัิติงาน 

	 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวัฒนธรรมองค์กรกับ

ความสุขในการท�ำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี การศึกษานี้เพื่อ

แนวทางส�ำหรบัการแก้ไขปัญหา วางแผน และปรบัปรงุการบริหารงานทรพัยากร

มนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งจะช่วย

รักษาพนักงานที่มีศักยภาพให้คงอยู่กับองค์กร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

องค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับความสุขในการ

ท�ำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้อง
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ถิ่น อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี

วิธีการศึกษา

	 วิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เน้น

ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนมาก ต้องการส�ำรวจความคิดเห็นของ

คนส่วนใหญ่ในการหาค�ำตอบ เพื่อยืนยันข้อมูลตามวัตถุประสงค์งานวิจัย  

	 ประชากรวิจัย คือ พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ�ำเภอ

กาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นแบบทราบประชากรที่แน่นอน (finite 

Population) จ�ำนวน 642 คน โดยการค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตาม

ตารางส�ำเร็จรูปของ Yamane, 1973 (สุกริน ทวีสุต, 2562) ซึ่งก�ำหนดระดับ

ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และค่าความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.05 ได้จ�ำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 246.45 ตัวอย่าง และเพื่อให้ได้

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมและครอบคลุมในการวิเคราะห์ผล ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 300 ราย

	 การศึกษาในครั้งนี้ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความ

น่าจะเป็น (Probability sampling) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

random sampling) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

	 ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม (Self-Rated Questionnaire) เป็นเครื่อง

มือวิจัยในงานชิ้นนี้ โดยแบบสอบถามถูกสร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดทฤษฎีของ

ตัวแปรที่ต้องการจะศึกษา ประกอบด้วย 5 ตอน คือ 1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย ค�ำถามปลายปิด เป็นค�ำถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choic-

es) 2) วัฒนธรรมองค์กร เป็นค�ำถามปลายปิด 4 ตัวแปร 20 ประเด็น 3) ความสุข

ในการท�ำงาน เป็นค�ำถามปลายปิด 4 ตัวแปร 20 ประเด็น 4) ความผูกพันต่อ

องค์กร เป็นค�ำถามปลายปิด 3 ตัวแปร 12 ประเด็น โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประ
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เภทอัตรภาคชั้น (Interval scale) สอบถามความเห็นโดยใช้แบบ ลิเคิร์ท 

(Likert’s Ranking Scale) แบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ คือ 5 คือ เห็น

ด้วยมากที่สุด และ 1 คือ เห็นด้วยน้อยที่สุด และ 5) ความคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะ เป็นค�ำถามปลายเปิด 

	 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย โดยผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อท�ำการตรวจ

สอบคุณภาพด้าน    ความตรงของเน้ือหา (content validity) รายข้อเพ่ือพจิารณา

ความสอดคล้องระหว่างค�ำถามแต่ละตัวแปรที่ต้องการวัด โดยหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.67 มาเป็นข้อค�ำถาม ในแบบสอบถาม 

และท�ำการทดสอบแบบสอบถาม (pilot test) เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่น               

ของแบบสอบถามและตัวแปร และรวมไปถึงการพัฒนาปรับปรุงประโยคต่าง ๆ 

เพื่อให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น โดยท�ำการทดสอบแบบสอบถามจ�ำนวน 30 ชุด เพื่อหา

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Cronbach alpha) จะต้องมีความน่าเชื่อมั่น 

0.60 ขึ้นไป โดยท�ำทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ�้ำกับการเก็บข้อมูลจริง 300 ชุด 

ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังชุดประกอบด้วยข้อค�ำถาม

จ�ำนวน 52 ข้อ โดยแต่ละตัวแปรประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์กรเท่ากับ 0.939 

ความสุขในการท�ำงานเท่ากับ 0.934 และ ความผูกพันต่อองค์กรเท่ากับ 0.890

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการจัดส่งคิวอาร์โค้ดแบบสอบถามทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (Google Form)

	 การวิเคราะห์ข้อมลู ใช้สถติิเชงิพรรณาคือ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean: X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard De-

viation: S.D.) ส่วนการทดสอบสมมุติฐาน ใช้สถิติชั้นสูง คือ การวิเคราะห์สมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model) โดยท�ำการวิเคราะห์สมการ

โครงสร้างเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis; CFA)  
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ผลการศึกษา

	 การตรวจสอบข้อมลูเป็นไปตามเงือ่นไขของการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง

	 โดยการพิจารณาความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของ

ตัวแปรสังเกตได้ พบว่า มีการแจกแจงในเกณฑ์ยอมรับได้ คือค่าระหว่าง -1.0 ถึง 

+1.0 (Hair et al., 2010) จะแสดงถึงการกระจายข้อมูลแบบปกติ โดยพบว่า

ข้อมูลมีความเบ้ระหว่าง -1.08 ถึง – 0.31 และความโด่ง -0.31 ถึง 1.35 แสดงว่า 

ข้อมูลของตัวแปรทั้งหมดมีการแจกแจงแบบโค้งปกติ จึงสามารถน�ำไปใช้ในการ

วิเคราะห์ขั้นตอนต่อไปได้

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันประกอบด้วยตัวแปร

แฝง 1) ตัวแปรวัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture : CUL) 2) ตัวแปร

ความสุขในการท�ำงาน (Happy Workplace : HW) และ 3) ตัวแปรความผูกพัน

ต่อองค์กร (Organization Commitment : OC) 

	 ผลการทดสอบและปรบัโมเดลเชงิยนืยนั เมือ่พิจารณาค่าดชันคีวามกลมกลนื

ของโมเดล พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี

ค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือ (X2 /df) = 1.75 (น้อยกว่า 

2.00), GFI =0.97 (มากกว่า 0.90), CFI = 0.99 (มากกว่า 0.90), RMSEA = 0.05 

(น้อยกว่า 0.08), TLI = 0.98 (มากกว่า 0.90) และ NFI = 0.98 (มากกว่า 0.90) 

ดังนั้น สรุปได้ว่าโมเดลแบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair et al., 2010)

	 สมการโครงสร้างมค่ีาน�ำ้หนักของตัวแปรสงัเกตไุด้มากกว่า 0.5 (Hair et 

al., 2010) ทุกตัว โดยมีค่าระหว่าง 0.75 – 0.85 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(Standard Error : SE) มีค่าระหว่าง 0.14 - 0.46 นอกจากนี้ ผลการทดสอบมี

นัยส�ำคัญด้วยสถิติทดสอบที (t-value) ทุกตัวแปรสังเกตได้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

0.05 และ t-value มากกว่า 1.96 ทุกตัวแปร
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ตารางที่ 1 ผลตรวจสอบความกลมกลืนและตัวแปรแฝงหลังปรับโมเดล

	 จากตารางพบว่า ผลการวิเคราะห์หาความเที่ยงรวมของแต่ละตัวแปร

แฝงหลังปรับโมเดล (Composite Reliability : CR) และค่า (Average Vari-

ance Extracted: AVE) ของตัวแปรแฝงทั้งหมด ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร (CUL) 

ความสุขในการท�ำงาน (HW) และความผูกพันต่อองค์กร (OC) พบว่า ค่า CR 

ของตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าอยู่ระหว่าง 0.84-0.87 ซึ่งมากกว่า 0.06 (Hair et al., 

2014) และค่า AVE มีค่าอยู่ระหว่าง 0.61-0.64 ซึ่งมากกว่า 0.50 (Hair et al., 

2014) และการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
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ครอนบาค พบว่า ค่าสูงสุดเท่ากับ 0.86 และค่าต�่ำสุดเท่ากับ 0.85 ซึ่งทุกค่าที่ได้

มีค่ามากกว่า 0.70 (Hair et al., 2010) จึงแสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่น�ำมาวิเคราะห์

มีความน่าเชื่อสูง

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความตรงเชิงจ�ำแนกของเครื่องมือวัด (Discriminant 

Validity)

CUL=Organization Culture, HW=Happy Workplace, OC=Organizational Commitment

	 จากตารางพบว่า การวิเคราะห์ความตรงเชิงจ�ำแนกด้วยเกณฑ์ของ 

Fornell-Larcker ใช้การเปรียบเทียบค่ารากที่สองของความแปรปรวนสกัดได้

เฉลี่ย (AVE) ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝงอื่น ๆ โดยรากที่สองของความ

แปรปรวนสกัดได้เฉลี่ย (AVE) จะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.7 และตัวแปรแฝงแต่ละ

ตัวแปรควรมค่ีาสงูกว่าค่า AVE ระหว่างตวัแปรแฝงกบัตัวแปรแฝงอืน่ ๆ ยกก�ำลงัสอง 

(Fornell and Larcker, 1981) พบว่า ตัวค่าความแปรปรวนสกัดได้เฉลี่ยของ

ตัวแปรแฝงเดียวกัน มีค่าสูงกว่าความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงอื่น ๆ

	 ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้างเพ่ือทดสอบสมมตฐิานพบว่า ไม่ยอมรบั

สมมติฐาน 1 ข้อ คือ H1) โดยวัฒนธรรมองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน

ต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัด
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สุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้น

ทางเท่ากับ -0.002 และยอมรับสมมติฐาน 2 ข้อ คือ H2) โดยวัฒนธรรมองค์กร

มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงานต่อองค์กรของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.843*** และ H3) พบว่า ความสุขในการท�ำงานมี

ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.857*** 

ภาพที่ 1 สมการโครงสร้างเพ่ือทดสอบสมมติฐาน

ที่มา: ชลิตา แดงนาวา (2567)

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26 -35 ปี มีการ

ศึกษาในระดับปริญญาตรี สังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล มีรายได้

เฉล่ีย 15,000 - 25,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ท�ำงานในองค์กรเป็นระยะเวลา 6 – 10 ปี
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	 ผลการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันธ์ต่อองค์กร

ของพนกังานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ�ำเภอกาญจนดษิฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 

2 ด้าน โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ วัฒนธรรมปรับตัว และ

วัฒนธรรมส่วนร่วม

	 ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท�ำงานส่งผลต่อความผูกพันธ์ต่อ

องค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัด

สุราษฎร์ธานี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ

รักในงาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ และด้านความส�ำเร็จในงาน

	 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันธ์ต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน โดยเรียง

ล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความเต็มใจในการปฏิบัติงาน และด้าน

ความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร

สรุปผล

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26 -35 ปี มีการ

ศึกษาในระดับปริญญาตรี สังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล มีรายได้

เฉลี่ย 15,000 - 25,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ท�ำงานในองค์กรเป็นระยะเวลา 

6 – 10 ปี

	 ผลการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันธ์ต่อองค์กร

ของพนกังานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ�ำเภอกาญจนดษิฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 

2 ด้าน โดยเรยีงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ วัฒนธรรมปรับตวั และวฒันธรรม
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ส่วนร่วม

ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท�ำงานส่งผลต่อความผูกพันธ์ต่อองค์กรของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ที่สุด 3 ด้าน โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรักในงาน ด้านการ

ติดต่อสัมพันธ์ และด้านความส�ำเร็จในงาน

	 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันธ์ต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน โดยเรียง

ล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความเต็มใจในการปฏิบัติงาน และด้าน

ความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร

อภิปรายผล 

	 จากผลการศึกษาสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์กรกับความสุขในการท�ำงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีประเด็น

ที่สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. วัฒนธรรมองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 26-35 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่

มีวิถีชีวิตที่ทันสมัย รักความเป็นอิสระ และไม่ได้ตั้งใจจะอยู่กับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นนี้ไปจนกว่าจะเกษียณอายุราชการอีกด้วย ซึ่งมีความแตกต่างจาก

งานวิจัยของ ชฎาภรณ์ เพียยุระ (2565) ได้ท�ำการศึกษาคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานและวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ�ำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ผลการ
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ศกึษาพบว่า วฒันธรรมองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพันต่อองค์กร ของพนกังาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ�ำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร เพราะ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีความ

ความพยายามอย่างเตม็ทีเ่พือ่ประโยชน์ขององค์กร และมคีวามจงรกัภกัดกัีบองค์กร   

	 2. วฒันธรรมองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท�ำงานของพนกังาน

องค์กรปกครอง  ส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้วยกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับวัฒนธรรมปรับตัวมากที่สุด โดยพนักงานมีความ

ยืดหยุ่นและปรับปรุงวิธีการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศุภาพิชญ์ อินแตง (2565) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการท�ำงานของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กรที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขใน

การท�ำงานอันดับหน่ึง คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัวเช่นกัน ซ่ึงเป็น

วัฒนธรรมองค์กรที่มีรูปแบบการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ มุ่งส่งเสริมการปรับ

ตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกในปัจจุบัน และมีความสุข

เมื่องานส�ำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้   

	 3. ความสุขในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ด้วยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ได้ถึงคุณค่าจากงาน ที่ท�ำ และเพื่อนร่วมงานให้

ความร่วมมือในการท�ำงานเป็นอย่างดี รวมทั้งได้รับการสนับสนุนและความไว้

วางใจจากผู้บังคับบัญชา จึงท�ำให้มีเป้าหมายการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเป้า

หมายของหน่วยงาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลชนก ประสิทธิ์ 

(2566) ที่ได้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท�ำงาน และความ

ผูกพันของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า ความ

สุขในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานธนาคารออมสินใน
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จังหวัดอุดรธานี โดยพนักงานปฏิบัติงานเข้ากับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา

ได้เป็นอย่างด ี มักจะได้รับความสัมพนัธ์อนัดีจากเพือ่นร่วมงานและผูบั้งคบับัญชา

เสมอ รวมทัง้มโีอกาสแลกเปลีย่นความคิดเหน็และข้อเสนอแนะระหว่างเพือ่นร่วม

งานกับผู้บังคับบัญชาอีกด้วย

	 องค์ความรู้ใหม่ และการน�ำไปใช้ประโยชน์ 

	 งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอ

กาญจนดิษฐ์ จังหวัด สุราษฎร์ธานีส่วนใหญ่เห็นด้วยกับวัฒนธรรมองค์กร ความ

สุขในการท�ำงาน และ ความผูกพันต่อองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

แต่ทั้งนี้องค์กรสามารถส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ความสุขในการท�ำงาน และ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานให้มากยิ่งขึ้นได้อีก โดยควรจัดให้มีการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความต้องการ และแสดงถึงปัญหาอุปสรรคในการท�ำงาน 

อีกทั้งยังสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลส�ำหรับงานบริหารบุคคล รวมทั้งผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เพิ่มความสุขในการท�ำงาน 

และท�ำให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1 จากการวจิยัวฒันธรรมองค์กรของพนกังานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เห็นด้วยกับด้านที่ได้รับการฝึกอบรมตรงกับสายงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานมากที่สุด โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นสามารถน�ำไปปรับใช้   

กบับุคลากรในองค์กร ซึง่ควรท่ีจะให้พนักงานได้รบัการฝึกอบรมท่ีตรงกบัสายงาน 

เป็นกิจกรรมส�ำคญัที ่ ทกุองค์กรต้องจัดข้ึนเพ่ือบริหารทรัพยากรบุคคลให้มคีวามรู้ 

มีศักยภาพมากขึ้น เพื่อท�ำให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ในส่วนของวัฒนธรรม
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องค์ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยน้อยที่สุด คือ วัฒนธรรมพันธกิจ ทั้งนี้อาจ

เป็นผลมาจากองค์กรมีตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจน รวมทั้งวิสัยทัศน์ของ

องค์กรอาจยงัสร้างแรงจูงใจแก่บคุลากรน้อยเกินไป และกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มี

ความเข้าใจพันธกิจขององค์กร จึงไม่สามารถน�ำไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานได้ ดังน้ัน ผูบั้งคับบญัชามบีทบาทส�ำคญัในการสร้างและ

ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กรให้ดีข้ึน และในส่วนของความสัมพันธ์ พบว่า 

วัฒนธรรมองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจากผลการวิจัย

พบว่าวัฒนธรรมองค์กรต้องมีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการท�ำงานก่อน แล้วความ

สขุในการท�ำงานจะท�ำให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร

		  1.2 จากการวิจัยความสุขในการท�ำงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่า ภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุดอยู่แล้ว แต่ทั้งนี้องค์กรสามารถส่งเสริมความสุขในการท�ำงาน

ของพนกังานให้มากย่ิงขึน้ได้อกี โดยผูบ้งัคบับญัชาควรสร้างบรรยากาศในการท�ำงาน       

ให้บุคลากรไม่รู้สึกกดดันในการท�ำงาน มีการปรึกษาช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ร่วม

แรงร่วมใจในการท�ำงาน พูดคุยกันอย่างเป็นมิตร ควรพิจารณาความสามารถของ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาว่ามคีวามสามารถในด้านใด เพือ่ท่ีจะมอบหมายงานให้เหมาะสม 

เมื่อพนักงานได้รับการมอบหมายงานอย่างเหมาะสมยุติธรรมก็จะรู้สึกท�ำงาน

ด้วยความสุข ไม่กดดัน องค์กรก็จะได้งานที่มีประสิทธิภาพ 

		  1.3 จากการวิจัยความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ภาพรวม

ความผกูพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากทีสุ่ด แต่กส็ามารถเพิม่ความผกูพนัของพนกังาน

ต่อองค์กรได้โดยควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความต้องการ และ

ปัญหาอุปสรรคในการท�ำงาน ซึ่งแสดงความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน 

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้กันภายในองค์กร ผู้บริหารจะได้รับรู้ถึงความต้องการของ

พนักงานอย่างแท้จริง สามารถน�ำมาพิจารณาปรับปรุง  ในด้านต่าง ๆ สร้างความ
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ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานให้มากยิ่งขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

		  2.1 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาในภาพรวมของพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวดัสุราษฎร์ธาน ี อย่างไรก็ดี 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น อาจมีการเจาะจงโดยศึกษาวิจัยโดย

แยกกลุ่มประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นรายกอง เพื่อสามารถพัฒนาองค์กรได้ตรงกลุ่ม      

มากยิ่งขึ้น 

		  2.2 การวจัิยครัง้น้ีใช้การศึกษาเชงิส�ำรวจ โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการวิจัย ทั้งนี้ ในการท�ำการวิจัยครั้งต่อไป ควรท�ำการศึกษา

โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ใช้การสังเกต การพูดคุย การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่หนักแน่น เปิดกว้าง ตรงกับความเป็นจริงยิ่งขึ้น
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