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บทคัดย่อ 

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัท 

กนัตนา กรุป๊ จ�ำกัด (มหาชน) ทีม่ผีลต่อการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของผูช้ม

เจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การเปิดรบั

ละครโทรทศัน์ไทยของบริษัท กนัตนา กรุ๊ป จ�ำกดั (มหาชน) ของผูช้มเจเนอเรชัน Z 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 2) การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจต่อละครโทรทัศน์

ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขต

กรงุเทพมหานคร 3) พฤตกิรรมการเปิดรบัละครโทรทศัน์ไทยของบรษัิทกันตนา กรุป๊ 

จ�ำกัด (มหาชน) ทีมี่ผลต่อการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของผูช้มเจเนอเรชัน Z 

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ชมละคร

โทรทัศน์เจเนอเรชัน Z ที่มีอายุ 18-27 ปี เพศชายและเพศหญิง และอาศัยอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 200 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation) 

	 ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า ความสามารถ เป็น

พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยที่ส�ำคัญมากที่สุด เนื่องจากบทละครที่มี

เนื้อหาเข้มข้นและการด�ำเนินเรื่องที่น่าติดตาม 2) กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ด้านการ

หลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ เป็นการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่

ส�ำคัญมากที่สุด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างได้รับความบันเทิงและความสนุกสนาน

หลังจากรับชมละครโทรทัศน์ 3) พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของ

บริษัทกันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ที่มีผลต่อการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

ของผู้ชมเจเนอเรชนั Z ในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ, การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ, ละคร

โทรทัศน์, เจเนอเรชัน Z
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Abstract

	 A Study on media exposure behavior of Thai television 

drama by Kantana Group Public Company Limited, affecting uses 

and gratification of Generation Z viewers in Bangkok.  The objectives 

of this study are : 1) To investigate the exposure to Thai television 

dramas by Kantana Group Public Company Limited among 

Generation Z viewers in Bangkok. 2) To examine  the uses and 

gratification derived from Thai television dramas by Kantana Group 

Public Company Limited among Generation Z viewers in Bangkok. 

3) To study media exposure behavior of Thai television drama by 

Kantana Group Public Company Limited, affecting uses and 

gratification of Generation Z viewers in Bangkok. The sample for this 

study consists of 200 Generation Z television drama viewers aged 

18-27, both male and female, residing in Bangkok.  Questionnaires 

were used as the data collection tool, and the data was analyzed 

using Pearson Product Moment Correlation statistics.

	 The results of the study reveal that 1) The majority of the 

sample group considered the capability is the most important 

media exposure behavior to Thai television dramas, especially 

drama’s engaging content and plot development. 2) The sample 

group viewed temporary escape from reality as the most important 

aspect of uses and gratification, as it provided entertainment and 

enjoyment after watching the dramas. 3) Media exposure behavior 

of Thai television drama by Kantana Group Public Company Limited, 

affecting uses and gratification of Generation Z viewers in Bangkok, 
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with statistical significance at the 0.01 level.

Keywords: Media exposure behavior, Uses and gratification, Thai 

television drama, Generation Z

บทน�ำ

	 ละครโทรทัศน์นับว่าเป็นรายการได้รับความนิยมและแพร่หลายมากใน

กลุม่ผู้ชม มกีารผลิตละครโทรทศัน์อยูอ่ย่างสม�ำ่เสมอและต่อเนือ่งมาจนถึงปัจจบัุน 

การผลิตรายการละครโทรทัศน์ เริ่มต้นจากการสรรหาบทประพันธ์หรือโครงเรื่อง

ที่น่าสนใจเพื่อน�ำมาเขียนเป็นบทละครโทรทัศน์และเข้าสู่กระบวนการผลิตละคร

โทรทัศน์ต่อไป (นราพร สังฆ์ชัย, 2552) ละครโทรทัศน์เป็นรายการโทรทัศน์ที่

เกดิข้ึนพร้อมกับการก่อต้ังสถานีโทรทศัน์แห่งแรกขึน้ในประเทศไทย สถานโีทรทัศน์ 

ช่อง 4 บางขุนพรหม หลังจากก่อตั้งได้ 2 เดือนจึงมีละครโทรทัศน์ออกอากาศ

ครั้งแรก เมื่อวันที่ 5 มกราคม พ.ศ.2499 เรื่อง สุริยานีไม่ยอมแต่งงาน (เพาวิภา 

ภมรสถิตย์, 2528) ละครโทรทัศน์เริ่มเข้าสู่ยุครุ่งเรืองในปี พ.ศ. 2501 นอกจาก

ช่อง 4 แล้วก็ยังมีช่อง สถานีโทรทัศน์กองทัพบช่อง 5 ที่บุกเบิกเรื่องละคร

โทรทัศน์มากขึ้น เมื่อปี พ.ศ. 2524 คุณสุรางค์ เปรมปรีดิ์ เข้ามาดูแลด้านการ

ตลาดและฝ่ายบุคคลทางช่อง 7 และได้ไปชวนหม่อมเจ้าชาตรีเฉลิม ยุคล มาร่วม

หุ้นเปิดบริษัท พร้อมมิตรภาพยนตร์ เพื่อผลิตละครโทรทัศน์และภาพยนตร์ ต่อ

มาช่อง 7 ได้ดึงตัว คุณวาณิช จรุงกิจอนันต์ มาช่วยเขียนบทละครโทรทัศน์ ในยุค

แรกๆ โดยในยุคแรกๆ คณะผลิตละครของทางช่อง 7 ได้แก่ คุณไพรัช สังวริบุตร, 

บริษัท กันตนา จนถึงปี พ.ศ. 2530-2545 เป็นยุคธุรกิจละครเต็มรูปแบบ รวมถึง

มีการวัดความส�ำเร็จด้วยระบบเรตติ้ง

	 ในปี พ.ศ. 2558 สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ประกาศให้ทั่ว

โลกยุติการออกอากาศโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก และสมาคมประชาชาติแห่ง

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (อาเซียน) เห็นพ้องให้ยุติการออกอากาศโทรทัศน์ระบบ
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แอนะลอ็กภายในปี พ.ศ. 2563 เลยท�ำให้ระบบถกูเปล่ียนไปใช้ระบบดจิิทัล ถือได้ว่า

เป็นจุดเริม่ต้นของสถานีโทรทศัน์ช่องอืน่ๆอกีมากมาย เช่น ช่องวนั, ช่องจเีอ็มเอม็ 

เลยท�ำให้ตลาดของละครช่องเดิมที่เคยมีอยู่แล้วเกิดความสั่นคลอนเกิดขึ้น และ

การแข่งขันที่สูงมากยิ่งขึ้น เลยท�ำให้ผู้ชมมีละครให้เลือกรับชมได้อย่างมากมาย 

หลายหลาย แต่กระนั้นกลับไม่เป็นผลดีต่อช่องโทรทัศน์ที่เคยมีอยู่แล้ว

	 ผลส�ำรวจพฤติกรรมการรับชมละครหัวข้อ Contentology ซึ่งเป็นการ

ศกึษาเชิงลกึทีผ่สมผสานระหว่างศาสตร์และศลิป์ของพฤตกิรรมการบรโิภคคอนเทนท์

ของคน 3 กลุ่มในยุคปัจจุบัน 1) เจเนอเรชัน X คนในเจเนอเรชันนี้ส่วนใหญ่ยัง

นิยมดูละครและอินกับนักแสดงหรือบทละครผ่านหน้าจอทีวีที่บ้านเป็นหลกัและ

ยงัมคีวามผกูพนัอย่างต่อเน่ือง 2) เจเนอเรชนั Y จากวถีิชีวติท่ีต้องท�ำงานหนกัเพื่อ

ก่อร่างสร้างตัวและสังสรรค์กับเพื่อน ผลวิจัยได้กล่าวว่าคนเจเนอเรชั่นนี้ยังดู

ละครทางทวีอียูเ่พยีงแต่มีการย้ายไปอยูใ่นโลกของโซเชียลมเีดยี 3) เจเนอเรชัน Z 

ยังคงนิยมดูละครเหมือนกับเจเนอเรชันอื่น ๆ เพียงแต่มีวิธีการดูละครที่สั้นมาก 

เลือกดูตอนที่อยากดูเลย ไม่ดูเรียงตามตอนของละคร (Brandage, 2017)

	 การเปิดรับละครโทรทัศน์ในปัจจุบันมีความส�ำคัญมากในการส่งเสริม

วัฒนธรรมและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในประเทศไทย ในด้านของการสร้าง

ตลาดบันเทงิภายในประเทศ การเปิดรับละครโทรทศัน์จะสามารถช่วยสร้างตลาด

สื่อบันเทิงในประเทศไทยและส่งผลให้มีการพัฒนาในด้านนี้มากยิ่งขึ้น นอกจาก

น้ียังสร้างงานที่เก่ียวข้องและเสริมสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในวงการนี้อีกด้วย 

ด้านการส่งเสริมความหลากหลายและความเป็นเอกลกัษณ์ การเปิดรบัละครโทรทัศน์

อาจเป็นส่วนส�ำคัญในกลยุทธ์การตลาดและการสร้างภาพลักษณ์ส�ำหรับบริษัท

ในสายงานแบรนด์และบนัเทงิ การติดตามข้อมลูล่าสุดของบรษิทัและภาพลกัษณ์

ทางการตลาดจะช่วยให้คุณได้ข้อมูลที่ทันสมัยและเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

	 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการรับชมละครโทรทัศน์ไทย 

ในปัจจุบันนี้การดูละคร หลายคนมักดูละครเนื่องจากว่าละครจะช่วยท�ำให้เรามี
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ความสุขและท�ำให้เราได้เรียนรู้ว่าสิ่ง ๆ นั้นที่ตัวละครได้แสดงออกมา เราชอบ

หรอืเปล่า อย่างละครนัน้ก็จะมีหลายอย่างให้เราได้เลอืกดไูม่ว่าจะเป็นละครสอนชีวติ 

ละครภาคค�่ำ ละครสะท้อนสังคม ซึ่งทั้งหมดนี้ก็จะมีความแตกต่างกันออกไป

อย่างชัดเจนอยู่แล้ว ดังนั้นเราจึงควรที่จะต้องให้ความสนใจมาก ๆ ด้วยจะยิ่งดี

อย่างน้อยเราก็จะได้ข้อคิดที่ดีอย่างมากมาย และที่ส�ำคัญในเรื่องของการดูละคร

จะช่วยท�ำให้เราได้ข้อคิดและได้รู้ว่าแบบนี้ควรท่ีจะเอาอย่างหรือแบบนี้ไม่ควรท่ี

จะเอาแบบอย่าง แล้วเราก็สามารถที่จะกลับตัวกลับใจไม่ท�ำในสิ่งที่ไม่ดีได้อีกเช่น

กัน ซึ่งละครที่ให้ข้อคิดจะเห็นได้ว่ามีคนสนใจกันอย่างมากมายเลย ที่ส�ำคัญการ

ดูละครก็จะให้ประโยชน์ในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นแง่คิดและการเอาไปใช้ในชีวิต

ประจ�ำวัน ยังมีละครที่ออกแนวตลก ๆ ที่ไม่ท�ำให้เราต้องเครียดอีกมากมายเลย

และสิ่งนี้จะเป็นเรื่องที่ดีที่จะช่วยท�ำให้เรานั้นได้เรียนรู้ในเรื่องต่าง ๆ จากละครที่

เราดูได้อีกด้วย (Woods, 2021)

	 ละครโทรทศัน์ เป็นสิง่ทีอ่ยูคู่ก่บัชวีติประจ�ำวนัของคนท่ัวไป เป็นสือ่บันเทิง

ที่เราหารับชมได้ง่าย และตอนนี้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยยิ่งขึ้น การชมละครก็ง่าย

กว่าแต่ก่อนมาก เพราะว่าสามารถดูผ่านทางช่องทางที่หลากหลายกว่า ทั้งในทีวี

ทั่วไป และในโทรศัพท์มือถือ อีกทั้งยังมีตัวเลือกของช่องให้ได้ดูเยอะกว่าสมัย

ก่อนด้วย โดยได้สรุปข้อดีของการดูละครไว้ดังนี้ 1) คลายเครียดได้ ข้อนี้เราจะ

เห็นได้ชัดที่สุด เวลาที่กลับบ้านมาเหนื่อย ๆ การได้นั่งชมทีวีกับคนในครอบครัว 

และเป็นละครเรื่องที่ชอบด้วย ก็จะช่วยให้คุณหายเครียดจากงานหรือเรื่องต่าง ๆ 

ได้ดีทีเดียว โดยเฉพาะละครที่เป็นละครฮา ๆ สนุกสนาน 2) ให้แง่คิด นอกจาก

จะได้ความสนุก ละครต่าง ๆ ล้วนแต่แฝงแง่คิดเอาไว้ในนั้นทั้งสิ้น หากเราชมด้วย

วิจารณญาณ ไม่เอาเพียงแค่ความสนุกอย่างเดียว และละครส่วนใหญ่ล้วนสร้าง

มาจากภาพสะท้อนของสังคมทั้งสิ้น และข้อคิดที่ได้จากละคร เราก็สามารถน�ำ

มาปรับใช้กับชีวิตประจ�ำวันของเราได้ 3) เพื่อชี้น�ำสังคม เมื่อละครแสดงให้เห็น

ภาพลักษณ์ของสังคม ก็จะเป็นการผลักดันให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน



167
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

ทางท่ีดขีึน้ หรอืเรือ่งไหนทีเ่กีย่วกบัหน่วยงานน้ัน ๆ  กอ็าจจะได้รับการเปลีย่นแปลง

แก้ไขได้ 4) แสดงให้เห็นวัฒนธรรม วัฒนธรรมของบ้านเรามีหลายอย่างที่ทุกคน

ไม่เคยเห็นมาก่อน และบางอย่างก็อาจจะสูญหายไป ซึ่งละครก็จะแสดงให้เห็น 

และเป็นการช่วยสบืทอดให้คนรุน่หลงัได้รับรู้ และท�ำนุบ�ำรงุต่อไป (Parker, 2020)

	 พฤติกรรมการเปิดรับและการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจมีความ

สัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในมุมมองของการบริโภคสื่อและบันเทิงในสมัยปัจจุบัน 

การเปิดรับมีผลต่อประสบการณ์การชมและถูกน�ำไปใช้ในการปรับแต่งและ

พฒันาบรโิภคสือ่ของบคุคล การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจท่ีได้รบัจากละคร

โทรทัศน์ไทยก็ยังคงมีความส�ำคัญอยู่ในยุคปัจจุบัน เนื่องจากผู้ที่รับชมก็น�ำสิ่งที่

ได้จากละครเร่ืองนัน้ ๆ มาปรับใช้ให้เกดิประโยชน์ได้ในการใช้ชีวิตประจ�ำวันและ

ท�ำให้เกดิความพงึพอใจ เน่ืองจากผูท้ีรั่บชมกน็�ำข้อคดิท่ีได้จากเน้ือเรือ่งของละคร

โทรทศัน์มาปรบัใช้ในชวีติโดยทัว่ไปด้วยเช่นกัน ทัง้ในแง่ของทัศนคตแิละพฤตกิรรม

	 ดงันัน้ งานวจัิยครัง้น้ีมุง่ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรบัละครโทรทัศน์ไทย 

ของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ที่มีผลต่อการใช้ประโยชน์และความ

พึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลวิจัยในครั้งนี้จะ

มีประโยชน์ต่อวิธีการพัฒนาละครโทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด 

(มหาชน)  เพราะในปัจจุบันนี้ผู้ชมที่ก�ำลังจะมีอิทธิพลเป็นอย่างมากก็คือผู้ชมใน

เจเนอเรชัน Z ส่วนฝ่ายผลิตละครโทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด 

(มหาชน) จะได้ทราบถึงปัจจัยที่จะท�ำให้ผู้ชมเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น เพื่อ

น�ำไปพัฒนาและปรับปรุงให้ละครโทรทัศน์ไทยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ศกึษาการเปิดรบัละครโทรทศัน์ไทยของบรษัิท กันตนา กรุป๊ จ�ำกัด 

(มหาชน) ของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อละครโทรทัศน์ไทย
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ของบริษัท กันตนา กรุ ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ของผู ้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 3. เพื่อศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับละครไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป 

จ�ำกัด (มหาชน) ท่ีมผีลต่อการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของผูช้มเจเนอเรชัน 

Z ในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีการศึกษา

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส�ำรวจ เป็นการวิจัยเพื่อส�ำรวจตัวแปร 

เพื่อน�ำผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฎการณ์ของตัวแปรนั้น โดยมุ่งเน้นการ

วจิยัเพือ่หาความสมัพันธ์ของตัวแปร โดยผูว้จัิยแจกแบบสอบถาม จ�ำนวน 200 ชุด 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้คือ กลุ่มผู้ชมเจเนอเรชัน Z อาศัย

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 18-27 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G* Power 3 คือ ขนาดของผลกระทบอยู่

ในระดับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ

ได้ คือ 0.05 (α err prob = 0.05) พลังของการทดสอบคือ 0.95 [Power (1-β 
err prob) = 0.95) จ�ำนวนของตัวแปรอิสระหรือจ�ำนวนของตัวแปรที่ใช้ในการ

พยากรณ์ (Number of Predictors) เท่ากับ 8 สามารถค�ำนวณได้ขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง (n) จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 160 แต่เนื่องจากจ�ำนวณตัวอย่าง

ยิ่งมากยิ่งท�ำให้ค่าที่ค�ำนวณได้มีความคงเส้นคงวา (Hair, Hult, Ringle, & 

Sarstedt, 2017) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ขนาดตัวอย่างตามที่เก็บได้จริงคือ 200 

คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Cluster sampling ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ตอบออก

เป็น 2 Clusters คอื ช่วง 1-31 มกราคม 2567 และ 1-29 กมุภาพนัธ์ 2567 ผูว้จัิย

เชื่อว่า ปัจจัยด้านประชากรในแต่ละ Cluster มีลักษณะทั่วไปไม่แตกต่างกัน     

ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามได้ในช่วง 1-31 มีนาคม 2567 และหยุด

เก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบมีจ�ำนวนครบ 200 คน
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	 เครือ่งมอืท่ีในการวจัิยครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม ท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนจากทฤษฎี 

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง โดย

	 แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้  2) ค�ำถาม

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด 

(มหาชน) ซึง่ค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น 

(1) ความต้องการ (2) ทัศนคติและค่านิยม (3) เป้าหมาย (4) ความสามารถ  (5) 

การใช้ประโยชน์ (6) ลีลาในการสื่อสาร (7) สถานะ (8) ประสบการณ์และนิสัย 

และ (9) การสื่อสารประเด็นทางสังคม 3) ค�ำถามเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจซึ่งค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่ง

ออกเป็น (1) ด้านความคิด (2) ด้านอารมณ์ ความรู้สึก (3) ด้านส่วนบคุคล (4) ด้าน

สงัคม และ (5) ด้านการหลกีหนีจากโลกความจรงิช่ัวขณะ

	 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยท�ำความเข้าใจ

เกีย่วกบัเน้ือหาทีจ่ะท�ำการวจิยัเพ่ือน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

และท�ำการตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปให้กับผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านเพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ได้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อ

ค�ำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective 

Congruence) อยู่ที่ 0.85 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 

(Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด ก่อนการ

เก็บข้อมูลจริงเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 

Alpha เท่ากับ 0.91 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

คอมพิวเตอร์ และทดสอบสมมติฐานการวจัิยด้วยสถติิสหสมัพันธ์อย่างง่าย เพยีร์สนั 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.01 
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	 การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการก�ำหนดแหล่งข้อมูลคือ 

แหล่งปฐมภูมิ โดยผู้วิจัยใช้บริการจากเว็บไซต์ Google ที่เรียกว่า Google form 

ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ขึ้นมา หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม

ออนไลน์ไปยังช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของละครโทรทัศน์ไทยท่ีมีบริษัทกันตนา 

กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้ผลิต เช่น เพจ “Kantana Drama”, กลุ่มเฟซบุ๊ก   

“ครอบครัวคนรักละคร ช่อง 3”, กลุ่มเฟซบุ๊ก “7HD แฟนคลับ แฟนละคร” 

เป็นต้น เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบถ้วนตามจ�ำนวน ก็ด�ำเนิน

การตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้รับมา เพือ่ตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการ

ตอบแบบสอบถาม และน�ำผลทีไ่ด้ไปวเิคราะห์ข้อมลูด้วยวธีิการทางสถิตต่ิอไป

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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	 ตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 125 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.50 อายุระหว่าง ระหว่าง 24-26 ปี จ�ำนวน 123 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.50 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 

93.00 ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว จ�ำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 และ

มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท จ�ำนวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 59.2

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเปิดรับ

ละครโทรทัศน์ไทยของบริษัทกันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน)

	 จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของ

บรษิทั กนัตนา กรุป๊ จ�ำกดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.57, S.D. = 0.836) ซ่ึง

เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล�ำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความ

สามารถ อยู่ในระดับมาก ( = 3.98, S.D. = 0.889) อันดับสอง เท่ากันสองด้าน 

คือ ความต้องการ อยู่ในระดับมาก ( = 3.62, S.D. = 0.782) และ ทัศนคติและ
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ค่านิยม อยู่ในระดับมาก ( = 3.62, S.D. = 0.769) อันดับสาม เป้าหมาย อยู่ใน

ระดับมาก ( = 3.60, S.D. = 0.827) อันดับสี่ สถานะ อยู่ในระดับมาก ( = 

3.57, S.D. = 0.836) อันดับห้า ลีลาในการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก ( = 3.53, 

S.D. = 0.805) อันดับหก การใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.50, 

S.D. = 0.897) และอันดับสุดท้าย ประสบการณ์และนิสัย อยู่ในระดับปานกลาง 

( = 3.15, S.D. = 0.955) 

ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชม

	 จากตารางที่ 3 พบว่า การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ อยู่ในระดับ

มาก ( = 3.55, S.D. = 0.793) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล�ำดับจากด้าน

ทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูท่ีสดุ คือ ด้านการหลกีหนีจากโลกความจริงช่ัวขณะ อยูใ่นระดบัมาก 

( = 3.69, S.D. = 0.844) อันดับสอง ด้านสังคม อยู่ในระดับมาก ( = 3.58, 

S.D. = 0.873) อนัดับสาม ด้านความคิด อยูใ่นระดับมาก ( = 3.56, S.D. = 0.867) 

อันดับสี่ ด้านอารมณ์ ความรู้สึก อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.50, S.D. = 0.866) 

และอันดับสุดท้าย ด้านส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก ( = 3.41, S.D. = 0.878) 
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	 การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 4  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับละคร

โทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) กับการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ตัวแปร พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และการใช้ประโยชน์และความพึง

พอใจ คือตัวแปรในภาพรวม

	 ตัวแปรที่เหลือทั้งหมด คือ ตัวแปรในภาพย่อย

	 จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวม พฤติกรรมการเปิดรับละคร

โทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) มีผลต่อการใช้ประโยชน์

และความพึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก 

(r = .872**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 ความต้องการในการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป 
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จ�ำกัด (มหาชน) มีผลต่อการใช้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชม       

เจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .718**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 ทัศนคติและค่านิยมในการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัทกันตนา 

กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) มีผลต่อการใช้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชม

เจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .709**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 เป้าหมายในการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทยของบรษิทักนัตนา กรุป๊ จ�ำกดั 

(มหาชน) มีผลต่อการใช้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชัน 

Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .735**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 ความสามารถในการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป 

จ�ำกัด (มหาชน) มีผลต่อการใช้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชมเจ

เนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .516**) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 การใช้ประโยชน์ในการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทยของบรษัิทกนัตนา กรุป๊ 

จ�ำกัด (มหาชน) มีผลต่อการใช้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชม       

เจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .787**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 ลีลาในการสื่อสารในการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัทกันตนา 

กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) มีผลต่อการใช้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชม

เจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .783**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 สถานะในการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัทกันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด 

(มหาชน) มีผลต่อการใช้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชัน 
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Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .755**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 ประสบการณ์และนสิยัในการเปิดรบัละครโทรทัศน์ไทยของบรษัิท กันตนา 

กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) มีผลต่อการใช้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชม

เจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .779**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

อภิปรายผล

	 1. การเปิดรับละครโทรทศัน์ไทยของบริษัทกนัตนา กรุป๊ จ�ำกัด (มหาชน) 

ของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 จากพฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัทกันตนา กรุ๊ป 

จ�ำกัด (มหาชน)  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกให้ความส�ำคัญกับ พฤติกรรมเปิด

รบัละครโทรทศัน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกดั (มหาชน) ด้านความสามารถ 

โดยเฉพาะความสามารถในเรื่องของบทละครที่มีเนื้อหาเข้มข้น การด�ำเนินเรื่อง

ที่น่าติดตามขององค์ประกอบด้านภาพ แสง สี เสียง ในละคร การแสดงที่เข้าถึง

บทบาทของนักแสดงในละครโทรทัศน์ ความสามารถทางด้านโปรดักชัน การ

ถ่ายท�ำ รวมถึงองค์ประกอบด้านเครื่องแต่งกาย เสื้อผ้า หน้าผม ของบริษัท กัน

ตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) สอดคล้องกับแนวคิดของ Todd & Ruben (1993) 

ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกเปิดรับสื่อ คือ ความสามารถ 

(Capability) หมายถึง ความสามารถของผู้ผลิตละครโทรทัศน์ในแต่ละด้าน ที่มี

อิทธิพลต่อผู้ชมในการที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ

เนื้อหาของละครเหล่านั้นไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพาภัสสร์ คล้าย

จันทร์ และธีรเดช ชื่นประภานุสรณ์ (2560) เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ชมและ

แนวโน้มของละครโทรทัศน์หลังข่าวของช่อง 7 สี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ประชาชนส่วนใหญ่เลือกรับชมละครโทรทัศน์หลังข่าว เพราะชอบฉากและ
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สถานที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทสิทธิ์ แก้วทิพยเนตร (2555) เรื่อง 

พฤตกิรรมการรับชมละครโทรทศัน์ของนักศกึษาสถาบนัการพลศกึษา พบว่า บทละคร-

เนื้อเรื่อง เป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อพฤติกรรมการรับชมละครโทรทัศน์มากที่สุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชยพล อินทรวงศ์ (2557) เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับ

ละครโทรทัศน์และปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเปิดรับละครโทรทัศน์ของบริษัท 

เป่าจินจง จ�ำกัด ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านองค์

ประกอบละคร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านเนื้อหาสาระ

เป็นอันดับแรก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พลัชนัน ธีระรังสฤษฏ์ (2562) 

เรือ่ง เส้นทางการตดัสนิใจรบัชมละครโทรทศัน์ระบบดิจทิลัของผูช้มสตรเีจเนอเรชนัวาย 

พบว่า ความต้องการรับชมละครโทรทัศน์ แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ ความ

ต้องการเชิงจิตวิทยา และความต้องการด้านคุณลักษณะของละครโทรทัศน์ ด้าน

แนวเรื่อง องค์ประกอบของละครด้านภาพ และดารานักแสดงน�ำ

	 2. การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อละครโทรทัศน์ไทยของบริษัท 

กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 จากการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ หลงัจากได้รบัชมละครโทรทัศน์

ของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) เห็นว่า ได้รับความบันเทิงและความ

สนุกสนาน รู้สึกปลดปล่อยตัวเองจากความตึงเครียด รู้สึกพึงพอใจ เพราะเป็น

โลกแห่งจินตนาการที่ต้องการ ได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และ รู้สึกเหมือน

ตนเองได้เข้าไปร่วมในสถานการณ์ในละคร หลังจากได้รับชมละครโทรทัศน์ของ

บริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) สอดคล้องกับแนวคิดของ Katz, Blumler 

& Gurevitch (1974) กล่าวว่า การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจท่ีได้รับจากสือ่ 

เกิดจากการที่ผู้รับสารมีความต้องการที่จะหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ 

(Tension Release Needs)  คือ ความต้องการของผู้ชมที่เปิดรับละครโทรทัศน์ 

เพ่ือหลีกหนีจากสภาพความเป็นจริงช่ัวขณะหรือสัมผัสกับโลกแห่งจินตนาการท่ี

พงึปรารถนาในช่วงเวลาหน่ึง เพ่ือปลดปล่อยตัวเองจากความเครยีด ซ่ึงสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ   ณัฐวีณา ศรีหิรัญ (2558) เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับชม การ

ใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ จากละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค�่ำของผู้หญิงใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการใช้ประโยชน์

จากละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค�่ำ ในด้านรู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน บันเทิงใจ

มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัททิรา กลิ่นเลขา (2559) เรื่อง พฤติกรรม

การเปิดรับชมโทรทัศน์ของวัยรุ่นในภาคใต้ตอนล่าง พบว่า การเลือกเปิดรับสาร

นัน้อาจมผีลต่อความต้องการเพือ่ทีจ่ะใช้ในการตอบสนอง ความอยากรูอ้ยากเหน็ 

เพื่อประโยชน์ต่อชีวิตประจ�ำวัน รวมทั้งเพื่อความบันเทิง และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ ณัฐณิชา พิพิธวณิชการ (2562) เรื่อง พฤติกรรมกรรมการรับชมละคร

โทรทศัน์ทีไ่ด้รับความนิยมกรณีศึกษา “บพุเพสนันิวาส” พบว่า จากกระแสความ

นิยมของละครท�ำให้ผู้ชมมีการรับชมมากขึ้น ผู้ชมส่วนใหญ่มีการน�ำเนื้อหาละคร

มาเป็นเรื่องสนทนาในชีวิตประจ�ำวัน เพื่อความสนุกสนาน

	 3. พฤตกิรรมการเปิดรบัละครโทรทศัน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุป๊ จ�ำกัด 

(มหาชน) ที่มีผลต่อการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ใน

เขตกรุงเทพมหานคร

	 ผลการศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับละคร

โทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ที่มีผลต่อการใช้ประโยชน์

และความพึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 

มีผลต่อการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร (ควรอภิปรายว่าเนื่องจากอะไร จึงเป็นเช่นนั้น ก่อนจะน�ำ

แนวคิดนักวิชาการมาสนับสนุนข้อค้นพบและการอภิปรายผลของผู ้วิจัย) 

สอดคล้องตามแนวคิดของ Todd & Ruben (1993) ที่อธิบายว่า ปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกเปิดรับสือ่ ได้แก่ ความต้องการ ทัศนคตแิละค่านยิม 

เป้าหมาย ความสามารถ การใช้ประโยชน์ ลีลาในการสื่อสาร สภาวะ และ
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ประสบการณ์และนิสยั ตรงตามสมมติฐานทีท่างผู้วจัิยได้ก�ำหนดไว้ แสดงให้เหน็ว่า 

ผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส�ำคัญกับบทของละคร

โทรทัศน์และการด�ำเนินเรื่องของละครโทรทัศน์ เพื่อการพักผ่อนคลายเครียด 

สร้างความบันเทิง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพาภัสสร์ คล้ายจันทร์ และธีรเดช 

ชื่นประภานุสรณ์ (2560) เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ชมและแนวโน้มของละคร

โทรทัศน์หลังข่าวของช่อง 7 สี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนส่วน

ใหญ่เลือกรับชมละครโทรทัศน์หลังข่าว เพราะชอบฉากและสถานที่เป็นหลัก 

เนื่องจากจะเห็นว่าในปัจจุบันประชาชนส่วนใหญ่ถวิลหาความสุข ต้องการไป

ท่องเทีย่วตามสถานทีต่่าง ๆ เพราะเหน็ดเหน่ือยจากการท�ำงาน และรองลงมาผูช้ม

ส่วนใหญ่จะสนใจด้านเนือ้หาของบทละครเป็นอนัดับสอง ดงันัน้จะเหน็ว่าประชาชน

ในยุคน้ีไม่ได้นิยมเฉพาะนักแสดงที่ตนชื่นชอบอย่างเดียว ยังมีความพึงพอใจใน

ด้านอื่น ๆ อีกที่ทางผู้ผลิตละครจะต้องค�ำนึงกับผู้ชมมากที่สุด มิใช่มุ่งเน้นแต่

ความบันเทิงเป็นหลักเพียงอย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพรหม 

ทองเกลี้ยง (2560) เรื่อง ความพึงพอใจต่อละครโทรทัศน์ บริษัท ดาราวิดีโอ 

จ�ำกัด ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่รับชมละคร

โทรทัศน์ บริษัท ดาราวิดีโอ จ�ำกัด มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหา เรื่องเนื้อหา

ของละครที่เหมาะสมกับสังคมในปัจจุบัน ด้านรูปแบบการน�ำเสนอ เรื่องช่อง

ทางในการรับชมที่มีความหลากหลาย และด้านตัวนักแสดง เรื่องชื่อเสียงของตัว

นกัแสดง โดยรวมในระดบัมาก และพบว่า ประชาชนทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์

ที่แตกต่างกันท�ำให้ความพึงพอใจในแต่ละด้านแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ พเิชษฐ์ แตงอ่อน, ดวงกมล ชาตปิระเสรฐิ และจิรยทุธ สนิธพุนัธุ ์(2565) 

เรือ่ง องค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละครโทรทศัน์ไทย กบัความพงึพอใจของผูช้ม: 

กรณีศึกษาละครโทรทัศน์ เรื่อง บุพเพสันนิวาส พบว่า ความส�ำเร็จส่วนหนึ่งของ

ละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส รวมถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นมีจุดเริ่มต้นจาก

การที่ผู้ชมสามารถบรรลุความคาดหวังที่คาดการณ์ไว้กับทุกองค์ประกอบของ
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ละคร ประกอบไปด้วย บทละครโทรทัศน์ นักแสดง/การแสดง เครื่องแต่งกาย 

งานฉากและสถานท่ีถ่ายท�ำ เทคนิคทางภาพ และการประชาสัมพนัธ์ จึงสรปุได้ว่า 

การผลิตและสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์อย่างพิถีพิถันให้มีคุณภาพในทุกราย

ละเอียดย่อมสามารถสร้างระดับความพึงพอใจที่สูง น�ำไปสู่การเกิดกระแสที่ดี 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศกึษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของ บรษิทั

กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านความสามารถ เป็นปัจจัยที่ผู้ชมให้ความส�ำคัญมากที่สุดในด้านที่เกี่ยวกับบท

ละครท่ีมเีนือ้หาเข้มข้น การด�ำเนินเร่ืองทีน่่าติดตามของบรษิทักันตนา กรุป๊ จ�ำกดั 

(มหาชน) มีอิทธิพลต่อการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ องค์ประกอบด้านภาพ แสง 

สี เสียง การแสดงที่เข้าถึงบทบาทของนักแสดง ความสามารถทางด้านโปรดักชัน 

การถ่ายท�ำ และองค์ประกอบด้านเครื่องแต่งกาย เสื้อผ้า หน้าผม ในละคร ดัง

นั้น ผู้ผลิตละครโทรทัศน์ไทยควรให้ความส�ำคัญในด้านดังกล่าวข้างต้น เพื่อให้

ตรงกับพฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชม

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับ

ละครโทรทัศน์ไทยของบริษัทกันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ที่มีผลต่อการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

การวจิยัครัง้ต่อไปควรศึกษาถงึ แนวโน้มหรอืทศิทางในอนาคตของละครโทรทัศน์ไทย 

การศึกษาแบบน้ีจะท�ำให้ผู้ผลิตสามารถผลิตผลงานละครได้ตรงตามกลุ่มเป้า

หมายในปัจจุบันมากขึ้น และผลการศึกษาที่ได้มาจะสามารถน�ำไปปรับปรุงและ

พัฒนาผลงานละครโทรทัศน์ไทยในอนาคต
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